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Presentació

Durant els darrers dos anys, ha saltat a l’opinió pública la invisibilitat dels infants que 
conviuen en nuclis familiars amb violència masclista, sobretot lligada als casos més ex-
trems d’aquesta violència com són els homicidis de dones a Catalunya i a l’Estat espanyol 
comesos per la seva  parella o exparelles. Aquests casos, però, no són més que la punta 
d’un iceberg, d’una realitat encara oculta, que és la violència masclista en l’àmbit de la 
parella i que té un impacte terrible en la població en general i en les dones i els seus fills 
i filles en particular.

També hi ha hagut diverses denúncies públiques fetes i organitzacions especialitzades en 
la intervenció amb infants com Save the Children1 i entitats com l’IReS2 han fet propostes 
de millora.  

Des d’aleshores hi ha hagut diverses respostes de les administracions públiques. Així, des 
del Govern central s’han començat a comptabilitzar, a partir de 2013,  els fills i filles, de 
les víctimes mortals, així com els nens i nenes víctimes mortals de la violència de gènere 
en els seus butlletins estadístics periòdics. També, molt recentment, s’ha aprovat la nova 
Estratègia Nacional per a la Violència contra les Dones, mitjançant l’Acord del Consell de 
Ministres de 26 de juliol de 2013, que té en compte en les seves mesures aquestes filles 
i fills. 

A Catalunya, com a desplegament de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones 
a eradicar la violència masclista, també s’ha apostat per la visibilització d’aquests infants 
com a víctimes de la violència masclista, i en les estadístiques de 2013 del Departament 
d’Interior es comptabilitza el nombre de fills i filles menors de 18 anys que han estat vícti-
mes directes o indirectes de violència masclista en l’àmbit de la parella. 

També hi ha una previsió específica en la Llei 14/2010, de 27 de maig, de drets i oportu-
nitats en la infància i l’adolescència, derivada de la Llei 5/2008, recollida a l’article 95 que 
literalment estableix: “Atenció a infants i adolescents que conviuen amb situacions de 
violència masclista. La Generalitat, per mitjà del departament competent de la xarxa de 
recursos sobre violència masclista, té l’obligació de desenvolupar l’atenció especialitzada 
adreçada a infants i adolescents que conviuen amb situacions de violència masclista en 
l’àmbit familiar, tal com recull la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret a les dones a eradicar 
la violència masclista, en el marc dels serveis d’atenció integral que formen part de la dita 
xarxa de recursos i d’una manera coordinada amb l’organisme competent en infància i 
adolescència”.

1 Save the Children és una organització no governamental (ONG) sense ànim de lucre, plural i independent que 
té per objectiu la defensa dels interessos de la infància.
2 Institut de Reinserció Social (IReS) és una fundació privada que treballa en l’atenció psicològica i educativa 
de persones en situació de risc social o amb dificultats econòmiques.
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A fi d’abordar aquesta problemàtica de forma conjunta i eficaç, el Govern de la Generalitat 
de Catalunya va crear, el maig de 2013, el Grup de Treball (GT) Interdepertamental per a la 
Intervenció amb Filles i Fills de Dones en Situació de Violència Masclista. Aquest grup de 
treball ha estat conformat per una delegació política i una de tècnica representades pels 
departaments i les unitats orgàniques principals del Govern implicats en la lluita contra la 
violència masclista. 

El resultat del treball d’aquest grup és el Programa de mesures (PM) de l’any 2014 al 
2017 que us presentem en aquest document, que incorpora també la diagnosi de partida 
elaborada per motivar els compromisos que el Govern adopta ara en aquesta matèria a 
través d’aquest programa. 

Aquest PM s’emmarca dins del Programa d’intervenció integral contra la violència mas-
clista 2012-2015, aprovat pel Govern el 28 de gener de 2014, que dóna compliment a 
l’article 84 de la Llei 5/2008.  L’aprovació d’aquest Programa de mesures per a la inter-
venció amb filles i fills de dones en situació de violència masclista va un pas més enllà 
i focalitza les accions en un grup d’infants i adolescents especialment vulnerables a les 
situacions de violència masclista que es produeixen en el si de la parella, amb l’esperança 
de visibilitzar i millorar la intervenció amb aquestes filles i fills de les dones que encara 
pateixen violència masclista a Catalunya. 

Montserrat Gatell Pérez
Presidenta de l'Institut Català de les Dones 
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Grup diana: filles i fills de dones en situació 
de violència masclista3

1.1. Descripció del grup diana4

Considerem com a grup diana tots els fills i totes les filles, menors d’edat, que viuen en 
una llar on el seu pare o la parella de la seva mare és violent contra la dona (Pâquet-Deehy, 
2004); s’hi inclouen també aquelles situacions en què, després de la separació del pare i 
la mare, les filles i els fills continuen exposats a abusos i maltractaments, tot i haver fina-
litzat la convivència entre la parella:  interaccions abusives durant el règim de visites, ús i 
manipulació dels infants o adolescents per controlar o fer mal a la mare, etc.

Aquests infants i adolescents viuen immersos en estructures familiars basades en el pa-
triarcat, i on l’home, només pel fet de ser-ho, exerceix l’autoritat i el domini i col·loca la 
figura materna  en situació de submissió i obediència.

Aquests infants i adolescents presencien les situacions d’abús i violència contra la mare 
en un percentatge molt elevat. I en tots els casos, es presenciï la violència o no, pot com-
portar seqüeles. La incapacitat dels agressors per establir una relació càlida, afectuosa i 
propera amb les seves filles i fills, pot generar problemes seriosos de vinculació afectiva i 
d’establiment de vincles saludables (Espinosa, 2004). 

1.2. Efectes de la violència masclista en les filles i fills de dones 	
afectades

L’impacte de la violència masclista en els nens i nenes és una preocupació recent. Aques-
ta emergeix de la constatació que molts professionals han fet, en el sentit que no és sols 
la violència dirigida a les nenes i nens que els afecta, com és el cas, per exemple, dels 
maltractaments físics, psicològics i els abusos sexuals, sinó que el simple fet de viure en 
un context de violència o ser testimoni de les agressions d’un home a una dona en l’àmbit 
familiar, té conseqüències greus per a la salut mental dels nens i nenes i pot alterar greu-
ment el seu desenvolupament. D’altra banda, si considerem que la violència masclista se 
sustenta en una ideologia encara dominant en la cultura, en la qual s’imposa i es transmet 
a través de missatges no verbals i discursos, la supremacia d’allò masculí sobre allò fe-
mení, hi ha el risc que els nens i nenes afectats puguin sofrir un estat de confusió mental. 
Això els pot conduir a normalitzar el que estan observant o sofrint, i hi ha el risc d’integrar 
els models violents de relació, en el cas dels fills, i de submissió i dependència, en el cas 
de les filles.

3  Font: informe elaborat per l’ICD el 2010.
4  Basat en el Projecte d’investigació sobre l’impacte de l’exposició a violència de gènere en menors, de la 
Fundación Mujeres (FM) i la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), 2011.

1
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En aquesta línia, l’associació Exil ha escrit en un document intern per a l’Institut Català de 
les Dones (Exil, 2009):

“El fet de ser terroritzat amb les conductes violentes i amenaçadores contra la mare, viure 
en un ambient perillós, temorós i hostil, així com estar exposat a models negatius de rela-
cions familiars, fa que els nens es converteixen en víctimes d’un maltractament psicològic 
significatiu, amb conseqüències importants en el devenir del seu desenvolupament i en la 
conformació de les seves relacions afectives posteriors. L’experiència o l’evidència clínica i 
les diverses investigacions sobre el tema així ho sustenten, per tant, s’ha de considerar, sem-
pre quan la dona agredida és la mare dels fills, que el perpetrador de violència no sols està 
abusant de la dona o violentant-la, sinó també afecta els fills que testifiquen tal violència.”

“Tots els clínics i els investigadors que estudien els efectes en infants en l’exposició a la 
violència, concorden que aquesta pot tenir una influència significativa sobre el seu des-
envolupament físic, cognitiu, emocional i social, així com en les seves relacions afectives 
durant la infància i la vida adulta.”

“Els efectes negatius poden ser compresos a través de conductes externalitzants, tals 
com comportaments agressius o delinqüència, o problemes de conductes internalitzants 
com són l’ansietat i el retraïment social (Margolin, 1998; Osofky, 1995). Aquests proble-
mes conductuals i emocionals en els nens afecten negativament el funcionament general, 
l’actitud, la competència social, el desenvolupament acadèmic i les relacions afectives 
amb els pares i adults (Jaffe, Wolfe, Wilson i Zak, 1986; Osofky, 1995).”

“Els efectes negatius més coneguts són: tensió emocional, trastorns psicosomàtics, retard 
en el desenvolupament, por d’explorar l’ambient i trastorn d’estrès posttraumàtic (TEPT). 
Aquest últim es caracteritza pels símptomes següents: reviviscència de l’esdeveniment 
traumàtic, evitació, malsons, trastorns del son i hipervigilància.”

“En diferents estudis, s’ha estimat que entre el 60 i el 75% de famílies on la dona és 
víctima de violència per part del cònjuge, també els infants són colpejats o físicament 
maltractats (Bowker, 1988; Mc Closkey, Figueredo i Koss, 1995;5 Fantuzzo, J., Boruca, R., 
Beriama, A. 1997)6. Altres estudis mostren que els infants que han estat maltractats o víc-
times de negligència en contextos on, a més a més, hi ha violència en la parella, a mesura 
que es fan grans, tenen més probabilitat de presentar fracàs o rendiment escolar baix, de 
participar en conductes delictives i manifestar problemes emocionals greus i comporta-
ments sexualment abusius, així com problemes amb drogues o alcohol (Cicchetti, D., i 
Toth, S. 1993). Donant pes a aquest estudi, Graham i Bermann (1994) sostenen que més 
de la meitat d’infants en edat escolar que han estat maltractats en aquests contextos de 
violència conjugal que estan en centres d’acolliment, mostren nivells clínics importants 
d’ansietat o trastorns d’estrès posttraumàtic greu. Sense tractament, aquests nens i ne-
nes presenten un risc significatiu d’acabar en la delinqüència, abús de tòxics, deserció 
escolar i dificultats en les pròpies relacions afectives amb reproducció dels models de 
violència en contra de les seves parelles.”

5  MCCLOSKEY, L. A.; FIGUEREDO, A. J.; i KOSS, M. The effect of systemic family violence on children’s 
mental health. Child Development. 1995. 66: 1239-1261.
6  FANTUZZO, J. W.; BORUCA, R.; BERIAMA, A.; ATKINS, M.; MARCUS, S. “Domestic violence and children: 
prevalence and risk in five major U. S. cities”. Journal of the American Academy of Child and Adolescent 
Psychiatry. 1997. 36: 116-122.
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En relació amb els efectes, podem veure també les referències bibliogràfiques següents:

• Save The Children. Atención a los niños y niñas víctimas de la violencia de género. Aná-
lisis de la atención a los hijos e hijas de mujeres víctimas de violencia de género en el 
sistema de protección a la mujer. 2006.

• Save The Children. Atenció als nens i nenes víctimes de la violència de gènere: anàlisi 
de l’atenció als fills i filles de dones víctimes de violència masclista, en el sistema de 
protecció a la dona. 2005.

Aquest estudi –fet a set comunitats autònomes, una de les quals va ser Catalunya– 
aborda les conseqüències greus de l’exposició de nenes i nens a la violència domèstica 
(masclista a la llar) i la conclusió principal va ser que aquests infants són també víctimes 
d’aquesta violència:  

	 <http://www.infanciaviolenciagenero.org/Documentos/3/Manual_atencion_Cat.pdf>.

• Save The Children (2008), amb el suport de la Direcció de Benestar Social del Govern 
Basc IRSE-Biscaia (Instituto de Reintegración Social de Bizkaia) i l’Ajuntament de Bar-
celona, va elaborar el Manual para la formación de profesionales sobre la atención a 
los niños y niñas víctimas de la violencia de género en el ámbito familiar: <http://www.
infanciaviolenciagenero.org/Documentos/1/4.pdf>.

• Barudy, Jorge.; Dantagnan, Maryorie. Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, ape-
go y resiliencia. Barcelona: Editorial Gedisa, 2005. 

• Patró, Rosa; Limiñana, Rosa María. Víctimas de violencia familiar: consecuencias psico-
lógicas en hijos de mujeres maltratadas. Universidad de Murcia, 2005.

• Barudy, Jorge (pendent de publicació). Los sufrimientos visibles e invisibles de los niños 
y niñas expuestos a la violencia conyugal.

• Barudy, Jorge (pendent de publicació). El mundo interno de los niños y niñas afectadas 
por la violencia en la pareja.

• Fundación Mujeres y Universidad Nacional de Educación a Distancia. Proyecto de inves-
tigación sobre el impacto de la exposición a violencia de género en menores. Consejería 
de Igualdad Salut i Políticas Sociales de Andalucía.
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1.3. Marc normatiu

Estat espanyol

1.	 Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la 
violència de gènere, on es parla de la síndrome de la dona maltractada i es reconeix 
que aquestes situacions afecten també menors que es troben en el seu entorn familiar, 
però no se’ls reconeix com a víctimes.

Tot i que la Llei esmenta les filles i fills de les dones víctimes de la violència de gène-
re, el seu desplegament no ha tingut en compte les seves necessitats ni la respos-
ta que mereixen com a víctimes d’aquest tipus de violència. (Conveni de la Haia de 
19 d’octubre de 1996, relatiu a la competència, la llei aplicable, el reconeixement, 
l’execució de decisions i la cooperació en matèria de responsabilitat parental i de me-
sures de protecció d’infants, i l’ Instrument de ratificació, de 2 de desembre de 2010, 
en vigor des de l’1 de gener de 2011, BOE núm. 291).

2.	 Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de l'Ordre de protecció de les víctimes de la 
violència domèstica.

3.	 Llei orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat dels menors, i el 
seu Reglament de desplegament aprovat pel Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol.

4.	 Llei 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor.

5.	 Llei 42/2003, de 21 de novembre, de modificació del Codi civil i la Llei d’enjudiciament 
civil en matèria de relacions familiars dels néts amb els avis.

6.	 Decret 357/2011, de 21 de juny, dels serveis tècnics de punt de trobada.

Catalunya

1.	 Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violència masclista, que 
incorpora com a subjectes de drets tant les dones com les seves filles i fills depen-
dents. Quan la Llei parla de dones s’entén que inclouen les adolescents i les nenes 
(article 2). 

Aquesta Llei preveu, per tant, la dimensió en la intervenció amb filles i fills en tot 
l’articulat, especialment en el títol II, De la prevenció, la detecció i l’eradicació de la 
violència masclista, i en el títol III, Dels drets de les dones en situació de violència mas-
clista a la prevenció, l’atenció, l’assistència, la protecció, la recuperació i la reparació 
integral. 

En l’article 85, la Llei legitima el Protocol marc per a una intervenció coordinada contra 
la violència masclista (PMVM) com a eina fonamental per a l’abordatge de la violència 
masclista. I aquest PMVM, aprovat per la Comissió Interdepartamental per a la Igualtat 
d’Oportunitats per a les Dones, l’abril de 2008, ha d’incorporar l’atenció als infants de-
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pendents de les dones en situació de violència masclista en el seu model d’abordatge 
(la Secretaria d’Infància s’incorpora al grup de treball Coordinació, encarregat del des-
envolupament d’aquest protocol, l’any 2009).

2.	 Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la 
persona i la família.

3.	 Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat.

4.	 Llei 14/2010, del 27 de maig, de drets i oportunitats en la infància i l’adolescència.  Les 
disposicions del títol IV, específicament, regulen els maltractaments, i les disposicions 
del títol V estan dedicades a la protecció dels infants i els adolescents en situació de 
risc o desemparament.

5.	 Pacte per a la infància a Catalunya, signat el 19 de juliol de 2013. 

Internacional

1.	 Convenció sobre els drets de l’infant de les Nacions Unides, de 20 de novembre de 
1989: l’article 9 proclama el dret del nen o nena que estigui separat d’un progenitor o 
d’ambdós a mantenir relacions personals i contacte directe amb aquests de manera 
regular, tret si és contrari a l’interès superior del menor.

2.	 Recomanació del Consell d’Europa núm. R (98) del Comitè de Ministres dels Estats 
Membres sobre la Mediació Familiar, de 21 de gener de 1998, que assenyala que s’ha 
d’assegurar la protecció dels interessos dels infants i el seu benestar, especialment 
durant els processos de custòdia i dret de visites.

3.	 Carta europea dels punts de trobada per al manteniment de les relacions entre filles 
i fills i els progenitors (2004). La intervenció d’aquests serveis troba el seu límit en 
l’interès superior de la persona menor i en el respecte a la seva seguretat física, psí-
quica i moral.

4.	 Resolució 1714 del Consell d’Europa de 2010: reconeix que ser testimoni de la violèn-
cia contra la seva mare és una forma d’abús psicològic amb conseqüències potencial-
ment greus per a les criatures. 

5.	 Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre:  es des-
taca l’article 52, que estableix que s’ha de disposar de mesures que protegeixin la 
seguretat i la dignitat de les víctimes i els seus familiars de la victimització secundària 
o reiterada i de la intimidació o les represàlies, i de mesures cautelars o ordres de 
protecció o allunyament. 
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1.4. Algunes dades estadístiques

Hi ha poques dades registrades sobre els infants que conviuen en famílies amb violència 
masclista. Per fer-nos una idea de la prevalença, s’utilitzen aproximacions inferides a par-
tir d’altres dades, com succeeix amb les dades de l’IReS que presentem més endavant.  

També ens podem aproximar a la realitat d’aquest fenomen a Catalunya tenint en compte 
les dades obtingudes pel telèfon contra la violència masclista, 900 900 120, i les dades 
extretes de la primera Enquesta de violència masclista a Catalunya, que va dur a terme el 
Departament d’Interior. A continuació detallem aquestes dades:

Dades extretes de la primera enquesta de violència masclista a Catalunya 

Les dades de l’Enquesta de violència masclista a Catalunya de 2010 (EVMC) permeten 
saber si les dones víctimes de violència masclista (VM) per part de les seves parelles ac-
tuals o per alguna exparella tenen fills o filles al seu càrrec o no, però no si aquests són 
també víctimes d’aquest tipus de violència. 
Una dada que recull l’EVMC i que pot ser interessant, d’acord amb la finalitat d’aquest 
informe, és si els fills o filles de les víctimes d’aquest tipus de violència saben (segons el 
criteri de la mare, és clar) si la sofreixen i si les han ajudat.

Atès que les dades entre dones que han patit violència masclista per part de la seva pa-
rella actual i les que n’han patit7 per part de la seva exparella són molt similars, reflectim 
només les taules que fan referència a les primeres.

Dones que l’any 2009 han estat víctimes per part de la seva parella actual:

Saben els seus fills/es que ha patit les agressions? 

Freqüència %

1 Sí 196 45,8

2 No 220 51,4

99 NC 12 2,8

Total 428 100

Freqüència Aixecament (milers) %

1 No té fills 57 10 12,6

2 Té fills a càrrec 236 43 52,2

3 Només té fills que 
no estan al seu cà-
rrec

159 29 35,2

Total 452 83 100

7  En l’enquesta es distingeix entre dones que s’han sentit maltractades per VM i dones que han estat víctimes 
de VM. Les dades utilitzades en aquest informe són aquestes últimes.
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Ha rebut ajuda dels seus fills/filles? 

Freqüència %

1 Homes 13 11,5

2 Dones 16 14,2

3 Homes i dones 13 11,5

4 Ningú/No 71 62,8

Total 113 100

Dades extretes de la línia 900 900 120

Aquesta línia recull si la dona atesa té fills o filles només en aquells casos en què 
aquesta informació forma part del relat de la dona o és una informació rellevant per a 
l’assessorament o per a la derivació a algun servei. A continuació exposem les dades que 
tenim analitzades sobre aquest tema.

Dades 20128: 

Dones amb violència en la parella o familiar i convivència amb filles i fills (valor absolut: 6.275)

Al-
tres

Amb 
fills o 
filles 

majors 
d’edat

Amb 
fills o 
filles 

menors 
fora del 

nucli

Amb fills 
menors o 
filles que 
conviuen 
en el nucli

Emba-
rassada

Sense 
fills o 
filles 

Sense 
resposta Total

No 9 223 69 1.216 20 941 1 2.479

Sí 18 703 59 2.067 26 962 3.835

Sense 
resposta 2 15 2 31  79 1 130

Total 29 941 130 3.314 46 1.982 2

8  Dades de maig a desembre de 2012. És a partir del mes de maig que comencem amb una nova anàlisi de 
dades.
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Nombre de filles i fills que tenen segons els àmbits de violència de la parella i familiar (valor absolut: 
6.275)

 Nombre de fills i filles Total

1 fill/a 2 fills/es 3 fills/es o 
més

Sense 
resposta

Àmbit de la 
parella 2.085 1.633 382 1.855 5.955

Àmbit familiar 107 76 25 112 320

Total 2.192 1.709 407 1.967

Nombre de filles i fills en llars on hi ha violència masclista en l’àmbit familiar  (valor absolut: 6.444)

25%
54%

2%

18%

1%

Sense fills 
o filles

Amb fills o filles 
majors d'edat

Amb fills o filles 
que conviuen en 
el nucli

Embarassada

Amb fills o 
filles menors 
fora del nucli

24%

33%

8%
35% Sense resposta

1 fill/a

3 fills/filles o més

2 fills/filles
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Nombre de filles i fills en llars on hi ha violència masclista en l’àmbit de la parella  (valor absolut: 6.444)

•	 El 52,8% de les dones en situació de VM en la parella o en la família tenen fills menors 
d’edat que conviuen en el nucli familiar i, per tant, viuen la situació de violència.

•	 De les dones que tenen filles i fills i de les quals disposem informació, el 50% tenen un 
fill o filla; el 40% en tenen 2, i el 10%, 3 o més, per tant, la mitjana està per sobre d’un.

Dades extretes de l’Estudi quantitatiu sobre els infants i les víctimes de la vio-
lència familiar i de gènere a Catalunya i les Illes Balears 2009 (Fundació IReS)

L’IReS, en l’últim estudi quantitatiu, fa una estimació sobre la prevalença que aquesta 
problemàtica pot tenir a Catalunya (Estudi quantitatiu sobre els infants víctimes de la 
violència familiar i de gènere 2009. IReS, 2010) i exposa el següent: 

“Com en informes anteriors, per tal d’obtenir el nombre de nenes i nens susceptibles 
d’haver patit violència de gènere en l’àmbit familiar, cal multiplicar el nombre de denúncies 
rebudes en els dos territoris durant l’any 2009 per la mitjana de fills i filles per dona que 
publiquen l’Institut d’Estadística de Catalunya i l’Institut Nacional d’Estadística. 

Segons aquestes fonts, l’any 2009  la mitjana de fills i filles per dona a Catalunya va ser 
d’1,47 i a les Illes Balears, d’1,39, segons l’Institut Nacional d’Estadística. Així doncs, 
obtenim els resultats següents:

Si a Catalunya, durant l’any 2009, hi va haver 18.218 denúncies per violència de gènere 
i suposem que cada una d’aquestes dones tenia 1,47 fills i filles, el nombre d’infants 
susceptibles de patir situacions de violència de gènere en l’àmbit familiar és de 26.780.”9 

Nombre d’infants susceptibles de patir 
situacions de violència familiar i de gènere 

  a Catalunya

Tant per cent d’infants que reben 
atenció especialitzada

26.780 3,4% 

9  Aquesta estimació no té en compte l’edat d’aquests fills o filles.

31%

35%28%

6%

Sense resposta

1 fill/a

3 fills/filles o més

2 fills/filles



   Programa de mesures per a la intervenció amb filles i fills de dones en situació de violència masclista    

16

Atenció a infants víctimes de violència familiar i de gènere a Catalunya

“Pel que fa al nombre d’infants víctimes de violència de gènere en l’àmbit familiar, dels 
26.780 nens i nenes susceptibles d’estar vivint aquesta problemàtica a la seva llar, ens 
consta que reben atenció especialitzada 908 infants, sense poder considerar aquesta 
xifra com a absoluta. Aquesta dada, doncs, indica que un 3,4% dels infants susceptibles 
de ser víctimes de violència de gènere en l’àmbit familiar han rebut atenció especialitzada 
durant el 2009.”

El sexe dels infants atesos a l’àmbit de Catalunya durant l’any 2009 des dels diferents 
serveis es recull en el gràfic següent: 

Sexe dels infants atesos en l'àmbit de Catalunya (2009)

“El percentatge d’edat dels infants que s’han atès als diferents recursos per franges d’edat 
(de 0 a 3, de 4 a 6, de 7 a 11, de 12 a 15 i de 16 a 18) ens mostra que, amb un 53%, la 
franja dels 7 als 11 anys és la que predomina per sobre de les altres”:

Edat i gènere dels infants atesos

48% 52% NensNenes

Nens Nenes

	  o a 3 anys          4 a 6 anys	    7 a 11 anys	     12 a 15 anys       16 a 18 anys	         
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“Quant als territoris de procedència dels infants atesos a Catalunya, observem que més 
d’un 99% són catalans i només un 0,6% provenen d’altres comunitats autònomes”.

Territori de procedència

Més dades

•	 La Federación de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas recull, des de 
l’any 1999, dades dels nens i nenes mortes víctimes de violència de gènere: 
<http://separadasydivorciadas.org/esp/victimas-violencia-de-genero.php>.

•	 Estudi quantitatiu sobre els infants víctimes de la violència familiar i de gènere a Cata-
lunya i a les Illes Balears 2009. IReS, 2010: 
<http://www.fundacioires.org/publicacions.asp>.

•	 IReS i Save the Children han creat un observatori per difondre els estudis-informes 
que elaboren conjuntament: 
<http://www.infanciaviolenciagenero.org/documentos.php>.

•	 IReS ha elaborat audiovisuals:   
<http://www.youtube.com/user/fundacioires#p/a/f/0/10ldCMOBWW0>. 
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Diagnosi de partida

2.1. 	Serveis de la Generalitat que atenen filles i fills de dones 		
en situació de violència masclista10   

A continuació, detallem els serveis públics que, tot i ser competència de la Generalitat 
de Catalunya, intervenen amb fills i filles. Som conscients que hi ha altres serveis públics 
d’àmbit local que també hi intervenen (especialment els serveis socials bàsics, que són la 
porta general d’entrada en el Sistema de serveis socials) eficaçment amb aquesta pobla-
ció, però són d’abast difícil per a aquesta diagnosi. 

Serveis Àmbit Competència Descripció

Serveis 
d’informació i 
atenció a les 
dones11 

Atenció 
a dones

Local

Són serveis d’informació, d’assessorament, 
de primera atenció i acompanyament, si es-
cau, amb relació a l’exercici dels drets de les 
dones en tots els àmbits que tinguin a veure 
amb la seva vida laboral, social, personal i fa-
miliar. Els SIAD que atenen infants ho fan des 
de perspectives diverses; principalment, fan 
una intervenció psicoeducativa que permet 
una derivació més acurada als serveis de re-
cuperació. Aquesta intervenció la fa personal 
de psicologia i d’educació social. Hi ha qui fa 
intervenció grupal, individual o familiar.

Serveis 
d’intervenció 
especialitzada 
(SIE)

Atenció 
a dones

SF

Atenció psicològica i educativa individual i 
grupal a nenes i nens les mares dels quals es-
tan sent ateses en el servei. 

Serveis 
residencials

Atenció 
a dones

SF
Atenció psicològica i educativa individual i 
grupal a nens i nenes que ingressen als ser-
veis residencials amb les seves mares.

Serveis tècnics 
punt de trobada 
(STPT)

Social SF

Espai gestionat per professionals (de l’àmbit 
de la psicologia, el treball social, l’educació 
social) per normalitzar l’exercici dels drets 
de relació i comunicació dels menors d’edat 
amb els seus progenitors, i preservar-los de 
la relació conflictiva o de tot tipus de violència 
de les persones adultes i, en especial, de la 
violència. 

Serve

10  Informació enviada pels diferents membres del GT de Filles i Fills.
11  Els SIAD són de competencia local, però la Generalitat els financia.

2
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Serveis Àmbit Competència Descripció

Servei 
d’Intervenció en 
Crisi

Atenció 
a dones

ICD

És un servei itinerant que es desplaça en el 
termini de temps més breu possible quan hi 
ha hagut un cas de VM amb conseqüències 
molt greus. Fa una  intervenció amb la vícti-
ma si és viva i el seu entorn. La intervenció 
consisteix en una assistència psicològica 
immediata de caire psicoeducatiu, per tal de 
mobilitzar els recursos de les persones afec-
tades i minimitzar els efectes del trauma. La 
intervenció amb les filles i fills de la víctima és 
fonamental. 

Oficines 
d’atenció a la 
víctima (OAVD)

Execució 
penal

JUST (DGEP-
CJJ)

Derivacions socials i psicològiques al menor 
en coordinació amb recursos d'atenció infan-
tojuvenils especialitzats.

Equips 
d’assessorament 
tècnic penal 
(EATP)

Execució 
penal

JUST (DGEP-
CJJ)

Els equips d'assessorament tècnic penal 
donen resposta a les demandes dels òrgans 
judicials. Pel que fa als fills i filles de violència 
masclista, a través del suport a l'exploració 
judicial, es pren la declaració al menor i es 
grava per tal que pugui ser prova precons-
tituïda. Posteriorment, els tècnics emeten 
un informe que respongui a les demandes 
d'assessorament efectuades per l'òrgan judi-
cial. En altres casos, no es demana la presa 
de declaració amb professionals especialit-
zats, però si es demana un informe pericial 
en relació amb els aspectes concrets dels 
testimonis i les víctimes, per tal d'adequar 
la resposta judicial a la individualitat del cas 
concret. Pel que fa a les UVFI, juntament 
amb professionals de la medicina legal, es 
fa una valoració de tot el nucli familiar, inclòs 
l'agressor, per tal de proposar les mesures 
més escaients per a tots.

Equips  
d’assessorament 
tècnic civil en 
l’àmbit de la fa-
mília (EATCAF)12

Execució 
penal

JUST (SRAJ)

Els EATAF emeten, entre d’altres, informes 
derivats de peticions de jutjats de Violència 
contra la Dona, en els quals hi ha algun menor 
i cal prendre alguna mesura de tipus civil. Es 
tracta de peticions derivades dels jutjats de 
violència sobre la dona (tot i que el jutjat de 
referència no sempre ha acreditat l’existència 
d’una situació de violència). La perspectiva 
d’intervenció dels equips, tot i considerar to-
tes les variables contextuals, és familiar. 
Aquests informes donen resposta a diferents 
motius judicials, els quals tenen a veure amb 
l’avaluació de les relacions parentofilials, 
les competències parentals i els elements 
d’interès psicosocial per al disseny de 
marcs organitzatius de relacions familiars, 
i que primen el millor interès del menor (en 
l’estadística annexa s’indiquen els tipus de 
qüestions plantejades).

12 Vegeu l’annex per a més detalls del treball que fan aquests equips.



   Programa de mesures per a la intervenció amb filles i fills de dones en situació de violència masclista    

20

Serveis Àmbit Competència Descripció

Servei Especia-
litzat d’Atenció 
a la Infància 
Desemparada i 
a l’Adolescència 
(SEAIA)

Social, 
atenció 
a infants 
i adoles-
cents

BSF-DGAIA

Servei d’atenció a la infància i l’adolescència 
(de 0 a 18 anys) i a les seves famílies. Aquest 
servei es presta des dels equips d’atenció a 
la infància i l’adolescència (EAIA), distribuïts 
territorialment, i es dedica a la valoració, 
l’actuació i l’atenció d’infants en risc de des-
emparament o en situació de patir-ne, així 
com al seguiment i el tractament de les seves 
famílies.

Servei de Centre 
d’Acolliment

Social, 
atenció 
a infants 
i adoles-
cents

BSF-DGAIA

Serveis residencials d’estada limitada i tran-
sitòria que tenen per objecte donar atenció, i 
observar i diagnosticar la situació de desem-
parament de menors d’edat respecte de les 
seves famílies, per tal d’elaborar la proposta 
de mesura corresponent quan és impossible 
o inconvenient fer l’estudi en el territori. 

Servei de Cen-
tre Residencial 
d’Acció Educati-
va (CRAE)

Social, 
atenció 
a infants 
i adoles-
cents

BSF-DGAIA

Servei d’acolliment residencial per a la guarda 
i l’educació d’infants i adolescents, on resi-
deixen temporalment amb la mesura adminis-
trativa d’acolliment simple en institució.

Servei de Tutela 
per a Infants i 
Adolescents en 
Situació de Des-
emparament

Social, 
atenció 
a infants 
i adoles-
cents

BSF-DGAIA

Servei dedicat a la protecció dels infants i 
adolescents en situació de desemparament. 
Cobreix les necessitats de suport i protegeix 
i garanteix els drets personals i patrimo-
nials dels infants i adolescents tutelats per 
l’Administració de la Generalitat de Catalun-
ya. 

Servei del Te-
lèfon de la In-
fància (Infància 
Respon)

Social, 
atenció 
a infants 
i adoles-
cents

BSF-DGAIA

Atenció telefònica permanent i gratuïta de 
trucades relatives preferentment a situacions 
de risc d’infants i adolescents per informar, 
assessorar i orientar qualsevol tipus de de-
manda que afecti la infància i l’adolescència.

Servei d’equips 
de valoració de 
maltractaments 
infantils (EVAMI)

Social, 
atenció 
infants i 
adoles-
cents

BSF-DGAIA

Descripció del servei de valoració de mal-
tractaments infantils. Aquests equips donen 
assessorament i valoren i informen dels ca-
sos de maltractaments o de la sospita de 
maltractaments notificats a la Direcció Ge-
neral d’Atenció a la Infància i l’Adolescència 
(DGAIA) i detectats des de l’àmbit sanitari, on 
fan la proposta administrativa corresponent.
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Serveis Àmbit Competència Descripció

Atenció primària 
de salut: pedia-
tria*

Salut SLT

A Catalunya, tots els nens i nenes tenen 
assignats uns professionals de referència a 
l’atenció primària de salut, un de pediatria i 
un d’infermeria. Aquesta atenció primària in-
clou la promoció i l’educació de la salut a tra-
vés de les exploracions físiques determinades 
pels programes d’activitats preventives, la va-
loració integral de la criatura i la seva família, i 
el diagnòstic i el seguiment de les alteracions 
detectades. En aquest nivell assistencial, es 
pot actuar per prevenir les situacions de risc, 
detectar els casos de filles i fills de dones en 
situació de violència masclista i donar-los 
atenció, segons les orientacions del Protocol 
per a l’abordatge de la violència masclista en 
l’àmbit de la salut a Catalunya.

Atenció hospi-
talària: hospitals 
maternoinfantils*

Salut SLT

A l’atenció hospitalària, especialment als 
serveis d’atenció a la demanda d’assistència 
immediata feta per la població en edat pedià-
trica, es poden detectar casos de filles i fills 
afectats per situacions de violència masclista 
en la mare i iniciar l’atenció des d’una pers-
pectiva integral i coordinada amb la resta de 
dispositius assistencials.

Atenció a la salut 
sexual i repro-
ductiva (ASSIR)*

Salut SLT

L’ASSIR és un conjunt d’activitats dirigides al 
desenvolupament, l’assessorament afectiu i 
sexual i la detecció i l’atenció de les dificul-
tats dels joves. Les seves unitats atenen joves 
que poden estar patint violència masclista i 
conviuen en situacions de violència masclista 
en el seu entorn familiar. Aquestes unitats 
tenen establerts circuits i vincles de coordi-
nació amb altres serveis sanitaris, socials i 
educatius.  

Atenció a la salut 
mental, atenció 
especialitzada 
ambulatòria: CS-
MIJ*

Salut SLT

Els centres de salut mental infantojuvenils 
fan en règim ambulatori les tècniques explo-
ratòries, diagnòstiques, terapèutiques i de 
seguiment evolutiu pròpies de l’especialitat 
de salut mental a la població infantil i juvenil. 
Detecten casos de filles i fills afectats de tras-
torns mentals relacionats amb situacions de 
violència masclista i els atenen.

Atenció a la salut 
mental, atenció 
hospitalària*

Salut SLT

Els serveis de psiquiatria hospitalaris fan els 
tractaments i els procediments diagnòstics a 
pacients que requereixen cures continuades 
per a un procés agut o crònic aguditzat i que 
han de ser internats, també a filles i fills afec-
tats per trastorns mentals relacionats amb la 
violència masclista.
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Serveis Àmbit Competència Descripció

Atenció a les 
drogodependèn-
cies*

Salut SLT

Els centres de la Xarxa d’atenció a les drogo-
dependències donen, en règim ambulatori, 
atenció, i fan el seguiment i els tractaments 
especialitzats a les persones amb drogode-
pendències. En aquest nivell assistencial, es 
pot detectar si hi ha una situació de violència 
de gènere i identificar quina repercussió té 
envers les filles i els fills, i oferir-los l’atenció 
específica necessària a partir de la coordina-
ció amb altres serveis i nivells assistencials 
implicats. Especialment, des del Programa de 
Drogodependències13, s’està dotant d’eines 
als iles professionals dels dispositius de la 
Xarxa d’Atenció a les Drogrodependències 
(XAD) per tal que puguin detectar, intervenir i 
derivar els casos de violència contra la parella.

Equips 
d’assessorament 
psicopedagògic 
(EAP)*

Educació ENS

Els EAP són equips d’assessorament i orien-
tació psicopedagògics que donen suport al 
professorat i als centres educatius en la res-
posta a la diversitat de l’alumnat i en relació 
amb els alumnes que presenten necessitats 
educatives especials, així com a les seves 
famílies.
Els destinataris són els centres educatius, els 
equips directius, el professorat i altres pro-
fessionals implicats en l’atenció a l’alumnat 
amb dificultats o amb necessitats educatives 
especials, l’alumnat i les seves famílies.

Unitat de suport 
a la convivència 
escolar (USCE)*

Educació ENS

En casos particularment complexos o que 
no es poden resoldre pels canals ordinaris, 
qualsevol membre de la comunitat educa-
tiva pot adreçar-se a la Unitat de Suport 
a la Convivència Escolar del Departament 
d'Ensenyament, que ofereix assessorament 
telefònic i també presencial en el cas que els 
serveis territorials ho considerin necessari.

Grups d’atenció 
a la víctima de la 
Policia de la Ge-
neralitat - Mos-
sos d’Esquadra 
(GAV / PG-ME)

Segure-
tat

INT

Les unitats dels mossos d'esquadra 
instal·lades a les comissaries tenen la funció 
d'atendre i tramitar els casos de violència 
masclista. Pel que fa a l’atenció específi-
ca dels fills i filles de víctimes de violència 
masclista en l’àmbit de la parella, els GAV 
ofereixen informació sobre els recursos als 
quals es poden acollir la dona i els seus fills i 
filles, com per exemple, els llocs d'acolliment 
d'urgència, així com altres serveis que pugui 
necessitar, ja sigui d'assistència psicològi-
ca, jurídica o assistencial.  En el cas que els 
fills i filles hagin estat víctimes de violència 
domèstica, la PG-ME activa els protocols 
d'assistència, denúncia i seguiment a vícti-
mes menors d'edat.

* Sobre aquests serveis no disposem de dades. 
13 Per a més informació sobre el Programa de Drogodepdències veure http://drogues.gencat.cat/ca/profes-
sionals/tractament/col_lectius_amb_necessitats_especifiques/drogues_i_violencia/
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A continuació, situem aquests serveis en un mapa a partir dels eixos d’intervenció que 
preveu el Protocol marc per a una intervenció coordinada contra la violència masclista. 

Mapa de serveis segons l’eix d’intervenció
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2.2.	 Dades disponibles dels serveis d’atenció en relació amb les filles 
i fills  

Serveis d’Informació i Atenció a les Dones1311 

SIAD-Infants i adolescents atesos

Nens de 0 a 12 
anys

Nenes de 0 a 12 
anys

Nens de 13 a 18 
anys

Nenes de 13 a 
18 anys Total

69 126 53 304 552

12,50% 22,83% 9,60% 55,1% 100,00%

Nre. de SIAD   100

Nre. de SIAD que han atès 
menors

61

Tant per cent de SIAD que 
han atès menors

61

Nre.  d’infants i adolescents 
atesos per SIAD segons el 

territori
% Total dones i 

infants atesos
% de menors d’edat res-
pecte del total de perso-

nes ateses
Barcelona 316 57 20.193 1,56

Catalunya Central 27 5

Girona 104 19 3.179 3,27

Lleida 69 13 2.120 3,25

Tarragona 31 6 2.271 1,36

Terres de l'Ebre 5 1 655 0,76
Total 552 100 28.418 1,94

Com podem veure amb les dades exposades, no tots els SIAD atenen menors d’edat. 
Només hem trobat que el 61% ho van fer durant el 2012.

Les atencions que s’han fet a infants i adolescents als SIAD representen un 1,94% del 
global d’atencions dels SIAD. 

En relació amb les dades sobre atencions, no sabem si aquests menors han estat atesos 
com a filles o fills o com a víctimes en primera persona de la VM. De fet, la majoria de les 
atencions han estat a noies adolescents, la qual cosa pot indicar en alguns casos que han 
estat aquestes adolescents les que han patit la relació afectiva de parella abusiva o vio-
lenta. No obstant això, hem parlat amb els dos serveis que més infants atenen, que són el 
CAID de l’Hospitalet i el SIAD de la Garrotxa, i ens han dit que pràcticament tots els casos 
han estat filles i fills de dones en situació de VM. 

El territori on més atencions hi han hagut és Barcelona, tenint en compte que Barcelona 
ciutat ha quedat exclosa d’aquestes dades, ja que els PIAD de la ciutat no atenen violèn-
cia masclista ni menors. 

13 Dades recollides per l’ICD a través de l’aplicació dels contractes programa. 
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No sabem quina atenció s’està donant a les filles i fills en aquests SIAD. Ens consta que 
n’hi ha alguns que, a més d’atenció, assumeixen també els processos de recuperació 
(com el de l’Hospitalet), i d’altres que fan intervencions més psicoeducatives pròpies dels 
processos d’atenció. També n’hi ha alguns que fan intervenció individual amb infants, i 
altres donen atenció familiar conjunta o de grups d’infants o famílies. 

Serveis d’Intervenció Especialitzada1412 

Dades 2012

SIE Dones Nens i nenes
Baix Llobregat 292 98

Tarragona 580 173

Terres de l'Ebre 320 80

Catalunya Central 543 116

Gironès 428 189

Alt Pirineu i Aran 64 19
Total 2.227 675

SIE  

 2005-2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dones 132 226 491 944 1.630 1.940 2.227

Filles i fills 43 67 129 306 508 599 675

Serveis d'intervenció especialitzada

14  Dades proporcionades per la SF.

Dones Filles i fills
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Serveis Residencials1513 

Dades 2012

SAR Dones Nens i nenes

Barcelonès 23 33

Baix Llobregat 24 35

Vallès 28 38

Segrià 25 29

Gironès 23 44

Tarragonès 19 25

Total 142 204

Serveis d'acolliment i recuperació
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dones 118 134 159 141 145 152 142

Filles i fills 124 159 211 184 203 202 204

Serveis d'acolliment i recuperació 2006-2012

15  Dades proporcionades per la SF.

Dones Filles i fills
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SSLL Dones Nens i nenes

Barcelonès 29 27

Baix Llobregat 11 10

Vallès 6 8

Segrià 5 9

Gironès 13 17

Tarragonès 14 18

Total 78 89

Serveis substitutoris de la llar
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Dones 27 22 34 45 64 64 78

Filles i fills 21 23 43 60 65 79 89

Serveis substitutoris de la llar

Dones Filles i fills
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Serveis Tècnics Punt de Trobada1614 

Dades 2012

Nombre de fills Nombre de famílies Ordre de protecció17

Barcelona ciutat 1 164 123 31

Barcelona ciutat 2 123 94 8

Barcelona ciutat 3 119 93 22

Barcelona ciutat 4 86 63 17

L'Hospitalet de Llobregat 84 65 16

Badalona 17 12 4

El Prat del Llobregat 73 53 9

Gavà 61 51 11

Manresa 74 61 15

Vic 52 36 8

Vilanova i la Geltrú 94 81 26

Figueres 68 45 17

Girona 124 85 14

Lleida 84 69 12

Reus 61 48 6

Tortosa 36 30 4

Mataró 15 13 1

Granollers 84 116 33

Mollet 24 20 5

Sabadell 108 74 19

Terrassa 80 59 20

Sant Cugat 52 35 16

Total 1.683 1.326 314

STPT
 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Famílies 319 566 622 694 1.188 1.253 1.279 1.326

Menors 425 709 716 894 1.532 1.668 1.675 1.683

Ordres de protecció dels STPT
 2008 2009 2010 2011 2012
OP 173 247 378 445 314

16  Dades proporcionades per la SF.
17   Els STPT vetllen per garantir el compliment de l’ordre de protecció i, alhora, mantenir les trobades.
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Serveis Tècnics de Punt de Trobada

Ordres de protecció dels STPT
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Servei d'Intervenció en Crisi1815 

Dades 2012
Durant el 2012 només es van fer sis intervencions, en tots els casos amb víctimes mortals 
de la violència masclista en l’àmbit de la parella.

Filles i fills atesos el 2012

Filles ateses Fills atesos Total

0 2 2

4 1 5

0 2 2

1 0 1

1 0 1

 0 1 1

Total 6 6 12

Es van atendre dotze filles i fills d’aquestes dones assassinades.  Una meitat són nenes i 
l’altra meitat són nens.

Servei d'Intervenció en Crisi. 
Filles i fills atesos per territori

Filles ateses Fills atesos Total

Girona 1 0 1

Lleida 0 0 0

Camp de 
Tarragona 1 4 5

Terres de 
l'Ebre 0 0 0

Alt Pirineu 
i Aran 0 0 0

Barcelona 4 2 6

Total 6 6 12

Servei d'Intervenció en Crisi. 
Percentatge de filles i fills atesos sobre el total 
de persones ateses

Nre. total de 
persones 

ateses

Tant per cent de filles i fills 
atesos sobre el total de 

persones ateses

 Girona 37 32,43

18  Dades recollides per l’ICD a partir de les dades proporcionades per Exil.
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Oficines d'Atenció a la Víctima1916 

Dades 2012
Durant el 2012 només es van fer sis intervencions, en tots els casos amb víctimes mortals 
de la violència masclista en l’àmbit de la parella.

S’ha dut a terme una prospecció de les víctimes menors d’edat que han atès les oficines 
d’atenció a la víctima del delicte (d’ara en endavant OAVD) al llarg del 2012, en què la 
persona agressora és:

-	El pare o la mare.			   - El germà o la germana.
-	L’exparella del pare o la mare.	 - Altres parents.
-	La parella del pare o la mare.		 - La parella.
-	L’avi o l’àvia.				    - L’exparella.

A continuació es detallen les dades més significatives en relació amb:

•	 Les víctimes són menors i la persona agressora no és la parella o l’exparella:
Del total de menors atesos, 169, el 34,32% són germans o germanastres (t= 58). No-
més en dos casos són majors d’edat; en la resta també són menors. Es detecta que en 
l’atenció d’una víctima, la seva germana, major d’edat i qui té la tutela de la víctima, en el 
seu moment va ser víctima de matrimoni forçat.

El 18,93% estan tutelats per l’Administració, bé en un centre d’acollida, bé en seguiment 
d’un equip especialitzat, però en tots els casos no es troben, en el moment de l’atenció, 
en el nucli familiar on s’ha produït el fet delictiu.

Distribució de víctimes menors per sexe i edat20: 

Dades globals

19  Dades proporcionades per la DGEPCJJ.  Vegeu l’annex 4, taules de dades de les OAVD 2012.
20  La referència de l’edat és l’edat que les víctimes tenien el 2012, i no tenen per què correspondre a l’edat 
dels fets.
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Dades per territoris
H: Home
D: Dona

Barcelona Girona Lleida Tarragona Terres de 
l’Ebre

Fora de 
Catalunya

Edat H D H D H D H D H D H D

Menys 1 1 1 1

1 1 1

2 1

3 1 2

4 2 1

5 2 1 2 1 1

6 1 1 1

7 5 2 1 1

8 3 2 1 2 2

9 1 2 1 1 2 1

10 3 3 1 2 1 2

11 2 3 5 1 1

12 5 4 1 1 2

13 3 1 3 1 2

14 8 4 2 1 2 1 3 1

15 6 5 1 1 3

16 7 3 5 1 1 2

17 10 1 4

Subtotal 58 34 12 4 8 3 22 17 2 1 5 2

Total 92 16 11 39 3 7

•	 Perfil de la persona agressora:
La persona o persones agressores (presumptes, penades o absoltes) de les víctimes me-
nors ateses, sol ser a grans trets un home (en el 84,43 % del total) entre 36 i 40 anys (24, 
28%).

Respecte al vincle amb la víctima, cal destacar que, principalment, és el pare (49,44%), 
seguit de la parella de la mare (19,10%), però també pren rellevància que, en gairebé el 
13%, la persona agressora és la mare. Després se situen en el mateix percentatge el ger-
mà i l’exparella de la mare (6,74%).
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•	 Violència en l’àmbit de la llar:
Del total de les persones agressores de les víctimes menors ateses21 (178), en un 52,25% 
hi ha o s’ha viscut una situació de violència en l’àmbit de la llar. 

D’aquest 52,25%, es destaca que en el 83,87% dels casos la mare és víctima de violència 
de gènere (exercida pel pare del menor o per la nova parella o l’exparella de la mare), i les 
mesures de protecció inclouen també els fills i filles de la mare.

En el 8,6% dels casos, la mare ha mort per violència de gènere. 

En la resta de situacions (al voltant del 7,5%), s’ha donat o es dóna una violència en 
l’àmbit familiar (violència domèstica) i també es recull que, en un cas, l’agressor és el pare 
i l’avi de la víctima per haver abusat reiteradament de la filla menor de qui ha tingut una 
filla, i de qui també abusa i sobre la qual exerceix la violència.

•	 Quan les víctimes són menors i la persona agressora és la parella o l’exparella:
La distribució per territoris i edat és la següent:

Edat de la 
víctima   Barcelona Girona Lleida Terres de 

l’Ebre Tarragona Total 

11  1    1

14 1 1

15 1 1 1 3

16 7 1 1 2 11

17 10 3 3 1 5 22

Total 19 6 3 2 8 38

En el 65,79% la relació amb la persona agressora és d’exparella i en el 34,21% és la pa-
rella actual.

El perfil de l’agressor (presumpte, penat o absolt) és el d’un home, entre els 18 i els 20 
anys (42,10%) i entre els 21 i els 25 anys (39,47%). 

De les 38 víctimes menors ateses, el 13,15% havia viscut una situació de violència fami-
liar prèvia i una d’elles va ser adoptada per una família protectora i acollidora arran de la 
situació de violència viscuda quan era petita. 

Es dóna el mateix percentatge de víctimes que ja tenen fills en comú amb els seus agres-
sors.

En el moment de l’atenció i el seguiment, tres de les víctimes estaven sota la tutela de la 
DGAIA: dues internades en un centre de menors i una en una casa d’acollida.
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Equips d'Assessorament Tècnic Penal2218 

Programes finalitzats el 2012. Suport a l’exploració judicial a menors de 18 anys

Agressors/ores

Tipologia 
delictiva Pare Mare Parella Parella del 

pare/mare Germans Avis/
Tiets

Altres 
fam. Total

Abandon. de la 
família amb me-
nors o incapaci-
tats

4 7  1    12

Abusos sexuals 43 1 1 14 6 15 30 110

Agressió sexual 4  1 4  1 5 15

Amenaça 2 2

Coacció 2 1 3

Corrupció de me-
nors 2 1 3

Danys 1 1 2

Exhibicionisme 
i provocació se-
xual

1 1

Homicidi 1 1 2

Lesions 6 2  2   1 11

Lesions VIDO 1 1 2

Maltracte familiar 95 36 4 25 1 2 4 167

Matrimoni il·legal 1 1

N/C 11 11

Segrest 1 1

Trencament dels 
deures en relació 
amb la custòdia

2 2

Violència domès-
tica habitual 6 3 1 10

Violència física a 
familiars 5 3 1 1  1  11

Violència física a 
persones 1 1 2

Violència psíquica 
a familiars 8 1 1 10

Total general 196 57 8 49 7 19 42 378

22  Dades proporcionades per la Direcció General d’Execució Penal a la Comunitat i de Justícia Juvenil (DGEP-
CJJ).
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Programes finalitzats el 2012 sobre assessorament tècnic oficiat a víctimes 
amb menys de 18 anys

Agressors/ores

Tipologia 
delictiva Pare Mare Parella del 

pare/mare Germans Altres fam. Total 

Abandon. de 
la família amb 
menors 

o incapacitat 2 7 9

Abusos sexuals 36 2 4 4 52 98

Acusació o de-
núncia falsa 1 1 2

Agressió sexual 3 6 9

Amenaça 4 1 1 6

Coacció 3 3

Corrupció de 
menors 2 2

Danys 1 1 1 3

Exhibicionisme 
i provocació 
sexual

1 1

Homicidi 1 1 2

Lesions 3 2 2 7

Maltractament 
familiar 85 49 2 1 13 150

Matrimoni 
il·legal 1 1

N/C 3 3

Violència 
domèstica ha-
bitual

8 2 1  2 13

Violència física 
a familiars 10 3 1  3 17

Violència física 
a persones 1 1

Violència psí-
quica a fami-
liars

11 2   1 14

Total general 174 71 10 5 81 341
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Equips d’Assessorament Tècnic civil en l’Ambit de la Família (EATAF)

Dades 2012
Informes emesos pels EATAF en supòsits de VIDO

2012

Assessorament 
en procediments 

VIDO

Seguiment en 
procediments 

VIDO
TOTAL

Total 
informes 
EATAF

% sobre 
total infor-

mes emesos 
EATAF

Menors 
explorats en 
programes 

VIDO

Barcelona 
Ciutat de 
la Justícia i 
l'Hospitalet de 
Llobregat

23 2 25 284 8,80 2

Barcelona 
Comarques 62 3 65 365 17,81 13

Girona 32 0 32 116 27,59 6

Lleida 8 0 8 74 10,81 0

Tarragona i Te-
rres de l'Ebre 53 0 53 152 34,87 12

Total 
Catalunya 178 5 183 991 18,47 33

 

2013 (1 gener a 30 setembre)

Assessorament 
en procediments 

VIDO

Seguiment en 
procediments 

VIDO
TOTAL

Total 
informes 
EATAF

% sobre 
total infor-

mes emesos 
EATAF

Menors 
explorats en 
programes 

VIDO

Barcelona 
Ciutat de 
la Justícia i 
l'Hospitalet de 
Llobregat

31 1 32 285 11,23 2

Barcelona 
Comarques 66 2 68 341 19,94 11

Girona 23 0 23 79 29,11 7

Lleida 12 0 12 57 21,05 0

Tarragona i Te-
rres de l'Ebre 32 0 32 137 23,36 8

Total 
Catalunya 164 3 167 899 18,58 28
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En relació amb el tipus d’intervenció dels EATAF en programes VIDO, cal distingir dos 
programes:

a) Programa d’assessorament: l’objectiu és donar assessorament judicial en matèria civil, 
en un termini no superior als tres mesos. 

b) Programa de seguiment: ofereix la possibilitat d’acompanyar la família en un termini de 
sis mesos, per tal de facilitar l’acompliment de les mesures judicials dictades. D’aquesta 
manera, també s’acompleix un objectiu de control i supervisió. 

Quant a la metodologia de la intervenció, aquesta s’ajusta a les particularitats que suposa 
la tramitació d’un expedient familiar amb supòsit de violència. Respecte de la intervenció 
amb menors, val a dir que, en cap cas, l’EATAF valora infants que hagin estat víctimes 
directes de violència, ja que s’entén que són altres serveis –de caràcter assistencial i 
d’avaluació forense– qui han de fer aquesta tasca i que, fins i tot, el fet d’immiscir-se en 
la intervenció directament podria suposar efectes iatrogènics per a aquests. El nombre 
de menors explorats per emetre informes en supòsits de VIDO (no víctimes directes de 
violència) s’especifica en el quadre estadístic anterior.

Tipus de valoració sol·licitada als informes de l’EATAF en supòsits de VIDO

En relació amb l’activitat d’informes emesos en total pels EATAF per atendre demandes 
dels òrgans judicials de VIDO, els tipus de qüestions sobre les quals es demanava valo-
ració eren les següents:

2012 2013 (de gener a setembre)

Valoració del règim de visites 70% 50%

Valoració de custòdia 28% 30%

Altres motius 2% 20%
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Dades del sistema d’informació de la infància i l’adolescència 

Dades 2012

Dades generals

En conjunt s’han obert 810 expedients i un dels motius principals ha estat la violència 
masclista. D’aquests, 643 corresponen a expedients de risc; 128, a expedients de des-
emparament, i 39, a expedients de tutela.

Tipus d'expedient  %
Desemparament 128 15,8

Risc 643 79,4

Tutela 39 4,8

Total 810 100,0

Per sexe  %
Noies 394 48,6

Nois 416 51,4

Total 810 100,0

Per edat  %
0-6 353 43,6

6-12 256 31,6

12-17 201 24,8

Total 810 100,0

Per comarca  %
Alt Camp 14 1,7

Alt Empordà 2 0,2

Alt Penedès 4 0,5

Alt Urgell 2 0,2

Anoia 7 0,9

Bages 6 0,7

Baix Camp 111 13,7

Baix Ebre 10 1,2

Baix Empordà 4 0,5

Baix Llobregat 21 2,6

Baix Penedès 79 9,8

Barcelonès 293 36,2

Conca de Barberà 4 0,5

Garraf 4 0,5

Garrotxa 3 0,4

Gironès 24 3,0

Maresme 4 0,5

Montsià 7 0,9

Noguera 4 0,5

Osona 7 0,9

Priorat 6 0,7

Ribera d'Ebre 1 0.1

Segrià 30 3,7

Selva 8 1,0

Solsonès 1 0,1

Tarragonès 117 14,4

Urgell 1 0,1

Vallès Occidental 25 3,1

Vallès Oriental 11 1,4

Total 810 100,0
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Expedients de risc

S’han obert 643 expedients de risc amb violència masclista, un dels motius d’obertura 
principals.

Per sexe  %
Noies 309 48,1

Nois 334 51,9

Total 643 100,0

Per edat  %
0-6 353 43,6

(6-12 256 31,6

12-17 201 24,8

Total 810 100,0

Per comarca  %
Alt Camp 12 1,9

Alt Empordà 1 0,2

Alt Penedès 2 0,3

Alt Urgell 2 0,3

Anoia 6 0,9

Bages 6 0,9

Baix Camp 105 16,3

Baix Ebre 4 0,6

Baix Empordà 2 0,3

Baix Llobregat 14 2,2

Baix Penedès 71 11,0

Barcelonès 223 34,7

Conca de Barberà 4 0,6

Garrotxa 3 0,5

Gironès 10 1,6

Maresme 4 0,6

Montsià 6 0,9

Noguera 4 0,6

Osona 1 0,2

Priorat 5 0,8

Ribera d'Ebre 1 0,2

Segrià 14 2,2

Selva 5 0,8

Solsonès 1 0,2

Tarragonès 113 17,6

Urgell 1 0,2

Vallès Occidental 17 2,6

Vallès Oriental 6 0,9

Total 643 100,0
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Expedients de desemparament

S’han obert 128 expedients de desemparament amb violència masclista, un dels motius 
d’obertura principals.

Per sexe  %
Noies 70 54,7

Nois 58 45,3

Total 128 100,0

Per edat  %
0-6 63 49,2

6-12 40 31,3

12-17 25 19,5

Total 128 100,0

Per comarca  %
Alt Camp 2 1,6

Alt Empordà 1 0,8

Alt Penedès 2 1,6

Baix Camp 6 4,7

Baix Ebre 5 3,9

Baix Llobregat 4 3,1

Baix Penedès 7 5,5

Barcelonès 59 46,1

Garraf 2 1,6

Gironès 8 6,3

Montsià 1 0,8

Osona 3 2,3

Priorat 1 0,8

Segrià 13 10,2

Selva 3 2,3

Tarragonès 2 1,6

Vallès Occidental 4 3,1

Vallès Oriental 5 3,9

Total 128 100,0

Expedients de tutela

S’han obert 39 expedients de tutela amb violència masclista, un dels motius d’obertura 
principals.

Per sexe  %
Noies 15 38,5

Nois 24 61,5

Total 39 100,0

Per edat  %
0-6 20 51,3

6-12 10 25,6

12-17 9 23,1

Total 39 100,0

Per comarca  %
Anoia 1 2,6

Baix Ebre 1 2,6

Baix Empordà 2 5,1

Baix Llobregat 3 7,7

Baix Penedès 1 2,6

Barcelonès 11 28,2

Garraf 2 5,1

Gironès 6 15,4

Osona 3 7,7

Segrià 3 7,7

Tarragonès 2 5,1

Vallès Occidental 4 10,3

Total 39 100,0
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Grups d’Atenció a la Víctima de la PG-ME231  

Dades de fills i filles de les víctimes mortals de violència masclista en l’àmbit 
de la parella a Catalunya

Període 2008-2012

Pel que fa a les víctimes mortals a Catalunya, una de les variables comunes és l’existència 
de fills i filles en la parella o en el domicili familiar. Segons les dades examinades del perío-
de 2008-2012, el 75% de les víctimes mortals tenien fills o filles i, concretament, el 74% 
d’aquests eren menors d’edat. 

Indicadors dels fills i filles de les víctimes mortals de violència masclista en l’àmbit 
de la parella 

Com a conseqüència de l’impacte de la violència masclista en els fills i filles de les vícti-
mes, a partir del mes de gener de 2013 i amb l’objectiu de reconèixer i visibilitzar els fills 
i filles més petits de 18 anys que han estat víctimes indirectes de violència masclista en 
l’àmbit de la parella, es comptabilitzen a les estadístiques de Catalunya el nombre de fills i 
filles més petits de 18 anys que han estat víctimes directes o indirectes de violència mas-
clista en l’àmbit de la parella, tal com està fent també el Ministeri de Sanitat, Polítiques 
Socials i Igualtat.  

En aquestes estadístiques es compta amb tres indicadors de rellevància especial:

•	 Menors víctimes mortals de violència masclista en l’àmbit de la parella en què mor la 
mare, és a dir, aquells fets succeïts en els quals l’autor mata la seva parella o exparella 
i els seus fills o filles en el mateix incident.

•	 Menors víctimes mortals de violència masclista en l’àmbit de la parella en què no mor 
la mare, és a dir, aquells fets succeïts en els quals l’autor no mata la seva parella o 
exparella, però si els seus fills o filles en el mateix incident.

•	 Menors orfes per violència masclista en l’àmbit de la parella, és a dir, aquells menors 
que han quedat orfes de mare com a conseqüència de la mort de la mare provocada 
per la parella o l’exparella de la mare.

23  Dades proporcionades pel Departament d’Interior.
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Així doncs, si es fa el recompte del nombre de fills i filles que han estat víctimes de vio-
lència masclista en l’àmbit de la parella a Catalunya, l’any 2013, d’acord amb aquests 
indicadors, les dades són les següents:

•	 Menors víctimes mortals de violència masclista en l’àmbit de la parella en què mor la 
mare: 0.

•	 Menors víctimes mortals de violència masclista en l’àmbit de la parella en què no mor 
la mare: 0.

•	 Menors orfes per violència masclista en l’àmbit de la parella: 3.

Dades de violència domèstica: víctimes menors d’edat

Atesa la dificultat que hi ha per a la recollida i l’anàlisi de les dades relatives als fills i filles 
de les víctimes de violència masclista en l’àmbit de la parella, en el Departament d’Interior, 
treballem amb indicadors de violència domèstica que limiten l’explotació de les dades a 
víctimes menors d’edat. És a dir, dades que fan referència als menors que pateixen violèn-
cia exercida per algun membre del seu àmbit familiar. La major part d’aquestes víctimes 
pateixen la violència exercida pels seus progenitors i, la gran majoria d’aquests, per la 
seva figura paterna. Actualment, pel que fa al col·lectiu de menors, la dada de la qual es 
disposa és de violència domèstica com a conseqüència del no-creuament clar amb els 
casos de violència masclista i, per tant, aquesta dada no queda visible.

Les dades fan referència al període 2011-2012, atès que va ser l’any 2011 quan es va po-
sar en funcionament el Pla de seguretat i d’atenció a les víctimes de violència masclista i 
domèstica, moment en el qual es va començar a treballar més específicament amb aquest  
col·lectiu nou.

Nombre de denúncies 2011-2012 (var.)

El nombre de denúncies per violència domèstica contra el col·lectiu de menors ha aug-
mentat considerablement des de l’any 2011. S’ha produït un augment del 43,6% respecte 
de l’any 2011. S’observa, per tant, més visibilitat del fenomen tot i que les xifres actuals 
representen una petita part d’un problema gran.
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Nombre de fets principals 2011-2012 (var.)

Els fets principals coneguts que afecten el col·lectiu de menors han augmentat un 31% 
des de l’any 2011.

Nombre de víctimes ateses per sexe 2011-2012 (var.) 

El nombre de nenes ateses en els dos anys d’anàlisi és superior al de nens atesos. En 
termes generals, tant el nombre de nens com el nombre de nenes ateses augmenten con-
siderablement de l’any 2011 a l’any 2012.
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Nombre de víctimes ateses per sexe 2011-2012 (var.)

Les dades confirmen les diferències en la victimització per sexes. S’hi objectiven uns va-
lors que fan evidents les diferències de perfil victimològic entre nens i nenes. 

La franja d’edat més victimitzada entre les nenes ateses està compresa entre els 14 i els 
17 anys. En canvi, respecte als nens atesos, la franja d’edat més victimitzada és de 0 a 
13 anys.

Nombre de víctimes ateses per territori

Els Mossos d’Esquadra estan desplegats per tot el territori català, amb un total de 9 re-
gions policials. Les dades policials per territori les hem organitzat d’acord amb aquestes 
regions policials.

Aquesta distribució és completament compatible amb l’organització de Catalunya en ve-
gueries,  divisió en què la Generalitat organitza els seus serveis. Si comparem les 7 ve-
gueries en què s’estructura Catalunya i les 9 regions policials, veiem que la vegueria de 
Barcelona la conformen tres regions policials (Regió Policial Metropolitana Nord, Regió 
Policial Metropolitana Sud, i Regió Policial Metropolitana de Barcelona).

Nombre de víctimes ateses de 0-17 anys. Catalunya per demarcacions territorials

2012 RPMB RPMN RPMS RPC RPG RPP RPCT RPTE RPPO TOTAL

Violència 
domèstica 138 273 158 126 83 46 113 23 6 966

Violència 
masclista en 
l'àmbit de la 
parella

64 119 73 53 38 24 60 26 4 461

Font: Departament d’Interior
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Pes del col·lectiu de menors en el total de la violència masclista i domèstica:

•	 Les víctimes ateses d’entre 0 i 17 anys són aproximadament un 13% de la violència 
domèstica total d’aquest període.

•	 El 2012, el 57% de les víctimes de la violència domèstica d’entre 0 i 17 anys eren ne-
nes, mentre que el 43% restant eren nens.

•	 El 2012, segons les dades totals de violència domèstica a Catalunya, el 54% de les 
víctimes de la violència domèstica eren dones, mentre que el 46% restant eren homes.

•	 Les víctimes ateses d’entre 0 i 17 anys representen aproximadament 3% de la violèn-
cia masclista en l’àmbit de la parella total d’aquest període.

Detinguts per violència domèstica per sexe 2011-2012 (var.)

El 77,2% dels detinguts per violència domèstica envers els nens i/o les nenes són homes. 
Aquests, en la majoria d’ocasions, són els pares. La resta, el 22,5%, són dones.
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2.3. Actuacions que es fan actualment des dels diferents departa-
ments i unitats orgàniques 

A continuació detallem les actuacions que les diferents unitats estan duent a terme i que 
tenen a veure amb la intervenció amb filles i fills de dones en situació de violència masclista. 

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL I FAMÍLIA. INSTITUT CATALÀ DE LES 
DONES

Crear el Grup de Treball per a la Intervenció amb filles i fills de Dones en Situació de 
Violència Masclista.	
Garantir l'assistència psicològica immediata, davant d’un fet crític, als fills i filles 
d'una dona en situació de VM.

Servei d'Intervenció en Crisi.

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL I FAMÍLIA. SECRETARIA DE FAMÍLIA

Serveis residencials
Atenció psicològica i educativa individual i de grup a nens i nenes que ingressen als 
serveis residencials amb les mares.

Serveis d’intervenció especialitzada
Atenció psicològica i educativa individual i de grup a nens i nenes que ingressen als 
serveis residencials amb les mares.

Serveis tècnics de punt de trobada
Espai gestionat per professionals (psicologia, treball social, educació social) amb la 
finalitat de normalitzar l’exercici dels drets i la relació i comunicació dels menors amb 
els seus progenitors, preservant-los de la relació conflictiva i/o de tot tipus de violència 
de les persones adultes, i en especial de la violència masclista.

Programa Créixer en família
Programa que pretén potenciar el paper educador de la família com a transmissora 
de valors. Les accions incideixen en l'aspecte pedagògic i es concreten en cicles de 
tallers repartits en els diferents àmbits territorials de tot Catalunya.

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL I FAMÍLIA. DIRECCIÓ GENERAL 
D’ATENCIÓ A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA

Intervenció dels equips especialitzats d'infància quan la violència masclista pro-
dueix un perjudici greu a l’infant (situació de desemparament).

Els equips especialitzats d'infància i adolescència de la Cartera de serveis socials (els 
EAIA, els equips tècnics dels centres d'acollida, els EVAMI) faran la diagnosi de la situa-
ció social del menor i proposaran  la mesura de protecció més adequada en interès seu.
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Derivació a serveis socials quan es detectin situacions de possible violència mas-
clista en l'entorn de l'infant o adolescent (situació de risc).

A través del Sistema d'informació d'infància i adolescència (SÍNI@), s'obrirà expedient 
de risc i es donarà trasllat d’aquest als serveis socials bàsics perquè intervinguin dins 
del nucli familiar del menor.

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL I FAMÍLIA. DIRECCIÓ GENERAL 
DE JOVENTUT

Formació i assessorament per a professionals de joventut	
Per a professionals que desenvolupen polítiques de joventut arreu del territori (dina-
mitzadors/ores juvenils, tècnics/iques de joventut, regidors/ores de joventut, monitors/
ores i directors/ores del lleure educatiu), programes de formació i capacitació específi-
ca i permanent en matèria de gènere i violència masclista. 
S’incorporen en aquestes formacions i assessoraments tècnics el testimoniatge de les 
situacions dels fills i filles de dones en situació de violència masclista com una situació 
específica de violència.

Formació per a infants i joves
Coordinació, disseny i implementació del programa Estimar no fa mal, de prevenció de 
relacions abusives en la parella, entre  persones adolescents i joves.
Aquestes activitats de formació són també espais de detecció de persones joves en 
situació de fills i filles de violència masclista. 

Protocol de Joventut per a l’abordatge de la violència masclista 
Elaboració d’eines i materials que orienten i defineixen les funcions, els recursos i els 
canals d’acció de què disposen els professionals de Joventut per fer actuacions de  
prevenció, detecció, acollida i acompanyament en el cas de situacions de violència 
efectiva entre persones joves.  

En aquest document operatiu es visibilitza i es reconeix la figura dels fills i de les filles, 
especialment rellevant quan els professionals de joventut fan actuacions de prevenció, 
detecció i atenció. 

També descriu indicadors de sospita per detectar situacions de violència familiar (a 
la llar) a través de les actituds i comportaments dels joves i les joves en els espais de 
dinamització i informació juvenil o en actuacions educatives, i també incorpora la figura 
dels fills i filles com a subjectes de la violència masclista.

DEPARTAMENT DE JUSTÍCIA

Informes tècnics que elaboren els equips d'assessorament tècnic civil en l'àmbit de 
família (EATAF) per als òrgans judicials que tramiten assumptes de violència contra 
les dones

Es faciliten les decisions judicials amb informes que avaluen la dinàmica familiar, el seu 
funcionament i l’organització dels rols tant dels pares com dels fills i filles.
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Implementació de línies d'investigació als EATAF entorn de la violència familiar, per 
optimitzar la intervenció amb les famílies

Es fan estudis comparatius sobre competències parentals de famílies amb dinàmiques 
violentes vs. de famílies amb dinàmiques no violentes; també s’estudien l'afectació i 
les repercussions sobre els fills adolescents de les dinàmiques violentes familiars.

Protocol de coordinació entre els EATAF i els equips d'assessorament tècnic penal
Ateses les característiques d'aquest tipus de problemàtica familiar, s'ha fet necessària 
la utilització d'un protocol de coordinació amb els equips d'assessorament tècnic pe-
nal a fi de garantir una bona coordinació de les intervencions i evitar la (re)victimització.

Informació i suport a les dones des de les OAVD
Les OAVD donen informació i assessorament judicial, social i psicològic a totes les 
persones que són víctimes d'un delicte, segons l'Acord de Govern de 2003 que les 
estableix com a punts de coordinació de les ordres de protecció en l'atenció de les 
víctimes de violència domèstica i de gènere; així, des d’aquestes oficines es facilita 
informació sobre el procediment judicial des d'abans d'interposar una denúncia fins a 
l'execució de sentència. Es facilita també informació sobre la justícia gratuïta i el torn 
d'ofici, sobre les indemnitzacions o ajudes que es poden percebre, i sobre les mesures 
de protecció tant penals com civils que es poden demanar. Més concretament, també 
assessoren sobre aspectes de la jurisdicció civil per a la separació i el divorci i les me-
sures que es poden imposar en aquesta o en qüestions d'estrangeria.

Atenció  i recuperació psicosocial de les dones (OAVD)
Les oficines atenen socialment i psicològicament les dones perquè puguin recuperar-
se; l'atenció social es fa a través de la derivació i coordinació amb els serveis socials i 
amb els recursos disponibles a la xarxa comunitària per facilitar les garanties mínimes 
d’habitatge, recursos econòmics, inserció laboral, salut, ... Psicològicament es poden 
atendre les mares a la mateixa OAVD de manera individual o bé derivar-les a recursos 
de tractament especialitzat o a intervencions de recuperació grupal, a través dels pro-
grames amb conveni amb l'Obra Social de la Fundació “la Caixa”. En aquesta inter-
venció es té molt en compte la dona com a dona i la dona com a mare i s'intenta donar 
garanties en aquest sentit per tal que la dona pugui viure  el seu procés de recuperació 
psicològica i social.

Atenció i protecció a les dones i als fills i filles que tenen una mesura de protecció 
imposada o en casos de risc alt (OAVD)

Les OAVD, com a punts de coordinació de les ordres de protecció, tenen l'obligació le-
gal d'informar permanentment sobre la situació penal i penitenciaria dels agressors, en 
aquells casos en què hi hagi una mesura de protecció o un manament judicial vigent. 
Així mateix tenen el deure de garantir la protecció de les víctimes: hi ha una estreta 
relació amb els cossos i forces de seguretat per tal de garantir-la. També hi ha una 
estreta coordinació amb els equips de la DGAIA per garantir la protecció i el benestar 
dels menors, cas que estiguin tutelats.

Acompanyament a judici (OAVD)
Des de les oficines es fa l'acompanyament a l'acte del judici oral a aquelles dones 
que es troben molt afectades o són més vulnerables i es prepara la seva declaració 
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per tal que no hagi de ser repetida i es garanteixin els drets d'intimitat i seguretat de 
les víctimes.

Atenció a la guàrdia (OAVD)
Des de les oficines es fa una primera atenció, normalment atenció en crisi, a les dones 
que assisteixen a la guàrdia dels jutjats especialitzats en violència contra les dones, 
per proporcionar-los, en primer lloc, la contenció necessària, i en segon lloc, informació 
bàsica sobre la declaració i el procediment, així com per vincular-la a l'atenció.

Derivació dels fills i filles a tractament (OAVD)
Les derivacions socials i psicològiques, paral·lelament al treball amb la mare, també es 
poden fer per als menors. Hi ha derivació i coordinació amb recursos d'atenció espe-
cialitzats en infància i adolescència.

Programa de suport a l'exploració judicial (OATP)
Els equips d'assessorament tècnic penal donen resposta a les demandes dels òrgans 
judicials. Pel que fa als fills i filles de violència masclista, a través del Programa de su-
port a l’exploració judicial, es pren declaració al menor i es grava per tal que pugui ser 
aportada com a prova preconstituïda. Posteriorment els tècnics, cas que es demani, 
emetran un informe que respongui a la petició d'assessorament de l'òrgan judicial.

Assessorament tècnic oficial testimonis o víctimes (EATP)
Hi ha casos en què no es demana que professionals especialitzats prenguin declara-
ció als fills i filles, però si que es demana un informe pericial en relació amb aspectes 
concrets dels testimonis i de les víctimes, per tal d'adequar la resposta judicial a la 
individualitat del cas concret. 

Unitat de valoració forense integral (UVFI)
Les UVFI, juntament amb professionals de la medicina legal, fan un estudi de tot el 
nucli familiar, inclòs l'agressor, per tal de valorar les dinàmiques familiars i la violència 
que comporten així com les mesures més escaients per a tots. 

DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT

Formació dels professionals	
Desenvolupar programes de formació i capacitació específica i permanent dels profes-
sionals de l’educació en matèria de violència masclista i coeducació.

Formació d’infants i joves	
Coordinació, disseny i implementació del programa Estimar no fa mal.	

Protecció i detecció dels infants i adolescents (EAP) més USCE		
Atendre les demandes, orientar l'alumnat, les famílies i el professorat  i els equips di-
rectius per detectar els infants i joves víctimes de la violència masclista i derivar-los 
cap al recurs més convenient. Protecció dels infants i adolescents víctimes de violència 
masclista i que han de ser separats del nucli familiar. Coordinació per a la derivació.
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Protocol d'actuació
Difusió, entre els departaments de Benestar Social i Família i d’Ensenyament, del pro-
tocol d’actuació per a la detecció, notificació, derivació i coordinació davant de les 
situacions de maltractament infantil i adolescent en l’àmbit educatiu.
Difusió del protocol d’Ensenyament per a una intervenció coordinada contra la violèn-
cia masclista.

Atenció al canvi d'escolarització dels infants	
Atendre l'escolarització de l'alumnat afectat per violència masclista quan es produeix 
canvi de residència i/o escolarització.	

DEPARTAMENT DE SALUT

Difusió del protocol
Continuar la difusió del Protocol per a l'abordatge de la violència masclista en l'àmbit 
de la salut, el document marc i el document operatiu en cas de maltractament infantil 
o juvenil.

Programa per a l’abordatge de la violència contra la parella a la XAD
Aquest Programa fomenta l’abordatge (detecció, intervenció, derivació i coordinació) 
de la violència masclista a la xarxa d’atenció a les drogodependències, a través de la 
capacitació dels i les professionals i la creació d’una xarxa de referents a cada centre, 
inclou la mirada dels infants víctimes.

DEPARTAMENT D’INTERIOR

Anàlisi de dades i elaboració d’informes 
De manera periòdica s’analitzen les dades relacionades amb aquest col·lectiu amb 
l’objectiu de visualitzar l’impacte que hi tenen les diverses actuacions policials i el 
treball que s’està duent a terme des del Departament amb aquest col·lectiu. Els infor-
mes elaborats a partir de l’anàlisi d’aquestes dades mostra la situació actual d’aquest 
col·lectiu i permet comparar-la amb la d’anys anteriors. Des de gener del 2013 es 
comptabilitzen a les estadístiques de Catalunya els fills i les filles de les víctimes mor-
tals de violència masclista en l’àmbit de la parella. 

Sensibilització comunitària mitjançant xerrades: Violència masclista. 		
Com comença tot? 

La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME), a través de les seves oficines 
de relació amb la comunitat, ofereix xerrades als instituts i a altres centres educatius per 
sensibilitzar sobre la violència masclista i difondre els recursos disponibles. La xerrada 
té el títol Violència masclista. Com comença tot? i pretén facilitar informació a l'alumnat 
(i, si escau, als seus pares i mares i educadors/ores) sobre el fenomen, l'actuació poli-
cial en aquests supòsits i el circuit d'atenció per part dels grups d'atenció a la víctima 
que hi ha a totes les comissaries de la PG-ME. El 2012 es van fer 579 xerrades i hi van 
participar 16.627 alumnes. Aquestes xerrades s’incorporen al programa Estimar no fa 
mal de l’Institut Català de les Dones, on també participen altres departaments i institu-
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cions, com la Direcció General de Joventut, el Departament d'Ensenyament, l'Agència 
de Salut Pública de Catalunya, la Direcció de Justícia Juvenil, la Diputació de Barcelo-
na i el mateix Departament d'Interior. Les situacions de vulnerabilitat que pateixen els 
menors fan que, de vegades, ells o elles mateixos construeixin les seves relacions en 
un entorn de violència. És per això que aquestes xerrades de sensibilització també es 
dirigeixen a prevenir situacions de violència futura.

Disseny de procediments policials per a la intervenció en casos de violència mas-
clista 

Des del Departament d’Interior es treballa de manera coordinada amb altres departa-
ments en el disseny i l’elaboració de procediments que preveuen les conseqüències 
que pateixen els fills i les filles de les víctimes de violència masclista. A més, s’ha de 
tenir en compte que aquests menors poden ser alhora víctimes directes de violència 
domèstica, atès que sovint viuen en una realitat en la qual la violència és la forma de 
relació més habitual. 

Espais de coordinació
Des del Departament d’Interior també es vol prestar especial atenció a tot el territori a 
les situacions que pateixen els fills i filles que han estat víctimes de la violència mas-
clista en l’àmbit de la parella. S’està treballant per crear mecanismes de coordinació  
local per facilitar que, des del diversos recursos i serveis del territori, es puguin preve-
nir i detectar els casos de violència, per poder abordar així aquestes situacions amb 
màxima eficiència. Aquesta intervenció precoç té la finalitat de minimitzar l’impacte de 
la violència en les víctimes. Un treball de coordinació local inclou fer que treballin con-
juntament les disciplines que encoratgen i integren aquests menors. S’aposta doncs 
per un treball en xarxa a partir del qual tots els recursos i serveis treballen per acon-
seguir la neutralització del risc, la minimització de l’impacte sobre la víctima i un major 
benestar del menor. L’objectiu de la participació en aquests espais de coordinació és 
el disseny conjunt de procediments i circuits amb altres departaments per tal d’adaptar 
els serveis a les necessitats de les persones implicades en aquestes situacions amb 
violència directa o indirecta.
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2.4. Punts febles en relació amb la intervenció amb filles i fills 

A continuació reflectim l’anàlisi dels punts febles que hem identificat a partir de la infor-
mació continguda en l’informe de diagnosi.  
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Hi ha una visió insuficient en els serveis dels efectes de la violència 
masclista. En el seu abordatge,  manca unió entre  la perspectiva de 
les dones i la perspectiva dels infants. 

Dificultats per consolidar de manera generalitzada el model de 
coeducació a les escoles.

Manquen espais que s’ocupin específicament d’ aquesta temàtica 
per treballar amb les famílies.
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Sensibilització i formació desigual entre els professionals dels cir-
cuits de VM sobre el fenomen de la VM i les seves especificitats, 
cosa que es tradueix en un nombre baix d'actuacions dirigides a la 
prevenció i en menor capacitat per a la detecció per part dels pro-
fessionals. Necessitat de millora de les competències en aquesta 
matèria dels equips professionals.
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os Hi ha poques fonts i recerca específica sobre el fenomen de la VM 

en filles i fills. L’Enquesta de joventut i l’Enquesta sobre convivèn-
cia escolar no tenen la violència masclista com a objecte d’estudi, 
i per tant no incorporen preguntes en relació amb aquesta matèria.  
L’enquesta de violència masclista del Departament d’Interior podria 
recollir més dades sobre filles i fills. 
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Cal desenvolupar l’atenció específica a filles i fills de dones en situa-
ció de VM dins la cartera de serveis de tots els àmbits que hi inter-
venen per donar una òptima cobertura a les necessitats de les filles i 
fills, tenint en compte les especificitats de l’adolescència i especial-
ment l’eix de recuperació. 

Les persones menors d’edat, i específicament els fills i filles,  sovint 
no estan en règim de mesures imposades i no es visualitzen com a 
víctimes. Hi ha dificultats per trobar recursos de recuperació de me-
nors, especialment en l’adolescència.

Des dels EATP no es pot fer cap intervenció sense la demanda ex-
plícita de l'òrgan judicial o de la Fiscalia. En alguns casos la gravació 
no és acceptada com a prova preconstituïda i els menors d’edat 
han de tornar a declarar. Manca de coordinació entre els diferents 
operadors que fan que hi hagi una reiteració en les exploracions dels 
menors. 

Insuficiència dels serveis que s’ocupen del desenvolupament i/o re-
cuperació de les competències parentals de pares i mares en situa-
ció de violència masclista,

Dificultat de seguiment de l’aplicació  en els diversos centres  i te-
rritoris  de les diverses recomanacions i orientacions de protocols  
d’abordatge d’aquest problema elaborats per institucions, associa-
cions professionals i entitats proveïdores de serveis de salut.
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Els professionals de tots els àmbits d’intervenció, però sobretot de 
salut, educació i joventut, tenen poques eines i competències insufi-
cients per a la detecció.  Falta formació d’aquests equips professio-
nals per a la detecció. 

Sensibilització desigual entre els centres i els equips assistencials de 
l'àmbit de la salut sobre l’impacte de la violència masclista sobre la 
salut, tant de les dones com dels fills i filles que la pateixen, la qual 
cosa origina diferents graus d’execució d’activitats  per a la detecció 
i atenció sanitàries.

La por a l’actuació per desconeixement del funcionament del siste-
ma i a l’agressor.

Les dificultats d’actuar sobre aquest problema i veure resultats efec-
tius genera esgotament i frustració entre els professionals que hi 
treballen.

Els professionals que treballen amb  homes agressors incideixen poc 
en el reconeixement, per part d’aquests agressors, de l'impacte de 
la seva conducta en els seus fills i filles.

Molts i moltes professionals de la salut desconeixen els protocols 
d'actuació en situació de VM i en relació amb la intervenció amb 
filles i fills.
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Hi ha una indefinició d’indicadors per a la detecció de filles i fills de 
dones en situació de VM.

Manca de definició d’uns objectius homogenis sobre la informació 
de què cal disposar (més comprensió del fenomen? més coneixe-
ment i evidència sobre l’efectivitat de les actuacions?...).

Deficiències en l’obtenció de dades sobre filles i fills des dels dife-
rents serveis dels diferents àmbits d’intervenció, que en alguns ca-
sos es deuen a la inexistència de registres (sobretot dades relatives 
als processos de recuperació), però majoritàriament es deuen a la 
manca de metodologies d’explotació de les dades recollides.  

Dificultat per extreure, desagregar i creuar dades dels fills i/o filles 
de les dones en situació de violència masclista a partir de les dades 
policials registrades.

Heterogeneïtat en els criteris de codificació dels problemes de salut 
relacionats amb VM i infància que es poden incloure en la història 
clínica, fet que dificulta la compartició d’informació i l’anàlisi estadís-
tica.

Aquestes persones menors d'edat no tenen, en moltes ocasions, 
mesures judicials imposades, per la qual cosa no es visibilitzen com 
a víctimes. 

Cal crear procediments policials específics per a l’atenció dels fills i 
filles.

Dret del pare a l’accés a la història clínica dels seus fills i filles i  re-
gistre de la violència de gènere en la història clínica dels fills i filles.
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ó Dificultats de coordinació entre els serveis sobre els casos de VM 
que impliquen a filles i fills.

Hi ha una coordinació insuficient entre els serveis educatius i els cir-
cuits territorials.

El protocol de maltractament infantil no és adequat per als fills i filles 
de VM.

No hi ha protocols específics per a l'atenció a filles i fills.
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2.5. Propostes de millora en la intervenció amb filles i fills 

A continuació reflectim un seguit de propostes de millora que s’han tingut en compte a 
l’hora d’elaborar el Programa de mesures per a la intervenció amb filles i fills de dones en 
situació de violència masclista.
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Encetar campanyes adreçades a la ciutadania per sensibilitzar sobre 
l’impacte que la violència masclista té en les filles i fills de dones so-
tmeses a violència masclista
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Incloure una visió global del fenomen de la VM i de l’impacte en les 
filles i fills en els serveis  adreçats a dones i infants.

Treballar en la prevenció a les escoles promovent models de coedu-
cació.

Fomentar que els espais que treballen i estan en contacte amb famí-
lies incideixin en la prevenció de la VM. 

Fer recerca i desenvolupar metodologies de treball terapèutic per a 
la recuperació o el desenvolupament de les competències parentals 
de pares i mares que viuen o han viscut en un context de violència 
masclista.
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s Millorar la sensibilització de tots els equips professionals dels dife-
rents àmbits d’intervenció, parant especial atenció als operadors 
jurídics.

Millorar les competències de professionals de tots els àmbits en  pre-
venció de la violència masclista. 
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Revisar les codificacions de tots els sistemes d'informació i bases 
de dades de totes les unitats que treballen en temes relacionats amb 
la VM I adequar-les a criteris comuns on s’incorporin variables sobre 
fills i filles.

Revisar i actualitzar les enquestes del departaments implicats en la 
prevenció de la VM I incorporar-hi preguntes en relació amb les filles 
i fills.
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Incloure explícitament la detecció, atenció i recuperació de filles i fills 
en situació de VM dins les carteres de serveis de tots els àmbits im-
plicats, amb objectius avaluables.

Reforçar especialment les actuacions efectives de recuperació per a 
infants i adolescents en situació de VM dins dels recursos.

Potenciar el desenvolupament i/o recuperació de les competències 
parentals de pares i mares en situació de violència masclista, a través 
dels serveis que interaccionen amb mares i pares.

Implementar estratègies de difusió, seguiment i suport perquè els 
serveis de salut incorporin en la seva pràctica professional el protocol 
específic i les recomanacions i orientacions en matèria de filles i fills.  
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Millorar la capacitat de detecció de la violència masclista dels equips 
professionals que atenen filles i fills, especialment a les escoles,  
equipaments juvenils,  atenció primària de salut i serveis socials bà-
sics.

Millorar la formació de professionals de la salut en el protocol i altres 
eines de salut per contrarestar l’impacte de la violència masclista en 
la salut, tant de les dones com dels fills i filles que en són víctimes.

Millorar la cura dels professionals que intervenen en aquests proces-
sos.

Millorar la capacitació dels equips professionals que intervenen des 
dels diferents àmbits amb pares agressors per reduir l’impacte de la 
violència masclista en els seus fills i filles.

Fer formació sobre la intervenció amb filles i fills de dones en situació 
de VM tant als professionals dels serveis de dones com als professio-
nals dels serveis d'infants, tant des del punt de vista psicoeducatiu 
com des del punt de vista psicoterapèutic.

Promoure la formació sobre e sobre la intervenció amb filles i fills de 
dones en situació de VM als operadors jurídics, especialment entre la 
judicatura. 
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Establir uns indicadors comuns als serveis que permetin una recollida 
de dades homogènia i un coneixement de la realitat d’atenció als fills 
i filles de violència masclista.

Crear o actualitzar els sistemes de registre i explotació de dades per-
què englobin dades sobre la detecció, l’atenció i la recuperació. 

Millorar el sistema d’explotació de dades policials en relació amb les 
filles i fills.  

Revisar  la codificació de problemes de salut que relacionen VM i 
infància i definir criteris homogenis per facilitar la seva inclusió en la 
història clínica compartida, amb informació acotada a allò estricta-
ment necessari per assegurar una atenció mèdica de qualitat.

Crear procediments policials específics per a l’atenció dels fills i filles.

Crear documents pràctics per a la detecció i diagnòstic en fills i filles 
víctimes de Violència masclista.

Revisar els procediments de gestió de les dades tenint en compte las 
conseqüències que poden tenir per a les persones afectades (filles i 
fills, i mares). Cal evitar que els pares agressors accedeixin a  les da-
des i també la circulació de dades sensibles en els fulls de derivació 
entre serveis. 
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Millorar la coordinació dins els circuits dels serveis d'infants i adoles-
cents com els serveis educatius, el CSMIJ, pediatria i l'EAIA.

Crear un protocol específic de coordinació i seguiment de l’atenció a 
filles i fills de dones en situació de VM.  

Incorporar en els protocols d’actuació clínics i assistencials la pers-
pectiva dels fills i filles  i establir procediments que no revictimitzin.

Explicar el programa de mesures a tots els circuits territorials promo-
vent que en els seus espais es creïn comissions sobre aquest tema. 

Promoure espais d'autocura dins dels circuits territorials.

Incloure en les comissions de casos la perspectiva de les filles i fills.

Incorporar la mirada i l'actuació adreçada a filles i fills als protocols 
existents.
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1

Formació a professio-
nals de l'educació en 
matèria de coeducació i 
prevenció de la violència 
masclista.

 x    

Desenvolupar progra-
mes de formació i ca-
pacitació  específiques 
i permanents de les 
persones professionals 
de l’educació en matè-
ria de violència masclis-
ta i coeducació.

ENS ENS x   x      x   1.02 x   

2

Prevenció de la violència 
masclista amb filles i fills 
en els serveis d'atenció a 
la família-SAF.

   x  

Servei d’informació, 
atenció i suport de 
caràcter preventiu i 
universal per a les fa-
mílies amb la finalitat 
d’acompanyar-les en la 
millora del seu benes-
tar personal, familiar i 
social. Proporcionen a 
les famílies orientació i 
recursos en funció de 
cada necessitat. 

BSF SF      x     x  1.17 x   

Actuacions del programa
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3

Prevenció de la violència 
masclista amb filles i 
fills des del Servei Es-
pecialitzat d'Atenció a la 
Família-SAFE.

   x  

Servei 
d'acompanyament i 
suport terapèutic a les 
famílies que requereixin 
una atenció preven-
tiva o d'intervenció 
complementària a les 
actuacions que la xarxa 
pública porti a terme. 
També proporcionar 
formació especialitza-
da i assessorament a 
professionals en temes 
vinculats a les famílies. 
Promou i impulsa el 
treball en xarxa amb els 
agents del territori.

BSF SF      x     x  1.17 x   

4

Prevenció de la violència 
masclista  amb filles i fills 
a través del programa 
"Crèixer en família".

   x  

Programa que potencia 
el paper educador de 
la família com a trans-
missora de valors. Les 
accions incideixen en 
l'aspecte pedagògic i 
es concreten en cicles 
de tallers repartits en 
els diferents àmbits 
territorials de tot Cata-
lunya.

BSF SF      x    x   1.17 x   
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5

Anàlisi de dades i ela-
boració d’informes dins 
de l'àmbit de seguretat, 
amb dades sobre filles 
i fills en situació de VM 
incloses.

  X   

Elaboració d’informes 
a partir de l’anàlisi de 
dades per visibilitzar 
l'impacte de la VM i la 
VD, amb atenció es-
pecial al col·lectiu de 
víctimes menors. Des 
de gener de 2013 es 
comptabilitzen a les 
estadístiques de Cata-
lunya els fills i filles de 
les víctimes mortals de 
violència masclista en 
l’àmbit de la parella. 

INT DGAS   X       X   1.07 i 2.23 X   

6

Estratègies públiques 
de comunicació, priori-
tàriament a través dels 
mitjans, per sensibilitzar 
i donar informació sobre 
l'impacte de la VM en els 
fills i filles.

x x x x x

Els mitjans de comuni-
cació són decisius no 
sols a l’hora de generar 
opinió, sinó també en 
formar actituds i com-
portaments socials. 
Per això és important 
publicar i difondre pe-
riòdicament informació 
o estudis (publicacions, 
articles, documents 
electrònics, estadísti-
ques, etc.) que perme-
tin fer visible l’impacte 
de la violència masclis-
ta en els fills i filles que 
hi conviuen.  També cal 
fer actes públics que vi-
sibilitzin els fills i filles. 

GT GT X X X X X X X X X   X 1.16 X   
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7

Formació i capacitació 
sobre la intervenció amb 
filles i fills de dones en 
situació de VM adreça-
des a tots els equips 
professionals, tant 
d'atenció a dones com 
d'atenció a infants. 

x x x x x

Elaboració i implantació 
de diverses estratègies 
de capacitació (mate-
rials i cursos) tenint en 
compte les especifici-
tats pròpies de cada 
àmbit d'intervenció: 
social, educatiu, salut, 
seguretat i execució 
penal. 

8

Sessions de treball en 
l'àmbit de l'empatia 
adreçades a professio-
nals de presons que 
treballin en rehabilitació 
d'agressors que inclo-
guin una perspectiva 
sensibilitzadora en rela-
ció amb els fills i filles.

X     

Elaboració d'un progra-
ma formatiu adreçat als 
professionals perquè 
puguin incorporar de 
forma sistemàtica la 
consideració de la si-
tuació de les filles i fills 
que viuen en un entorn 
de violència de gènere 
en el marc dels pro-
cessos de rehabilitació 
dels agressors.

JUS CEJFE            X 2.18  X  

9

Atenció a filles i fills per 
a la seva recuperació en 
els serveis residencials 
especialitzats en VM.

   x  

Atenció psicològica i 
educativa individual i 
grupal a nens i nenes 
que ingressen als ser-
veis residencials amb 
les seves mares.

BSF SF          X   2.09  X  

10

Atenció i recuperació a 
filles i fills des dels ser-
veis d'intervenció espe-
cialitzada.

   x  

Atenció psicològica i 
educativa individual i 
grupal a nens i nenes 
les mares dels quals 
estan sent ateses pels 
serveis d'intervenció 
especialitzada.

BSF SF X         X   2.1  X  

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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11
Atenció a filles i fills des 
dels serveis tècnics de 
punt de trobada.

   x  

Espai gestionat per pro-
fessionals (psicologia, 
treball social, educació 
social) amb la finalitat 
de normalitzar l'exercici 
dels drets  de relació 
i comunicació de les 
persones menors d'edat 
i els seus progenitors, 
per preservar-los de la 
relació conflictiva i/o de 
tot tipus de violència de 
les persones adultes i, en 
especial, de la violència 
masclista.

BSF SF X         X   2.24  X  

12

Garantir l'assistència 
psicològica immediata 
als fills i filles d'una dona 
en una situació extrema 
de VM davant d’un fet 
crític.

   x  

Aquesta assistència es 
garanteix amb la posa-
da en marxa del Servei 
d'Intervenció en Crisi, 
que es desplaça, en les 
hores posteriors als fets, 
al lloc on hagin succeït, 
per fer una intervenció 
psicoeducativa amb les 
persones més properes 
de l'entorn de la víctima, 
especialment els seus 
fills i fills, sovint testimo-
nis dels fets.

BSF ICD          x   2.15  x  

13

Disseny d'un programa 
d'assessorament integral 
per a les víctimes de 
violència de gènere a les 
EATP. 

x     

S'ha començat a 
treballar en el dis-
seny d'un programa 
d'assessorament que 
permeti avaluar la vio-
lència de gènere com a 
fenomen integral en un 
nucli familiar. 

JUS
DGEP-

CJJ
          x  2.25  x  
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14

Protecció i detecció dels 
infants i adolescents en 
situació de VM des dels 
equips d'atenció psico-
pedagògica.

 x  x  

Atendre les demandes, 
orientar l'alumnat, les 
famílies, el professorat  
i els equips directius 
per detectar i derivar 
els infants i joves víc-
times de la violència 
masclista. Protegir els 
infants i adolescents 
víctimes de violència 
masclista i que han de 
ser separats del nucli 
familiar. Coordinar  la 
derivació.

ENS ENS x   x      x   2.06  x  

15

Atenció i canvi 
d'escolarització dels in-
fants que són fills i filles 
de dones en situació de 
VM.

 x    

Atendre l'escolarització 
de l'alumnat afectat per 
violència masclista per 
canvi de residència i/o 
escolarització.

ENS ENS x         x   1.01  x  

16

Recerca sobre els pro-
cediments d'intervenció 
amb fills i filles de dones 
en situació de VM (ado-
lescents i infants)

17

Intervenció de l'equip 
especialitzat d'infància 
quan la violència mas-
clista produeix un per-
judici greu a l'infant ja 
que és una situació de 
desemparament. 

   x  

A través dels equips es-
pecialitzats d'infància i 
adolescència de la Car-
tera de serveis socials 
(EAIA, equip tècnic del 
centre d'acollida, EVA-
MI) es diagnosticarà la 
situació social del o de 
la menor i es proposarà 
la mesura de protecció 
més adequada al seu 
interès. 

BSF DGAIA x x x  x    x x   2.06  x  

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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18

Derivació a serveis 
socials, des de l'equip 
especialitzat d'infància, 
quan es detectin situa-
cions de possible violèn-
cia masclista en l'entorn 
de l'infant o adolescent 
ja que és una situació de 
risc.

   x  

A través del Sistema 
d'informació d'infància 
i adolescència (SINI@) 
s'obrirà expedient de 
risc i es donarà trasllat 
als serveis socials bàsics 
perquè intervingui en el 
nucli familiar del menor.

BSF DGAIA     x x    x   2.06  x  

19

Difusió i consolidació del 
servei d'atenció telefò-
nica a infants i adoles-
cents, Telèfon de la In-
fancià (Infància Respon), 
que inclou els casos de 
fills i filles en situació de 
VM.

   x  

A través de la línea  900 
300 777, i del telèfon 
europeu 116 111, s'atén 
qualsevol demanda 
d'informació que afecta 
els drets dels infants i 
adolescents. També es 
reben notificacions i co-
municacions de maltrac-
taments i s'hi inclouen 
les filles i fills de dones 
en situació de VM.

BSF DGAIA x x x  x   x  x   2.02  x  

20

Desenvolupament i des-
plegament del Programa 
de suport a les famílies 
amb infants en situació 
de risc i desemparament. 

   x  

Impulsar nous recursos 
que redueixin la tem-
poralitat de la institució 
i millorin el treball amb 
la família: projecte Ca-
ses d'infants, projecte 
Serveis d'atenció social 
i educativa davant de 
les situacions de risc, 
projecte Serveis de 
tractament especialitzat 
de suport als EAIA, pro-
jecte Promoció de les 
famílies extenses, que 
inclouguin l'especificitat 
dels fills i filles.

BSF DGAIA     x     x   2.06  x  
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21

Establiment de marcs de 
col·laboració des de la 
DGAIA per a la presta-
ció conjunta de serveis 
interdepartamentals que 
milloren els protocols i 
els procediments per a 
l'atenció a filles i fills de 
dones en situació de VM.

   x x

Coordinació amb la 
Secretaria de Famílies 
per a la prestació de 
serveis de punt de 
trobada i suport a les 
famílies  i revisió dels 
protocols per incloure-
hi la violència masclista 
i els seus efectes en 
filles i fills.

BSF DGAIA x x x x x x x x  x     x  

22

Difusió del Protocol per a 
l'abordatge de la violèn-
cia masclista en l'àmbit 
de la salut i el document 
operatiu de maltracta-
ment infantojuvenil.

    X

Seguir difonent el Pro-
tocol per a l'abordatge 
de la violència masclis-
ta en l'àmbit de la salut, 
el document marc i el 
document operatiu de 
maltractament infanto-
juvenil.

SLT DGPRS  X        X   2.26  X  

23

Anàlisi del nivell 
d'intervenció que s'està 
duent a terme des dels 
serveis de salut amb els 
fills i filles de dones en 
situació de VM.

    X
Mapa de les activitats 
que s'estan realitzant 
(en clau filles i fills).

SLT DGPRS  X         X  2.26  X  

24

Definició i desenvolupa-
ment d'estratègies es-
pecífiques d'implantació 
del Protocol de VM en la 
salut que millorin la in-
tervenció amb les filles i 
fills de dones en situació 
de VM. 

    X

Definició de les acti-
vitats necessàries per 
incrementar el nivell 
d'adaptabilitat i apli-
cabilitat del Protocol 
a partir dels resultats 
obtinguts de l'anàlisi 
feta.

SLT DGPRS  X         X  2.26  X  

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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25

Emissió d'informes tèc-
nics per part dels equips 
d'assessorament tècnic 
civil en l'àmbit de família 
(EATAF) per als òrgans 
judicials que tramiten 
assumptes VIDO.

X     

S'atenen les demandes 
judicials per facilitar-ne 
les decisions mitjançant 
l'avaluació de la dinà-
mica familiar pel que 
fa al funcionament i a 
l'organització dels rols 
tant dels pares com 
dels fills i filles.

JUS SRAJ         X X   2.25  X  

26

Implementació de línies 
d'investigació als EATAF 
entorn de la violència fa-
miliar i el seu impacte en 
filles i fills, amb la finalitat 
d'optimitzar la interven-
ció amb les famílies.

X     

Es duen a terme estu-
dis comparatius sobre 
competències parentals 
de famílies amb dinàmi-
ques violentes vs fa-
mílies amb dinàmiques 
no violentes; també 
s'estudien l'afectació i 
les repercussions en els 
fills adolescents de fa-
mílies amb dinàmiques 
violentes.

JUS SRAJ         X X   2.22  X  

27

Implementació de línies 
d'investigació als EATAF 
que avaluïn les compe-
tències parentals.

X     

Es proposa efectuar 
recerques en el teixit 
social i comunitari per 
al desenvolupament i 
la recuperació de les 
competències parentals  
de pares i mares que 
viuen en un context 
de violència familiar, ja 
siguin víctimes o agres-
sors.

JUS SRAJ         X   X 2.22  X  



N
úm

. d
'a

ct
ua

ci
ó

Nom de l'actuació

Àmbit

Descripció Dept.
coordina

UO
coordina

Participen
Tipus

d'actuació

Nombre
d'actuacions

PIIVM

Línia estratègica en relació 
amb el PIIVM

Ex
ec

uc
ió

 p
en

al
Ed

uc
ac

ió
Se

gu
re

ta
t

So
ci

al
Sa

lu
t

EN
S

SL
T

IN
T

B
SF

 . 
IC

D
B

SF
 . 

D
G

A
IA

B
SF

 . 
SF

B
SF

 . 
D

G
IM

B
SF

 . 
D

G
J

JU
S

D
e 

co
nt

in
uï

ta
t

N
ov

a 
pr

ev
is

ta

N
ov

a 
pr

op
os

ad
a

Pr
ev

en
ci

ó 
i 

se
ns

ib
ili

tz
ac

ió

D
et

ec
ci

ó,
 

at
en

ci
ó

i r
ec

up
er

ac
ió

Es
pa

is
 d

e
co

or
di

na
ci

ó

28

Atenció i protecció des 
de les OAVD a les dones 
i els fills i filles que tenen 
una mesura de protecció 
imposada o en casos de 
risc alt. 

x     

Les OAVD, com a punts 
de coordinació de les 
ordres de protecció, 
tenen l'obligació legal 
d'informar permanen-
tment de la situació 
penal i penitenciària 
dels agressors, en 
aquells casos en els 
quals hi hagi una me-
sura de protecció o un 
manament judicial vi-
gent. Així mateix, tenen 
el deure de garantir la 
protecció de les vícti-
mes per la qual hi ha 
una relació estreta amb 
els cossos i les forces 
de seguretat per tal 
de garantir-la. També 
hi ha una coordinació 
intensa amb els equips 
de la DGAIA per tal de 
garantir la protecció i 
el benestar dels fills i 
filles, en cas que esti-
guin tutelats.

JUS
DGEP-

CJJ
  x  x     x   2.13  x  

29
Derivació dels fills i filles 
a tractament per part de 
les OAVD.

x     

Les derivacions so-
cials i psicològiques, 
paral·lelament al treball 
amb la mare, també 
es poden fer per a 
les persones menors 
d'edat en coordinació 
amb recursos d'atenció 
infatojuvenils especia-
litzats. 

JUS
DGEP-

CJJ
         x   2.13  x  

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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30

Disseny d'una fitxa social 
de recollida de dades 
sociodemogràfiques 
bàsiques  de les dones i 
els seus fills i filles i de la 
seva situació social per 
utilitzar a les OAVD.

x     

Està previst dissenyar i 
implantar una fitxa so-
cial de recollida de da-
des sociodemogràfiques 
bàsiques de les dones i 
els seus fills i filles i de 
la seva situació social.

JUS
DGEP-

CJJ
           x 2.13  x  

31

Disseny a les OAVD d'un 
programa de seguiment 
de les víctimes  que tingui 
en compte l'especificitat 
de filles i fills. 

x     

S'ha començat a treba-
llar en el disseny d'un 
programa de seguiment 
que reguli la intervenció 
segons uns indicadors 
de prioritat atenent  les 
necessitats i el risc que 
s'avaluïn. 

JUS
DGEP-

CJJ
          x  2.13  x  

32

Creació de programes  
d'intervenció amb els 
fills i filles de menys de 
12 anys en situació de 
violència masclista per a 
les OAVD.

x     

En coordinació amb 
l'obra social de la Fun-
dació "la Caixa" es vo-
len treballar els materials 
que aquesta disposa 
per formar professionals 
en la intervenció amb 
aquest col·lectiu de 
menors.

JUS
DGEP-

CJJ
           x 2.13  x  

33

Creació de programes 
d'intervenció específica 
amb els fills i filles ado-
lescents en situació de 
violència masclista per a 
les OAVD.

x     

En coordinació amb 
l'obra social de la Fun-
dació "la Caixa" es 
volen cercar els recur-
sos professionals per a 
la intervenció en aquest 
col·lectiu.

JUS
DGEP-

CJJ
           x 2.13  x  
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34

Continuïtat del Programa 
de suport a l'exploració 
judicial amb filles i fills de 
dones en situació de VM 
des dels EATP.

x     

Els equips 
d'assessorament tècnic 
penal donen resposta 
a les demandes dels 
òrgans judicials. Pel 
que fa als fills i filles 
de violència masclista, 
a través del suport a 
l'exploració judicial, es 
pren la declaració al 
menor i es grava per 
tal que pugui ser prova 
preconstituïda, poste-
riorment els tècnics, 
en cas que es demani, 
emetran un informe que 
respongui a les deman-
des d'assessorament 
que demani l'òrgan 
judicial.

JUS
DGEP-

CJJ
         x   2.25  x  

35

Assessorament tècnic 
oficiat per a  testimonis 
o víctimes de la violència 
masclista des de les 
EATP.

x     

Hi ha casos en els 
quals no es demana 
la presa de declaració 
amb professionals 
especialitzats, però sí 
se sol·licita un informe 
pericial en relació amb 
aspectes concrets dels 
testimonis i les vícti-
mes, per tal d'adequar 
la resposta judicial a 
la individualitat del cas 
concret. 

JUS
DGEP-

CJJ
         x   2.25  x  

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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36

Continuïtat del treball fet 
a les unitats de valoració 
forense integral (UVFI) 
amb les filles i fills.

x     

Pel que fa a les UVFI, 
juntament amb profes-
sionals de la medicina 
legal, es fa una valora-
ció de tot el nucli fami-
liar, inclòs l'agressor, 
per tal de valorar les 
dinàmiques familiars i la 
violència que s'hi pro-
dueixen, així com les 
mesures més escaients 
per a tots. 

JUS
DGEP-

CJJ
         x   2.25  x  

37

Sensibilització dels 
agressors de violència 
de gènere penats vers el 
procés de victimització 
dels fills i filles. 

X     

Revisió del programa 
marc de violència de gè-
nere vigent. En aquesta 
revisió s'inclourà de for-
ma transversal la sensi-
bilització sobre la impor-
tància d'incrementar el 
coneixement del procés 
de victimització dels 
fills i filles que viuen en 
nuclis familiars amb vio-
lència masclista, segons 
l'anàlisi de la informació 
recollida. Es preveu 
instar els equips profes-
sionals que incloguin, 
dins de la intervenció 
d'empatia amb les vícti-
mes, la figura dels fills i 
les filles com a víctimes 
d'aquesta forma de 
violència, a través de la 
recollida i l'anàlisi de les 
dades extretes a partir 
de la seva actuació.

JUS DGSP           X  2.05  X  
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38

Desenvolupament d'eines 
específiques per a la 
valoració policial del risc 
de les persones  me-
nors d'edat, atenent a 
l'especificitat de filles i 
fills.

  X   

Es treballa en el des-
envolupament d’un 
qüestionari de valoració 
de risc que vagi en 
consonància amb les 
valoracions de la DGAIA 
per tal de fomentar un 
treball conjunt i coor-
dinat. 

INT DGAS   X         X 2.28  X  

39

Disseny de procediments 
policials per a la interven-
ció de casos de violència 
masclista que prevegin 
l'especificitat de filles i 
fills.

  X   

Coordinació amb altres 
departaments en el 
disseny i l’elaboració 
de procediments on es 
preveuen les conse-
qüències que pateixen 
els fills i les filles de les 
víctimes de violència 
masclista. Aquests me-
nors poden ser alhora 
víctimes directes de 
violència domèstica. 

INT DGAS   X       X   2.27  X  

40

Creació del GT per a la 
intervenció amb filles i 
fills de dones en situació 
de VM.

   x  

L’objectiu de la creació 
d'aquest GT es crear 
un espai de coordinació 
estable que permeti el 
disseny conjunt de pro-
cediments i circuits amb 
altres departaments per 
tal d’adaptar els serveis 
a les necessitats de les 
filles i fills implicats en 
els processos de VM.  
També ha de vetllar per 
l'execució d'aquest pro-
grama de mesures.

BSF ICD          x   3.7   x

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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41

Revisió dels protocols 
sectorials existents i 
incorporació de la mirada 
de filles i fills. 

x x x x x

Revisió des de tots els 
àmbits d'intervenció 
dels protocols relacio-
nats amb la VM i amb 
l'atenció a infants per tal 
d'adaptar-los i millorar-
los tenint en compte 
l'especificitat de filles 
i fills. 

GT GT x x x x x x x x x   x 3.17   x

42

Elaboració  d'unes re-
comanacions per als 
protocols d'intervenció i 
coordinació que puguin 
tenir en compte tots els 
equips professionals dels 
circuits contra la VM. 

x x x x x

Elaborar unes especifici-
tats en relació amb la in-
tervenció amb filles i fills 
que puguin ser útils com 
a recomanacions a tots 
els equips professionals. 
Crear uns estàndards de 
servei. Incloure aquestes 
recomanacions dins del 
Protocol marc per a una 
intervenció coordinada 
contra la VM.

GT GT x x x x x x x x x   x 3.16   x

43

Implantació i seguiment 
del protocol de coordina-
ció entre els EATAF i els 
equips d'assessorament 
tècnic penal.

X     

Ateses les característi-
ques d'aquest tipus de 
problemàtica familiar, 
s'ha fet necessària la 
utilització d'un protocol 
de coordinació amb els 
equips d'assessorament 
tècnic penal a fi de 
garantir una bona 
coordinació de les inter-
vencions i evitar la (re)
victimització.

JUS SRAJ         X X   3.01   X
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44

Fer difusió de les recoma-
nacions elaborades dins 
dels circuits territorials 
contra la VM i promoure 
la creació de comissions 
especialitzades i en casos 
sobre filles  i fills.

x x x x x

Una vegada construïdes 
les recomanacions, cal 
fer una difusió dins dels 
circuits territorials amb 
el doble objectiu de 
validar-les i de donar-les 
a conèixer. Cal promou-
re dins dels circuits la 
creació de comissions 
específiques coordina-
dament amb les taules 
territorials d'infància.

BSF ICD    x x       x 3.17   x

45

Millorar la coordinació 
entre les administra-
cions implicades en 
l'atenció a la infància i 
l'adolescència. 

   x  

Desplegament de 
les taules territorials 
d'infància com a instru-
ments de coordinació i 
treball en xarxa de les 
administracions i insti-
tucions. 

BSF DGAIA x x x  x x x x    x 3.17   x

46

Formació a professionals 
de la XAD:  Violència 
familiar i de gènere i la 
seva relació amb el con-
sum d’alcohol i d’altres 
substàncies

x

En aquesta formació 
s’inclou una sessió 
sobre la detecció i ac-
tuació amb filles i fills 
víctimes o possibles 
víctimes de violència 
masclista

SLT DGDSP x x 2.19 x

             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            

71



   Programa de mesures per a la intervenció amb filles i fills de dones en situació de violència masclista    

72

4 Seguiment del programa

El Programa de mesures per a la intervenció amb filles i fills de dones en situació de 
violència masclista crea, en la seva actuació número 40, el Grup de Treball per a la Inter-
venció amb Filles i Fills de Dones en Situació de Violència Masclista amb dues funcions 
fonamentals: 

•	 Esdevenir un espai de coordinació estable interdepartamental que permeti el disseny 
conjunt de procediments i circuits per adaptar els serveis a les necessitats de les filles 
i fills implicats en els processos de VM.  

•	 Vetllar per l'execució d'aquest Programa de mesures.

Per tant, del seguiment d’aquest Programa se’n farà càrrec aquest grup de treball, el 
qual retrà comptes a la Comissió Interdepartamental per a la Igualtat d’Oportunitats, mit-
jançant una memòria anual sobre l’execució de les actuacions.  

Aquesta grup de treball es reunirà com a mínim tres cops per any.



   Programa de mesures per a la intervenció amb filles i fills de dones en situació de violència masclista    

73

Annexos 

Annex 1.  EATAF: expedients familiars VIDO

Enquadrament

En el moment que, des de la jurisdicció penal, s’estableix l’existència de violència sobre la 
dona en el context d’una família, els jutjats de violència sobre la dona decreten, de manera 
urgent,  les mesures, tant penals com civils, que regularan provisionalment la situació de 
les persones implicades.

La violència és una realitat que afecta de forma important la situació familiar. La interven-
ció judicial respecte a aquesta violència generarà una separació física dels cònjuges. Cas 
que la parella tingui fills menors d’edat, la seva situació depèn dels nous esdeveniments 
que s’estan produint en la família, per la qual cosa es fa necessària la valoració respecte 
de com es seran les relacions parentofilials a partir d’aquest moment. 

L’EATAF

L’Equip d’Assessorament Tècnic Civil a la Família entra en acció a partir d’aquesta cir-
cumstància. La seva missió, ateses les seves competències i àrees d’especialització i 
expertesa, és la validació o revisió de les mesures civils familiarment establertes, a fi 
d’assessorar els jutjats de violència sobre la dona respecte de la conveniència de mante-
nir o modificar les pautes legals vigents.

Les característiques d’aquest tipus de problemes familiars i el fet que les demandes que 
comporten la participació, en molts casos, de l’Equip d’Assessorament Tècnic Penal, han 
impulsat la creació d’un protocol de coordinació d’aquests serveis. L’objectiu és, d’acord 
amb el principi d’intervenció mínima amb les persones, evitar la victimització secundària i 
millorar l’atenció als usuaris. En aquest protocol s’estableix un circuit de coordinació per 
diferenciar la intervenció en dues possibles situacions:

•	 demandes d’assessorament penal i familiar en diferents períodes temporals, no supe-
riors a un any.

•	 demandes d’assessorament penal i familiar que es produeixen en el mateix moment 
(doble demanda).

Les especificitats d’aquesta tipologia d’expedients familiars obliguen el professional a 
tenir molta cura en la planificació i realització de la intervenció, que exigirà una metodolo-
gia ajustada a la situació familiar. També és especialment important evitar actuacions que 
puguin (re)victimitzar els menors i a la víctima.
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El procés d’avaluació i d’intervenció depèn del tipus de petició judicial i dóna resposta, 
únicament, a les qüestions que són competència de la jurisdicció civil.

Recerca

A més, l’Equip han impulsat línies d’investigació entorn de la violència familiar, amb la 
finalitat d’optimitzar la intervenció amb aquestes famílies, atenent la seva especificitat. 
S’han dut a terme els estudis següents: 

•	 “Estudio comparativo sobre competencias parentales de familias con dinámicas vio-
lentas vs. Familias con dinámicas no violentas atendidas en el EATAF”. Anuario de 
Psicología Jurídica, Vol. 17, any 2007, p. 9-41. ISSN 1133: 0740. Aquest estudi se 
centra en les característiques de la casuística atesa, les competències parentals i  els 
aspectes relacionats amb la intervenció i dictàmens tècnics.

•	 Estudi comparatiu sobre competències parentals de famílies amb dinàmiques violen-
tes vs. Famílies amb dinàmiques no violentes ateses al SATAF. Estudi becat pel CEJFE 
(Centre d’Estudis Jurídics i Formació Especialitzada), 2008.

      http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/AJ_3241_08.pdf 

•	 Fills  adolescents de famílies amb dinàmiques violentes: afectació i repercussions. 
Una perspectiva des del SATAF. Estudi becat pel CEJFE, 2009.
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/fills_adolescents_violen-
tes.pdf

Detecció de necessitats

L’aspecte cabdal de la intervenció amb aquestes famílies des del nostre context és 
l’avaluació de les competències parentals dels progenitors i la valoració dels vincles i 
de les necessitats específiques dels infants, per tal de dissenyar els marcs relacionals 
parentofilials més adequats i proposar les mesures més adients a cada situació fami-
liar. En aquest sentit, des del nostre context és important avaluar aquestes dinàmiques 
familiars en termes de parentalitat i no de conjugalitat (aquest enfocament ja és assu-
mit per altres serveis). 

De la mateixa manera, pensem que hi ha un buit en el teixit social i comunitari res-
pecte del treball de desenvolupament o recuperació de les competències parentals 
d’aquests pares i mares que alhora són víctimes i agressors. Detectem una manca 
d’incidència en la parentalitat, en aquest sentit.

http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/AJ_3241_08.pdf 
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/fills_adolescents_violentes.pdf
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Dades estadístiques

Sol·licituds d’informe per part dels òrgans judicials de Catalunya 

Any 2012

Assessorament VIDO 179

Seguiment VIDO 5

15,52% de la demanda total anual

Any 2013 (gener a maig) peticions ateses:

Assessorament VIDO 131

Seguiment VIDO 7

18,90% de la demanda rebuda fins al mes de maig
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Annex 2. Estadística. Oficines d’Atenció a la Víctima (atenció a menors de 18 anys)

DADES GLOBALS

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

10 13 76,92% 0 1 0,00% 0 1 0,00% 0 202 0,00% 3 224 1,34% 8 8 100,00% 3 6 50,00% 8 13 61,54% 32 468 6,84%

Gestió de 
mesures de 
protecció

137 383 35,77% 5 55 9,09% 17 72 23,61% 1 2441 0,04% 10 2834 0,35% 0 13 0,00% 2 121 1,65% 29 203 14,29% 201 6122 3,28%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

84 274 30,66% 2 9 22,22% 34 77 44,16% 17 3295 0,52% 42 2958 1,42% 9 9 100,00% 12 84 14,29% 9 113 7,96% 209 6819 3,06%

Presencial 
per derivació 
judicial

0 5 0,00% 0 1 0,00% 0 1 0,00% 3 415 0,72% 4 343 1,17% 0 0 0 0 0 6 0,00% 7 771 0,91%

Presencial 8 35 22,86% 0 9 0,00% 5 18 27,78% 2 861 0,23% 6 753 0,80% 1 2 50,00% 1 27 3,70% 1 30 3,33% 24 1735 1,38%

Telefònica 45 148 30,41% 0 14 0,00% 15 42 35,71% 16 2513 0,64% 22 2521 0,87% 16 22 72,73% 5 60 8,33% 7 52 13,46% 126 5372 2,35%

Total general 284 858 33,10% 7 89 7,87% 71 211 33,65% 39 9727 0,40% 87 9633 0,90% 34 54 62,96% 23 298 7,72% 54 417 12,95% 599 21287 2,81%
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DADES GLOBALS

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

10 13 76,92% 0 1 0,00% 0 1 0,00% 0 202 0,00% 3 224 1,34% 8 8 100,00% 3 6 50,00% 8 13 61,54% 32 468 6,84%

Gestió de 
mesures de 
protecció

137 383 35,77% 5 55 9,09% 17 72 23,61% 1 2441 0,04% 10 2834 0,35% 0 13 0,00% 2 121 1,65% 29 203 14,29% 201 6122 3,28%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

84 274 30,66% 2 9 22,22% 34 77 44,16% 17 3295 0,52% 42 2958 1,42% 9 9 100,00% 12 84 14,29% 9 113 7,96% 209 6819 3,06%

Presencial 
per derivació 
judicial

0 5 0,00% 0 1 0,00% 0 1 0,00% 3 415 0,72% 4 343 1,17% 0 0 0 0 0 6 0,00% 7 771 0,91%

Presencial 8 35 22,86% 0 9 0,00% 5 18 27,78% 2 861 0,23% 6 753 0,80% 1 2 50,00% 1 27 3,70% 1 30 3,33% 24 1735 1,38%

Telefònica 45 148 30,41% 0 14 0,00% 15 42 35,71% 16 2513 0,64% 22 2521 0,87% 16 22 72,73% 5 60 8,33% 7 52 13,46% 126 5372 2,35%

Total general 284 858 33,10% 7 89 7,87% 71 211 33,65% 39 9727 0,40% 87 9633 0,90% 34 54 62,96% 23 298 7,72% 54 417 12,95% 599 21287 2,81%

PROVÍNCIA BARCELONA

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

2 0,00% 1 0,00% 100 0,00% 0 101 0,00% 8 8 100,00% 3 0,00% 8 13 61,54% 16 228 7,02%

Gestió de 
mesures de 
protecció

89 252 35,32% 9 0,00% 14 39 35,90% 1590 0,00% 9 1661 0,54% 2 0,00% 1 87 1,15% 10 126 7,94% 123 3766 3,27%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

43 163 26,38% 1 5 20,00% 22 42 52,38% 2 1604 0,12% 15 1491 1,01% 8 8 100,00% 3 49 6,12% 6 58 10,34% 100 3420 2,92%

Presencial 
per derivació 
judicial

1 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 89 0,00% 1 52 1,92% 3 0,00% 1 145 0,69%

Presencial 4 8 50,00% 1 0,00% 3 0,00% 2 426 0,47% 1 421 0,24% 1 1 100,00% 12 0,00% 1 21 4,76% 9 893 1,01%

Telefònica 21 50 42,00% 2 0,00% 3 14 21,43% 11 1160 0,95% 10 1232 0,81% 13 13 100,00% 1 27 3,70% 6 18 33,33% 65 2516 2,58%

Total general 157 476 32,98% 1 18 5,56% 39 98 39,80% 15 4969 0,30% 36 4958 0,73% 30 32 93,75% 5 178 2,81% 31 239 12,97% 314 10968 2,86%
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PROVÍNCIA GIRONA

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

10 10 100,00% 53 0,00% 2 85 2,35% 12 148 8,11%

Gestió de 
mesures de 
protecció

2 17 11,76% 3 0,00% 1 0,00% 157 0,00% 0 245 0,00% 15 0,00% 3 0,00% 2 441 0,45%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

32 65 49,23% 7 13 53,85% 9 712 1,26% 12 696 1,72% 3 16 18,75% 1 18 5,56% 64 1520 4,21%

Presencial 
per derivació 
judicial

1 5 20,00% 0 1 0,00% 1 6 16,67%

Presencial 6 0,00% 2 0,00% 57 0,00% 0 64 0,00% 4 0,00% 0 133 0,00%

Telefònica 4 20 20,00% 1 1 100,00% 2 382 0,52% 1 438 0,23% 1 0,00% 1 6 16,67% 7 0,00% 9 855 1,05%

Total general 48 118 40,68% 0 3 0,00% 8 17 47,06% 12 1366 0,88% 15 1529 0,98% 0 1 0,00% 4 41 9,76% 1 28 3,57% 88 3103 2,84%
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PROVÍNCIA GIRONA

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

10 10 100,00% 53 0,00% 2 85 2,35% 12 148 8,11%

Gestió de 
mesures de 
protecció

2 17 11,76% 3 0,00% 1 0,00% 157 0,00% 0 245 0,00% 15 0,00% 3 0,00% 2 441 0,45%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

32 65 49,23% 7 13 53,85% 9 712 1,26% 12 696 1,72% 3 16 18,75% 1 18 5,56% 64 1520 4,21%

Presencial 
per derivació 
judicial

1 5 20,00% 0 1 0,00% 1 6 16,67%

Presencial 6 0,00% 2 0,00% 57 0,00% 0 64 0,00% 4 0,00% 0 133 0,00%

Telefònica 4 20 20,00% 1 1 100,00% 2 382 0,52% 1 438 0,23% 1 0,00% 1 6 16,67% 7 0,00% 9 855 1,05%

Total general 48 118 40,68% 0 3 0,00% 8 17 47,06% 12 1366 0,88% 15 1529 0,98% 0 1 0,00% 4 41 9,76% 1 28 3,57% 88 3103 2,84%

PROVÍNCIA LLEIDA

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

28 0,00% 0 17 0,00% 3 3 100,00% 3 48 6,25%

Gestió de 
mesures de 
protecció

25 50 50,00% 7 0,00% 224 0,00% 0 227 0,00% 9 0,00% 5 0,00% 1 15 6,67% 26 537 4,84%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

3 12 25,00% 2 0,00% 3 3 100,00% 5 542 0,92% 7 323 2,17% 3 6 50,00% 2 20 10,00% 23 908 2,53%

Presencial 
per derivació 
judicial

1 0,00% 1 0,00% 1 242 0,41% 3 218 1,38% 2 0,00% 4 464 0,86%

Presencial 2 10 20,00% 4 0,00% 242 0,00% 2 145 1,38% 1 0,00% 3 0,00% 6 0,00% 4 411 0,97%

Telefònica 4 21 19,05% 2 0,00% 3 0,00% 313 0,00% 1 260 0,38% 3 0,00% 1 6 16,67% 9 0,00% 6 617 0,97%

Total general 34 94 36,17% 0 12 0,00% 3 10 30,00% 6 1591 0,38% 13 1190 1,09% 0 13 0,00% 7 23 30,43% 3 52 5,77% 66 2985 2,21%



             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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PROVÍNCIA TARRAGONA

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

1 0,00% 1 16 0,00% 1 13 7,69% 1 31 3,23%

Gestió de 
mesures de 
protecció

1 32 3,13% 15 0,00% 3 10 30,00% 187 0,00% 0 214 0,00% 1 0,00% 11 0,00% 13 47 27,66% 17 517 3,29%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

6 22 27,27% 1 2 50,00% 2 4 50,00% 255 0,00% 3 204 1,47% 1 1 100,00% 3 13 23,08% 12 0,00% 16 513 3,12%

Presencial 
per derivació 
judicial

3 0,00% 1 1 69 1,45% 0 49 0,00% 1 0,00% 1 123 0,81%

Presencial 1 7 14,29% 8 0,00% 3 3 100,00% 99 0,00% 1 71 1,41% 1 8 12,50% 3 0,00% 6 199 3,02%

Telefònica 16 55 29,09% 10 0,00% 9 20 45,00% 3 489 0,61% 6 353 1,70% 2 4 50,00% 2 21 9,52% 1 16 6,25% 39 968 4,03%

Total general 24 120 20,00% 1 35 2,86% 17 39 43,59% 4 1115 0,36% 11 904 1,22% 3 6 50,00% 6 53 11,32% 14 79 17,72% 80 2351 3,40%



             Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015                         Programa d’Intervenció Integral contra la violència masclista. PIIVM 2012-2015            
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PROVÍNCIA TARRAGONA

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

1 0,00% 1 16 0,00% 1 13 7,69% 1 31 3,23%

Gestió de 
mesures de 
protecció

1 32 3,13% 15 0,00% 3 10 30,00% 187 0,00% 0 214 0,00% 1 0,00% 11 0,00% 13 47 27,66% 17 517 3,29%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

6 22 27,27% 1 2 50,00% 2 4 50,00% 255 0,00% 3 204 1,47% 1 1 100,00% 3 13 23,08% 12 0,00% 16 513 3,12%

Presencial 
per derivació 
judicial

3 0,00% 1 1 69 1,45% 0 49 0,00% 1 0,00% 1 123 0,81%

Presencial 1 7 14,29% 8 0,00% 3 3 100,00% 99 0,00% 1 71 1,41% 1 8 12,50% 3 0,00% 6 199 3,02%

Telefònica 16 55 29,09% 10 0,00% 9 20 45,00% 3 489 0,61% 6 353 1,70% 2 4 50,00% 2 21 9,52% 1 16 6,25% 39 968 4,03%

Total general 24 120 20,00% 1 35 2,86% 17 39 43,59% 4 1115 0,36% 11 904 1,22% 3 6 50,00% 6 53 11,32% 14 79 17,72% 80 2351 3,40%

PROVÍNCIA TERRES DE L'EBRE

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Acompanya-
ment a judici

5 0,00% 0 8 0,00% 0 13 0,00%

Gestió de 
mesures de 
protecció

3 0,00% 1 0,00% 1 31 3,23% 1 38 2,63% 5 0,00% 2 78 2,56%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

12 0,00% 5 1 179 0,56% 5 237 2,11% 5 0,00% 6 438 1,37%

Presencial 
per derivació 
judicial

10 0,00% 0 23 0,00% 0 33 0,00%

Presencial 1 4 25,00% 2 6 37 0,00% 2 52 3,85% 5 99 5,05%

Telefònica 2 0,00% 2 4 169 0,00% 4 238 1,68% 1 1 100,00% 2 0,00% 7 416 1,68%

Total general 1 21 4,76% 0 1 0,00% 4 15 26,67% 2 431 0,46% 12 596 2,01% 1 1 100,00% 0 0 12 0,00% 20 1077 1,86%
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OFICINA FORA CAT (Actuacions amb víctimes fora de Catalunya però que la persona agressora es troba en CP o MPA a Catalunya)

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Gestió de 
mesures de 
protecció

6 6 100,00% 1 8 12,50% 9 0,00% 91 0,00% 0 257 0,00% 1 0,00% 4 4 100,00% 11 376 2,93%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

10 0,00% 3 0,00% 0 7 0,00% 0 20 0,00%

Telefònica 1 0,00% 0 0 0,00% 0 1 0,00%

Total general 6 6 100,00% 1 8 12,50% 0 19 0,00% 0 95 0,00% 0 264 0,00% 0 1 0,00% 0 4 4 100,00% 11 397 2,77%

AIS (Gestió incidències i actuacions d'urgència tant en l'àmbit penitenciari com de gestió de MPA)

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Gestió de 
mesures de 
protecció

14 23 60,87% 4 12 33,33% 13 0,00% 161 0,00% 0 192 0,00% 1 3 33,33% 1 3 33,33% 20 407 4,91%

Total general 14 23 60,87% 4 12 33,33% 0 13 0,00% 0 161 0,00% 0 192 0,00% 0 0 1 3 33,33% 1 3 33,33% 20 407 4,91%
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OFICINA FORA CAT (Actuacions amb víctimes fora de Catalunya però que la persona agressora es troba en CP o MPA a Catalunya)

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Gestió de 
mesures de 
protecció

6 6 100,00% 1 8 12,50% 9 0,00% 91 0,00% 0 257 0,00% 1 0,00% 4 4 100,00% 11 376 2,93%

Gestions 
indirectes 
(derivacions i 
coordinacions)

10 0,00% 3 0,00% 0 7 0,00% 0 20 0,00%

Telefònica 1 0,00% 0 0 0,00% 0 1 0,00%

Total general 6 6 100,00% 1 8 12,50% 0 19 0,00% 0 95 0,00% 0 264 0,00% 0 1 0,00% 0 4 4 100,00% 11 397 2,77%

AIS (Gestió incidències i actuacions d'urgència tant en l'àmbit penitenciari com de gestió de MPA)

Nombre 
d'actuacions

Agressor pare o 
mare

Agressor exparella 
del pare o mare

Agressor parella 
del pare o mare

Agressor parella 
pròpia

Agressor exparella 
pròpia Agressor avi/a Agressor gremà/na Agressor altres 

parents TOTAL

≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤18 
a Total % 

total
≤ 18 

a Total % 
total

≤ 18 
a Total % 

total
≤ 18 

a General % 
total

Gestió de 
mesures de 
protecció

14 23 60,87% 4 12 33,33% 13 0,00% 161 0,00% 0 192 0,00% 1 3 33,33% 1 3 33,33% 20 407 4,91%

Total general 14 23 60,87% 4 12 33,33% 0 13 0,00% 0 161 0,00% 0 192 0,00% 0 0 1 3 33,33% 1 3 33,33% 20 407 4,91%

Annex 3. Acrònims

ASSIR		  Programa Sanitari d'Atenció a la Salut Sexual i Reproductiva

BSF		  Departament de Benestar Social i Família

CAP		  Centre d'atenció primària

CAS		  Centre d’atenció i seguiment a les drogodependències

CEJFE		 Centre d’Estudis Jurídics i Formació especialitzada

CRAE		  Centres residencials d’acció educativa

CSMIJ		 Centre de salut Mental Infanto juvenil

DGAIA		 Direcció General d'Atenció a la Infància i l'Adolescència

DGAS		  Direcció General d’Administració de Seguretat

DGDSP 	 Direcció General de Salut Pública

DGEPCJJ	 Direcció general d'Execució Penal a la Comunitat i de Justícia Juvenil

DGPRS	 Direcció General de Planificació i Recerca en Salut

DGSP		  Direcció General de Serveis Penitenciaris

EAP		  Equip d’Assessorament Psicopedagògic

EATCAF	 Equips d’assessorament tècnic civol a l’àmbit de la família

EATP		  Equips d’Assessorament Tècnic penal

EVAMI		 Servei d’equips de valoració de maltractaments infantils

GAV		  Grups d'Atenció a la Víctima

GT		  GT per a la intervenció amb filles i fills de dones en situació de VM.

ICD		  Institut Català de les Dones

INT		  Departament d’Interior

JUST		  Departament de Justícia

OAVD		  Oficina d'atenció a la víctima del delicte 

PG-ME	 Policia de la Generalitat – Mossos d’Esquadra

SEAIA		  Serveis especialitzats d'atenció a la infància i l'adolescència

SF		  Secretaria de Família

SIAD		  Servei d'Informació i Atenció a les Dones

SIE		  Servei d'Intervenció Especialitzada

SLT		  Departament de Salut

SRAJ		  Secretaria de relacions amb l’Administració de Justícia

STPT		  Servei Tècnic de Punt de Trobada

USCE		  Unitat de suport a la convivència escolar

XAD		  Xarxa d’atenció a les drogodependències
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