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RESUM

La violencia masclista és un fenomen global que afecta totes les dones,
independentment de la seva edat, classe social, origen geografic, nacionalitat, raca,
etc. Tanmateix, el fet que afecti totes les dones no vol dir que ho faci sempre de la
mateixa manera. Precisament, 'analisi de les violencies masclistes des de la
perspectiva interseccional posa de manifest com les dones estan travessades per
diversos eixos d’opressio i, com a resultat, la seva vivencia de la violéncia masclista
adopta certes particularitats que han de ser identificades per tal de garantir-ne una

resposta adequada.

En aquesta sentit, la Diagnosi inicial sobre I'Us de les dones migrades dels serveis
d‘atencio a la violencia masclista té per objectiu general fer una aproximacio
exploratoria a les diferents formes de violéncia masclista que poden experimentar o
haver experimentat les dones migrades i refugiades residents a Catalunya, aixi com
quina ha estat la resposta institucional davant d’aquestes situacions de violéncia. Es
a dir, vol analitzar en quina mesura els poders publics i les institucions estan donant
una resposta efectiva i estan garantint els drets de les dones davant les situacions

de violéncia masclista.

Per a fer-ho, aquesta diagnosi, en primer lloc, estableix un marc general de
referéncia a partir de la identificacié d’aquells aspectes que poden caracteritzar les
violéncies masclistes en el cas de les dones migrades i refugiades. També planteja
una revisid dels trets comuns i caracteristics que han marcat la resposta institucional

als diferents ambits de la violéncia masclista.

En segon lloc, recopila i analitza les principals dades disponibles a Catalunya en
matéria de violéncia en 'ambit de la parella, en 'ambit social i comunitari i en 'ambit
laboral sobre les dones migrades i sol-licitants d’asil. | ofereix un panorama general
de I'is que en fan les dones migrades i sol-licitants d’asil, dels diferents serveis que

formen la xarxa, aixi com dels principals obstacles que es troben




Per ultim, es faciliten un seguit de recomanacions per a la presa de decisions sobre
futures linies d’analisi i de millora dels serveis i els dispositius existents. Aquestes
recomanacions es dirigeixen en la linia de la perspectiva feminista interseccional i
intercultural, que atengui la interaccié del génere amb altres desigualtats necessaria
per tal d’'abordar la igualtat i la diversitat en la formulacio de politiques. Tanmateix,
tal com constata aquest diagnostic, aixd no €s sempre aixi, i encara cal continuar

treballant en aquesta linia.







1. PRESENTACIO | ESTRUCTURA DE
L'INFORME

Aquest document recull els resultats principals del projecte denominat Diagnosi
inicial sobre I'Us de les dones migrades dels serveis d'atencio a la violencia
masclista, encarregat per I'lnstitut Catala de les Dones (en endavant, ICD) i
desenvolupat entre els mesos de novembre i maig del 2020 en el marc del Pacte

d’Estat contra la violéncia de génere (en endavant, PEVG).
L’informe s’estructura en els apartats seguents:

En primer lloc, I'apartat 2, titulat “Introduccid”, explica els elements principals que
justifiquen I'elaboracié d’un diagnostic d’aquesta naturalesa, aclareix els conceptes
principals que sortiran al llarg del document, descriu els objectius i la metodologia
utilitzats i, per ultim, recull les limitacions principals que han aparegut durant

I'elaboraci6 de I'estudi.

En segon lloc, 'apartat 3, “La violéncia masclista en els processos de mobilitat
internacional de les dones”, presenta els resultats de la revisio documental que s’ha
portat a terme. Aquesta revisio s’ha centrat en els aspectes seglients: en primer lloc,
s’ha fet una recopilacié i una analisi de les formes de violencia masclista que viuen
les dones migrants i refugiades durant les trajectories de mobilitat. En segon lloc, se
sintetitzen les investigacions principals i els informes que aborden la resposta
institucional a les diferents formes de violéncia masclista, d’acord amb la Llei 5/2008,
de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista. En aquest
sentit, s’aborda la violéncia en I'ambit de la parella i en 'ambit social o comunitari, i,
en aquest camp, s’analitza el trafic de dones amb finalitat d’explotacio sexual, els
matrimonis forgats (en endavant, MF), la mutilacié genital femenina (en endavant,
MGF) i la violéncia en 'ambit laboral. Aixi mateix, es fa una aproximacio a la situacio
particular de les dones refugiades i sol-licitants d’asil en relacié amb les violéncies
masclistes. En tercer i darrer lloc, s’ofereixen algunes claus per entendre certes
visions estereotipades sobre les dones migrants i refugiades que experimenten

violéncies masclistes.




En tercer lloc, I'apartat 4, “Aproximacié a les violéncies masclistes que viuen les
dones migrants i refugiades”, ofereix una aproximacié quantitativa a la incidéncia de
diferents formes de violéncia masclista en les dones migrants i refugiades a
Catalunya. Aixi mateix, procura analitzar-ne les particularitats, atenent certes
circumstancies que les afecten com, per exemple, la situacio d’irregularitat
administrativa. S’aborden els mateixos ambits i formes de violéncia masclista que en

’apartat anterior.

En quart lloc, 'apartat 5, “Aproximacié a la Xarxa d'atencié i recuperacio integral a
les dones que pateixen violencia masclista”, fa una aproximacié quantitativa i
qualitativa a I'is dels serveis de la Xarxa per part de les dones migrants i refugiades.
Aixi mateix, s’aborden les limitacions principals dels serveis d’atencio a I’hora de

donar una resposta adequada a aquestes dones.

En cinqué i sisé lloc, es recullen, respectivament, els apartats 6, “Conclusions”, i 7,
‘Recomanacions”, en que es descriuen les conclusions i les recomanacions
derivades de I'estudi que s’ha portat a terme. El document conclou amb un apartat

de referéncies bibliografiques i amb un annex metodologic (document adjunt).







2. INTRODUCCIO

2.1. Justificacio

La violencia contra les dones és una de les majors violacions dels drets humans que
tenen lloc al mén. Transcendeix els limits de I'edat, els socioeconomics, els
educatius i també els geografics, ja que afecta totes les societats (Alfageme et al.,
2013). Aquesta violéncia esta arrelada en les estructures socials construides sobre
la base del génere i, per tant, no respon a la logica de les accions individuals o a
I’atzar, sin6 que I'explicacio del fenomen és complexa i multifactorial. Per aquest
motiu, la violéncia masclista no es pot justificar en funcié de caracteristiques
culturals especifiques i atribuibles a una nacionalitat concreta (Arnoso et al., 2012),
sind que és una realitat que travessa les nacionalitats i les fronteres racials, étniques
i socioculturals (Donoso i Venceslao, 2013). Tanmateix, encara avui moltes de les
seves manifestacions sén escassament reconegudes i, sovint, les institucions
socials legitimen, amaguen i neguen aquests abusos. La violéncia pot afectar les
dones de diverses maneres al llarg de tot el seu cicle vital. Tot i que s’han fet passos
significatius per abordar les manifestacions diverses d’aquest greu problema social,
encara queda un llarg cami per endavant per assolir-ne la visibilitzacié completa, aixi

com la comprensio i I'erradicacio.

Tanmateix, el fet que la violéncia contra les dones sigui un fenomen transversal no
vol dir que es manifesti de maneres similars ni que afecti amb la mateixa intensitat
totes les dones. L'efecte combinat de la preséncia de diferents eixos d’opressid
sobre un grup particular fa que la violéncia tingui un significat, un impacte i unes
conseqliéncies diferents que cal analitzar d’'una manera situada,’ considerant les

veus i les experiéncies de qui I'experimenta.

Un dels fendmens que ha posat el focus a la importancia d’aquesta analisi situada i

des d’una perspectiva interseccional (Crenshaw, 1994) de la violencia contra les

" Donna Haraway defineix I'objectivitat feminista (1991) com a “sabers situats”. En aquest sentit,
destaca que aquesta objectivitat fa referéncia a la “localitzacioé limitada i al saber situat, no a la
transcendéncia i a la separacio entre subjecte i objecte” (Haraway, 190: 1991).




dones és el de les migracions. La mobilitat humana internacional ha passat de ser
considerada com un fenomen conjuntural a configurar-se com un aspecte estructural
de les societats contemporanies, tant del nord global com del sud global.2 Les
migracions internacionals comencen a fer-se més presents a Catalunya en les
decades finals del segle XX i, des d’aleshores, les persones migrants han anat

ocupant un paper significatiu en I'estructura de la societat catalana.

Mentre que, al principi, aquestes migracions van ser protagonitzades

majoritariament per poblacié masculina, progressivament les dones migrants van
anar adquirint una preséncia creixent dins d’aquests moviments internacionals de
poblacid. Entre els factors que expliquen aquest canvi en el perfil de les persones
migrants hi ha el que s’ha anomenat “feminitzacié de la pobresa” (Gregori, 2009),

gue ha comportat una feminitzacié creixent de les migracions.

L’estudi de les migracions internacionals s’ha anat configurant com un camp creixent
d’investigacio i, de manera progressiva, s’ha passat d’'una mirada més general a un
estudi més concret dels diferents aspectes d’aquest fenomen complex i
multidimensional. Tanmateix, tal com passa en altres ambits d’estudi, la preocupacié
per I'analisi de les diferents formes en que els fenomens afecten les dones es manté
encara avui limitada. D’aquesta manera, I'estudi de les diferents facetes de les
migracions protagonitzades per dones, de les seves particularitats, de les
manifestacions i els impactes especifics, aixi com de les vivéncies que

experimenten, continua encara invisibilitzat.

Un altre ambit d’estudi que encara avui és escassament investigat, també en el cas
de Catalunya, és el de les diferents formes que adopta la violencia masclista en el

cas de les dones migrades i refugiades. Ara bé, diverses institucions publiques, tant
en I'ambit internacional i europeu com de I'Estat espanyol i Catalunya, arran, tambe,
del treball significatiu de les organitzacions feministes i de dones migrants, han anat

expressant una preocupacio creixent pel risc més gran de patir violéncia masclista

2 En emprar els termes “nord global” i “sud global”, seguint Chandra Talpade Mohanty, la intenci6 és
fer una distincié metaforica més que no pas geografica entre el nord opulent i privilegiat, amb una via
de capital transnacional, i la marginacié economica i social del sud (Mohanty, 2003: 505). Considerem
gque aquesta terminologia és la més adequada, tot i que encara es basa en el binarisme nord-sud i no
representa adequadament la complexitat de les relacions globals que realment hi ha.




en 'ambit de la parella o en qualsevol altre ambit en el cas de les dones migrants i
refugiades. Com a element clau d’aquesta problematica, destaca la doble posicié de

desigualtat d’aquestes dones per rad de genere i per la seva condicio d'immigrants.

En aquest sentit,? la major vulnerabilitat de les dones migrades enfront de les
violéncies queda recollida en diversos textos internacionals i nacionals, com, per
exemple, en la Declaraci6 sobre I'eliminacio de la violéncia contra la dona (en
endavant, CEDAW) de I’Assemblea General de les Nacions Unides, aprovada el
1993, que reconeix les dones migrants i pertanyents a minories com un grup
especialment vulnerable. A I'art. 4.1. proposa I'adopcié de mesures especifiques
dirigides a erradicar la violéncia que s’exerceix contra aquest grup de poblacid. Aixi
mateix, I’Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Drets Humans (en endavant,
ACNUDH) recull en algunes de les seves resolucions la vulnerabilitat especial de les
dones migrades davant la violéncia i reconeix que les diverses formes d’intolerancia
es manifesten de manera diferent en aquestes dones, cosa que pot donar lloc no
nomeés a I'exercici de la violéncia, sind també a altres formes de limitacio dels seus
drets. En aquesta linia, la Declaracio i Programa d’Accié de Durban (2001) afirma
que el racisme afecta més directament determinats grups, com és el cas de les
dones, i insta els estats a prestar una atencio especial a les qlestions de génere en
les politiques d’estrangeria i immigracio (Anton, 2013: 3). Per ultim, la Relatora
Especial sobre la violéncia contra la dona, en I'lnforme sobre I'aplicacié de la
Resolucié 60/251, insta els estats a abordar la violéncia contra la dona en
interseccié amb altres formes de desigualtat, entre altres coses, escoltant “les

diferents veus de dones dins de les comunitats especifiques” (paragraf 72. c.iv).

En 'ambit europeu, destaca la Resolucio del Parlament Europeu, d’11 de juny de
1986, sobre les agressions a la dona, en qué es dedica un apartat especific a les
“‘dones pertanyents a minories” en el qual s’adverteix de la importancia de la
normativa d’estrangeria (paragraf 44) i la necessitat de garantir-ne 'accés a la
informaci6 (paragrafs 13 i 46). Aixi mateix, pel que fa a les agressions en “I'ambit
privat”, destaca la major vulnerabilitat de les dones immigrants i la necessitat que el
sistema penal les protegeixi i en salvaguardi la intimitat, i també preveu una xarxa de

recursos socials i economics tenint en compte les seves necessitats especifiques

3 Recopilacio de textos internacionals, europeus i normativa nacional (Anton, 2013).




(paragrafs 21 i 22). D’altra banda, en el seu Informe sobre la immigraci6 femenina:
paper i situacio de les dones migrants a la Unioé Europea, el Parlament Europeu
afirma que “les dones immigrants estan més exposades a la violéncia, psiquica i
fisica, sigui a causa de la seva dependéncia economica i legal, sigui perque les
dones immigrants sense estatus legal sbn més vulnerables davant la violencia i
I'explotacio sexual al lloc de feina aixi com davant de les xarxes de trafic de
persones; considerant que, en no tenir estatut legal al territori de I'estat en qué
resideixen, les dones immigrants en situacioé irregular corren particularment el risc
que se’ls deneguin els drets fonamentals i de convertir-se encara més en victimes de
discriminacions i violéncia en la vida quotidiana”, per la qual cosa demana als estats
que informin les dones de manera preventiva sobre els drets que tenen al pais

d’acollida.

Per ultim, en 'ambit nacional també s’ha reconegut que les dones immigrants corren
meés risc de patir violencia de genere, tant en I'art. 32 de la LO 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere (en
endavant, LO 1/2004), com en diversos plans d’igualtat i de prevenci6 de la violéncia
en 'ambit de la parella. Aixi mateix, diverses institucions (Ministeri d’lgualtat, 2008:
117) i organismes (Amnistia Internacional, 2003, 2005, 2007) han reconegut el seu
doble sotmetiment a situacions de desigualtat, la seva vulnerabilitat especial davant

la violéncia masclista i les dificultats que experimenten per erradicar-la.

Aquest estudi pretén contribuir a donar resposta a la preocupacié creixent per part
dels poders publics i oferir algunes linies de reflexio i analisi que alimentin la presa
de decisions al respecte. Per fer-ho, el focus de I'estudi se centrara tant a
incrementar el coneixement sobre aquest fenomen com a portar a terme una
aproximacio a les diferents respostes davant les formes diverses de violéncia
masclista de qué son victimes les dones migrades i sol-licitants d’asil a Catalunya.

En aquest sentit, convé plantejar les notes preliminars seglents.

La violéncia contra les dones migrants i sol-licitants d’asil transcendeix I'aqui i I'ara.
Es a dir, als seus paisos d’origen, durant els trajectes migratoris o fugint d’un
conflicte armat, es poden produir diferents formes de violeéncia masclista que tindran

un impacte en la vida de les dones un cop arribin a Catalunya. Amb I'objectiu de




garantir una vida lliure de violéncies, els poders publics també han de donar
resposta a aquestes experiencies, que, si bé no han de tenir lloc hecessariament en
el moment present, els seus efectes persisteixen en el temps. Per aquest motiu,
I'apartat 3 presenta una analisi d’aquestes formes de violencia que les dones poden

experimentar durant les trajectories de mobilitat internacional.

Aixi mateix, aquest informe també busca posar el focus en fenomens que només de
manera recent han anat adquirint cert protagonisme en el context catala, com és el
cas de l'arribada de poblacié refugiada. Aquesta és més acusada des de I'any 2015,
quan comencga I'anomenada “crisi dels refugiats” i Catalunya i 'Estat espanyol
comencen a rebre de manera creixent poblacio refugiada i sol-licitant d’asil. Les
especificitats de les violéncies masclistes que han patit i encara experimenten les
dones que fugen de conflictes armats o de guerres no han sigut objecte d’analisis
especifiques a Catalunya, cosa que repercuteix inevitablement en les respostes que
s’esta donant a aquesta realitat des de les diferents institucions, particularment en la
manera com els diferents serveis hi intervenen. Per aix0, i malgrat que aquesta
questio requereix un estudi especific, aquest informe procura recopilar els resultats

de les poques analisis que s’han portat a terme sobre aquesta matéria.

Tradicionalment, I'estudi de les violéncies masclistes, també en el cas de les dones
migrants i sol-licitants d’asil, s’ha centrat en 'ambit de la parella. Tanmateix, amb
aquest estudi també es pretenen visibilitzar altres manifestacions que no s’han
investigat tant, pero que, en molts casos, han comencat a incorporar-se a la
legislacio, com és el cas de la violéncia masclista en I'ambit laboral. N’és un exemple
I'assetjament sexual que experimenten moltes dones migrants en el servei doméstic
i en 'ambit de les cures. Malgrat els pocs estudis i dades que hi ha sobre aquesta

problematica, també s’intentara abordar al llarg del document.

Per acabar, tal com ja s’ha apuntat anteriorment, a més de visibilitzar el fenomen, un
dels objectius és intentar analitzar en quina mesura els poders publics i les
institucions estan donant una resposta efectiva i estan garantint els drets de les
dones davant les situacions de violéncia masclista. En aquest sentit, tant el Comite
de la CEDAW com el Conveni d’Istanbul recullen que la violéncia de génere també
ha d’abastar els actes o les omissions dels agents i les institucions estatals, de




manera que es posa el focus sobre la denominada “violéncia institucional”. Tot i que
aquesta forma de violéncia no esta reconeguda en la legislacié espanyola, la llei
catalana, malgrat que no ho fa explicitament, es comencga a apropar a aquest

plantejament. Per aix0, I'informe també ha volgut incorporar aquest enfocament.

Tant les dones migrades i sol-licitants d’asil com els diferents ambits de la violéncia
masclista configuren escenaris d’analisis complexos i carregats de matisos. Per
aixo, lluny de proposar una analisi tancada, aquest document ofereix una
aproximacio inicial i, per tant, incompleta als diferents aspectes tractats que
requeriran analisis futures i estudis especifics. Aquest treball pretén, per tant, ser un
primer pas exploratori en I'analisi d’aquesta realitat que animi els poders publics a

millorar els programes i els serveis que ofereixen, aixi com el seu enfocament.

2.2. El Pacte d’Estat contra la violencia de génere

Abans d’endinsar-nos en la matéria que és I'objecte del diagnostic, cal fer mencid
del marc en qué es desenvolupa aquest informe. Tot i que és un diagnostic centrat
en Catalunya i, per tant, analitza els serveis d’atencio, els recursos i les politiques
relacionades amb les dones estrangeres i la violencia masclista en aquest territori, la
seva execucio es proposa en el context denominat Pacte d’Estat contra la violéncia

de genere.

Tal com indica el mateix text del PEVG, neix de la demanda d’alguns moviments
feministes i d’alguns partits politics que reclamaven que calia una politica publica
dotada de pressupost que anés més enlla de les que hi havia aleshores. El PEVG va
ser ratificat el desembre del 2017 amb el consens de totes les forces politiques i les
institucions, de manera que vinculava tots els partits politics, els poders de I'Estati la
societat civil en un compromis ferm en pro d’una politica sostinguda per a

I'erradicacio de la violéncia de genere en totes les seves formes.

El PEVG pretén, entre altres objectius, avangar en el compliment del Conveni del
Consell d’Europa sobre la prevencio i la lluita contra la violéncia contra les dones i la
violéncia domestica (en endavant, Conveni d’lstanbul), ratificat per Espanya I'any
2014. Tanmateix, el PEVG encara presenta algunes mancances en matéria de

violéncies masclistes i dones migrades.




El Pacte d’Estat contra la violéncia de génere inclou 292 mesures que s’articulen en
deu eixos tematics. Les mesures comprenen els ambits seguents: sensibilitzacio i
prevencio; millora de la resposta institucional; perfeccionament de I'assisténcia,
I'ajuda i la proteccid de les victimes; assisténcia i proteccié dels menors; impuls a la
formacio dels diferents agents; seguiment estadistic; recomanacions a les
administracions publiques i a altres institucions; visualitzacié i atenci6 d’altres formes

de violéncia contra les dones; compromis economic i seguiment del pacte.

De totes les mesures que es recullen al PEVG, les que es dirigeixen i mencionen
especificament les dones migrades es recullen exclusivament a I'eix 2,4 dedicat a
“La millora de la resposta institucional a través de la coordinacié i el treball en xarxa,
entre les autoritats i els organismes responsables”, i també a I'eix 3, que concentra
les mesures dirigides a “El perfeccionament de I'assisténcia, I'ajuda i la proteccio
que s’ofereix a les dones victimes de la violéncia de génere i als seus fills i filles”.
També es fa referéncia a les dones migrades en aquelles actuacions relacionades

amb el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual.

2.3. Fonamentacié terminologica de I'informe

En aquest apartat es presenta una aproximacio als principals termes que s’empren
al llarg de I'informe per tal d’oferir una reflexié conceptual en relacié amb els
aspectes principals de que es componen i els matisos en la seva definicio i el seu
us. Aixi mateix, s’expliquen les raons que justifiquen la preferéencia per I'us d’alguns

conceptes sobre uns altres.

4 L’eix 2 del PEVG té com a objectiu millorar la resposta institucional a través de la coordinacid i el
treball en xarxa, entre les autoritats i els organismes responsables. Aix0 implica maximitzar I'is dels
recursos disponibles, promovent recursos de suport en 'ambit local i perfeccionant els protocols
d’actuacio i de comunicacio entre els diferents agents que hi intervenen.

L’eix 3 del PEVG busca el perfeccionament de I'assisténcia, I'ajuda i la proteccio que s’ofereix a les
dones victimes de la violéncia de genere i als seus fills i filles. Per aconseguir-ho, cal revisar els plans
d’atenci6 a les victimes, garantir-ne un tractament personalitzat i potenciar i adequar els recursos que
hi ha, aixi com facilitar-hi 'accés a totes les dones, amb una atencié especial als col-lectius de dones
més vulnerables. Es revisaran i es reforgaran els protocols actuals en I'ambit sanitari i es potenciaran,
també, els plans d’insercié laboral de dones victimes, implicant activament els agents socials, i se
simplificaran i es milloraran els sistemes d’ajudes previstos per la normativa.




2.3.1 Violéncia masclistai les seves formes

Al llarg d’aquest document, se seguira la definicio de violencia mascilista que recull la
Llei catalana 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista. Es defineix d’aquesta manera: “violéncia que s’exerceix contra les dones
com a manifestacio de la discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d’un
sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant

si es produeix en I'ambit public com en el privat”.

La llei estableix les formes i els ambits de la violencia masclista. Respecte als
primers, I'article 4 menciona la violéncia fisica, la violéncia psicologica, la violéncia
sexual i els abusos sexuals i, per ultim, la violéncia econdmica. A I’hora de
determinar els ambits de la violéncia masclista, I'article 5 de la llei considera els

seguents:

a) Violéncia en 'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica,
sexual o econodmica exercida contra una dona i perpetrada per ’home que
n’és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions

similars d’afectivitat.

b) Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual,
psicologica o econdmica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si
de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia

exercida en I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

c) Violéncia en 'ambit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir al centre de treball i durant la jornada laboral, o
fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb la feina, i que pot

adoptar dues tipologies:

Assetjament per ra6 de sexe: es tracta d’'un comportament no desitjat
relacionat amb el sexe d’'una persona, pel que fa a I'accés al treball
remunerat, la promocio en el lloc de treball, 'ocupacio o la formacid, que

tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les




dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no
verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o
produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un

entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

d) Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions

seguents:

Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual
exercida contra les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'is
premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.
Assetjament sexual.

Trafic i explotacioé sexual de dones i nenes.

Mutilacio genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals
femenins o hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o
tacit de la dona.

Matrimonis forgats.

Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara
I'assassinat, la violaciod, I'esclavatge sexual, 'embaras forgat, 'avortament
forgat, I'esterilitzacio forgada, la infeccio intencionada de malalties, la
tortura o els abusos sexuals.

Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els

avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

e) Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de

lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.

Al llarg d’aquest document emprarem el terme violéncia masclista, seguint la
conceptualitzacié proposada a la Llei 5/2008. Quan calgui, s’especificara a quina de
les formes ens referim. Només s’utilitzara el concepte violencia de génere o d’altres
quan ens referim a legislacions o altres documents en que aparegui d’aquesta

manera.




2.3.2 Dona estrangera, (im)migrant, sol-licitant d’asil i refugiada
Pel que fa al concepte dona (im)migrant, cal indicar que hi ha tres termes que

s’utilitzen en 'ambit social i juridic i que poden crear certa confusio.

El terme dona estrangera és el concepte d’estrangeria utilitzat per definir I'estatut
juridic de les persones que no tenen nacionalitat espanyola. Les persones
estrangeres, a la vegada, es divideixen en persones comunitaries, és a dir, persones
procedents de paisos membres de la Unié Europea, o persones estrangeres
extracomunitaries, que son aquelles que procedeixen de paisos que no pertanyen a
la Uni6 Europea. Les persones estrangeres extracomunitaries estan sotmeses a un
estatut juridic especific regulat per la LO 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social (en endavant, Llei
d’estrangeria), a través del qual s’estableix el seu régim de vida a I'Estat espanyol,
es reconeixen els seus drets i obligacions i se’n regula I'exercici i 'accés als
recursos. Sobre aix0, algunes autores (Casal-Mestre, 2002; Gil, 2005; Mestre, 2005
citades en Anton, 2013) han indicat que aquesta subdivisioé s’ha creat per fer front a
la immigraci6 procedent de paisos no europeus mitjancant la limitacioé dels seus

drets i llibertats.

Quan parlem de dones (im)migrants, ens referim a la categoria socioldgica que fa
referencia a aquelles persones procedents de paisos del sud global, també
anomenats paisos empobrits, 0, en el passat, paisos en vies de desenvolupament, el
projecte migratori dels quals és divers, tot i que principalment té caracter econdomic
(Colectivo IOE, 2000; Holgado, 2006). D’acord amb I'Organitzacié Internacional per
a les Migracions (en endavant, OIM) (2019), les persones migrants es desplacen cap
als paisos amb diferéncies salarials més elevades, és a dir, els paisos amb
ingressos per capita més alts. D’acord amb la sociologia (Izquierdo, 1991), aquest
concepte té connotacions negatives que varien en funcio d’altres variables com la
cultura, la religid, I'étnia, el color de la pell, la classe social o la nacionalitat. En
paraules de Delgado (2013), “I'immigrant és una produccio6 social, una denominacio
d’origen que s’aplica, no als immigrants reals, siné unicament a alguns d’ells. A
I’hora d’establir amb claredat que cal entendre per immigrant, el primer que s’aprecia
€s que, com deiem, aquest atribut no s’aplica a tothom qui, en un moment donat, va

arribar de fora. En l'imaginari social en vigor, immigrant és un qualificatiu que




s’aplica a individus percebuts com a investits amb determinades caracteristiques
negatives. L'immigrant ha de ser considerat, d’entrada, estranger, ‘d’'un altre lloc’.
Immigrant ho és unicament la persona el desti de la qual és ocupar els pitjors llocs
del sistema social que I'acull”. Aixo significa que no totes les persones procedents
d’un altre pais que s’estableixen a I'Estat espanyol respondrien a la categoria social
d’im(migrant) i, per contra, persones que han nascut a I'Estat espanyol i que, per
tant, no respondrien a la categoria de persona immigrant, poden ser identificades
com a tals. Aquesta situacio la trobem de manera habitual entre les mal
denominades persones immigrants de segona generacio,® en qué I'atribucio
d’immigrant ve donada, sobretot, per les caracteristiques fisiques i I'estatus

economic.

Per ultim, quan ens referim a les dones que pertanyen a minories étniques, ens
referim a dones que formen part de grups de poblacié que s6n numericament
inferiors a la resta de la poblacié d’un Estat i en una situacié no dominant. A més,
sén persones que pertanyen a una étnia, religié o llengua diferent de la de la resta
de la poblacid, i manifesten, almenys de manera implicita, un sentiment de solidaritat
pel que fa a conservar la seva cultura, les seves tradicions, la seva religio o el seu
idioma (Masso, citada en Anton, 2008). La pertinenca a una minoria étnica es podria
equiparar, de vegades, a la condici6 d'immigrant, ja que algunes de les
caracteristiques que s’atribueixen a aquest col-lectiu s’encavalquen (Medina, 2002).
Tanmateix, és important destacar que les persones que pertanyen a minories no

necessariament han de ser immigrants o estrangeres, sind que poden ser nacionals.

Un altre concepte clau que convé conéixer atesa la importancia creixent d’aquesta
realitat a Catalunya és el de persona refugiada i sol-licitant d’asil. El concepte de
persona refugiada és una categoria juridica associada a una persona que ha hagut

de fugir del seu propi pais perque alla corre perill de patir greus vulneracions de

5 Ens referim a la descendéncia de les persones immigrants, normalment infants, joves i adolescents,
que tant poden haver arribat a Catalunya amb molt poca edat com haver nascut aqui. No obstant
aixo, convé aclarir que el concepte és erroni i segregatiu, ja que hi ha una certa confusioé en els
significats i, de retruc, es construeix una realitat contraproduent. La condicié d'immigrant és sempre
temporal i s’associa al procés migratori, des de la sortida del pais d’origen fins a I'establiment final en
la societat de desti. Per aquest motiu, una persona pot haver emigrat anys enrere, pero, després d’'un
temps d’assentament, €s molt possible que ja no es consideri a si mateixa com una persona
immigrant.




drets humans i de ser perseguida. Les persones refugiades tenen dret a rebre
protecci6 internacional.b Per la seva banda, una persona sol-licitant d’asil és aquella
gue ha sortit del seu pais i n’arriba a un altre per buscar-hi proteccié enfront de la
persecucio i les violacions greus de drets humans, pero que encara no ha estat
reconeguda oficialment com a refugiada i espera que es prengui una decisio sobre la
seva sol-licitud d’asil. Demanar asil €s un dret huma, de manera que s’ha de

permetre a qualsevol persona entrar a un altre pais per sol-licitar asil.”

Per tant, i d’'acord amb l'article 1.A.2 de la Convenci6 de Ginebra sobre I'estatut dels
refugiats del 1951, una persona refugiada és aquella que “a causa de fundats temors
de ser perseguida per motius de raca, religio, nacionalitat, pertinenca a un
determinat grup social o opinions politiques, es troba fora del pais de la seva
nacionalitat i no pot o, a causa d’aquests temors, no vol acollir-se a la proteccio del
dit pais; o que, sense tenir nacionalitat i trobant-se, com a conseqlieéncia d’aquests
esdeveniments, fora del pais on abans tenia la residéncia habitual, no pot 0, a causa

d’aquests temors, no vol tornar-hi”.

Per la seva banda, la Llei 12/20098 reguladora del dret d’asil i de la proteccié
subsidiaria, en I'article 3, estableix que “la condici6 de refugiat es reconeix a tota
persona que, a causa de fundats temors de ser perseguida per motius de racga,
religio, nacionalitat, opinions politiques, pertinenga a un determinat grup social, de
genere o orientacio sexual, es troba fora del pais de la seva nacionalitat i no pot o, a
causa d’aquests temors, no vol acollir-se a la protecci6 del dit pais, o a I'apatrida
que, sense tenir nacionalitat i trobant-se fora del pais on abans tenia la residéncia
habitual, pels mateixos motius no pot 0, a causa d’aquests temors, no vol tornar-hi, i
no estigui incurs en alguna de les causes d’exclusio de l'article 8 o de les causes de

denegacid o revocacio de l'article 9”.

Es important destacar, en aquest sentit, que davant la definicié de la Convenci6 de
Ginebra, la llei de 2009 incorpora la persecucié per motius de génere o orientacio

sexual com a causa d’asil. Aquest reconeixement formal suposa una evolucio

6 https://www.amnesty.org/es/what-we-do/refugees-asylum-seekers-and-migrants/
7 Ibidem.
8 https://www.boe.es/eli/es/I/2009/10/30/12/con



https://www.amnesty.org/es/what-we-do/refugees-asylum-seekers-and-migrants/
https://www.boe.es/eli/es/l/2009/10/30/12/con

respecte a la legislacio anterior i un avangament molt important cap a la igualtat

entre dones i homes.

Aixi mateix, un terme que ha comencat a sorgir amb forga els ultims anys és el

d’ (im)migrant economic. Tal com es recull en el Glossari sobre migracio de
I'Organitzacio Internacional per a les Migracions,® I'i's d’aquest terme es
desaconsella per diverses raons, entre les quals en destaquen dues. D’una banda,
el fet d’associar les persones migrants a un unic factor de migracio no és fidel a la
complexitat i la interconnexio dels motius que condueixen a la decisié de migrar.
D’altra banda, el concepte de migrant economic s’ha acostumat a emprar en
contraposicié amb el de persona refugiada, i a aquesta ultima se li han atribuit uns
drets de proteccid per part dels estats que el migrant economic no tenia. En aquest
sentit, es pretendria fer una distincio entre les persones migrants que “mereixen”

protecci6 enfront de les que no en mereixen.

Per acabar, convindria aclarir el concepte de migrant irregular, il-legalitzat,
indocumentat o persona sense papers. Aquests termes, amb matisos diferents en
cada cas, es prefereixen al de migrant il-legal. Seguint 'opinié de defensors de drets
humans, associacions de la societat civil i col-lectius migrants, i d’acord amb el que
estableixen les Nacions Unides, “el terme //-/egalté una connotacié criminal, va en
contra de la dignitat de les persones migrants i soscava el respecte pels drets
humans de les persones migrants” (OIM, 2019). Per la seva banda, el terme migrant
irregular o indocumentatfa referéncia a una persona que es mou o ha creuat una
frontera internacional i no esta autoritzada a entrar o romandre en un pais d’acord
amb la legislacio aprovada per aquest estat o els tractats internacionals subscrits
(OIM, 2019). Aixi mateix, el concepte irregularno és una categoria permanent, sind
que les persones migrants poden passar per diferents situacions durant la seva
estada o el seu transit per un pais determinat. Pot ser que, durant un temps, estigui
en situacio irregular i perdi la documentacio d’acord amb els motius recollits a la Llei
d’estrangeria, per exemple. El concepte migrant il-legalitzat pretén posar I'émfasi en
el paper de la legislacio en els processos d’il-legalitzacio dels ciutadans no nacionals

9 Organitzacio Internacional per a les Migracions (2019). IML Series, nim. 34. Disponible a:
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml 34 glossary.pdf



https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf

(Fabini, 2019). Aixi mateix, convé destacar el fet que els drets de les persones
migrants irregulars o il-legalitzades han de ser respectats i els seus drets humans
han de ser protegits. Ara bé, cal apuntar que les legislacions internes dels diferents
paisos, també de I'Estat espanyol, han anat restringint progressivament I'accés de
les persones migrants irregulars a certs drets. En 'ambit que ens ocupa, cal
mencionar, per exemple, el dret a I'atenci6 sanitaria, que, després de I'aprovacio del
Reial decret llei 16/2012, de 20 d’abril, de mesures urgents per garantir la
sostenibilitat del Sistema Nacional de Salut i millorar la qualitat i la seguretat de les
seves prestacions, ' i malgrat que Catalunya va aprovar la Llei catalana 9/2017,
d’universalitzacio de I'assisténcia sanitaria'! i posteriorment I'Estat espanyol va
aprovar el Reial decret llei 7/2018, de 27 de juliol, sobre I'accés universal al Sistema
Nacional de Salut,'2 que suposadament recuperava la sanitat universal, encara avui

moltes dones no poden exercir, per exemple, els seus drets sexuals i reproductius.

Aquestes ultimes practiques es podrien considerar formes de la denominada
violéncia institucional. En aquest sentit, la Recomanacio general num. 35, dictada
I'any 2017, sobre la violéncia per rad de génere sobre la dona, estableix que “en
virtut de la Convencio i el dret internacional general, I'estat part €s responsable dels
actes o les omissions dels seus organs i agents que constitueixin violencia per rad
de genere contra la dona, cosa que inclou els actes o les omissions dels funcionaris
dels poders executiu, legislatiu i judicial”. Aixi mateix, el Conveni d’Istanbul recull, a
I'article 5, les obligacions de I'Estat i trasllada aquesta responsabilitat a “les
autoritats, els funcionaris, els agents i les institucions estatals”. Ara bé, les lleis sobre
genere a I'Estat espanyol no recullen, entre les diferents formes de violéncia, la
violéncia institucional, ni en I'ambit estatal ni en I'autondmic. Tal com hem apuntat,
només la Llei del dret de les dones a erradicar la violencia masclista a Catalunya,
gue fa un dels reconeixements més amplis sobre les diverses formes de violéncia

sobre la dona, s’hi va acostar, perd no ho va mencionar de manera expressa.3

10 https://www.boe.es/eli/es/rdl/2012/04/20/16/con

" https://www.boe.es/eli/es-ct/l/2017/06/27/9

12 https://www.boe.es/eli/es/rdl/2018/07/27/7
Bhttps://www.publico.es/sociedad/feminismo-violencia-institucional-gran-impune-violencia-
genero.html
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Tornant als conceptes anteriors, cal destacar que, tot i que sovint sén conceptes que
s’utilitzen indistintament, convé tenir en compte que el risc de patir violéncia
masclista pot variar en funcié de si les dones sén estrangeres, refugiades,
immigrants i/o pertanyents a minories étniques, ja que la pertinenga a una o més
d’'una d’aquestes categories contribueix a definir el seu accés als recursos i la seva
vulnerabilitat davant la violencia masclista, aixi com la resposta que puguin rebre del

sistema social i juridic (Anton, 2013).

Convé apuntar que les estadistiques oficials que recullen dades sobre violéncia
masclista ho fan a partir del concepte juridic de persona estrangera. Com a
consequencia d’aquesta categoritzacio binaria, hi ha les dades desagregades entre
dones espanyoles i dones estrangeres, sovint sense indicar-ne la nacionalitat, la
situacioé administrativa, si estan en situacio de refugi o pertanyen a una minoria
etnica. D’aquest fet es deriva que en la categoria de “dones espanyoles” hi ha
aquelles dones que han obtingut la nacionalitat espanyola pero socialment son
identificades com a dones immigrants o pertanyents a una minoria étnica. D’acord
amb les dades de I'Observatori Permanent de la Immigracio del Ministeri d’Inclusio,
Seguretat Social i Migracions, entre el 2010 i el 2019 es van nacionalitzar 9.635
dones estrangeres, de les quals 153.530 ho van fer a Catalunya. Entre el 2018 i el
2019 es va triplicar el nombre de dones nacionalitzades a Catalunya, que va passar
de 9.874 a 28.777. Per contra, a la categoria de dones estrangeres s’hi inclouen les
dones d’origen comunitari, per la qual cosa, de manera general, la vulnerabilitat
derivada de la situacié administrativa o per pertanyer a una minoria étnica no

acostuma a ser-hi present.

D’acord amb I'informe elaborat per AIETI (2018), la definicié de dona estrangera que
recullen les estadistiques oficials és problematica, ja que aquesta estadistica no

desagrega per origen, és a dir, per pais de naixement, tal com fa el Padré municipal,
per exemple. Aixo vol dir que les dades sobre violéncia masclista en dones migrades

podrien ser lleugerament superiors si es té en compte I'origen de la dona.

Per aquest motiu, les estadistiques disponibles, tant a Catalunya com a I'Estat
espanyol, permeten analitzar la incidéncia de I'“estrangeria” en la violéncia

masclista, perd no la manera afecta la condicié d’(im)migrant, el pais de procedéncia




o la situacié administrativa de cara al risc de patir violencia masclista. Com que a
I’'Estat espanyol es desconeix 'origen étnic de les dones i dels agressors o la seva
condicié d'immigrants, és dificil establir vincles entre les dades disponibles i les
investigacions realitzades, aixi com extreure conclusions en aquesta linia.
Tanmateix, malgrat aquests obstacles, es considera que, en el cas de I'Estat
espanyol, podria ser correcte assumir que les dones estrangeres que pateixen
violéncia masclista i que son detectades pel sistema son, en gran manera, dones

immigrants, refugiades o pertanyents a minories étniques.

Per tant, assumint el biaix que suposa que un percentatge de les dones estrangeres
victimes de violencia masclista poden no respondre a la categoria social
d’immigrant, i considerant que qualsevol alternativa que s’usi peca de reduccionisme
i planteja inconvenients, al llarg d’aquest treball s’empraran els termes estrangera,
immigrant/migrant/migrada i pertanyent a una minoria étnica per fer referencia a
aquelles dones procedents de paisos del sud global que s’estableixen a Espanya

com a projecte migratori.

2.3.3 El concepte de victima i de vulnerabilitat

També és necessari establir una distincio entre el concepte de victima i el de
supervivent de violencia masclista. En aquest sentit, assumim la proposta de PICUM
(2019), que, davant del terme victimes, emprat especificament en I'ambit de la
politica i la legislacio, prefereix emprar el terme supervivents per destacar la forga i la
capacitat de les dones migrants irregulars per resistir i sobreposar-se a les
violéncies. Ara bé, malgrat aquesta preferéncia, al llarg del text també es podra

emprar el terme victima en linia amb els estudis analitzats o la legislacié revisada.

Per ultim, convé fer un apunt sobre el concepte de col-lectiu vuinerable, vulnerabilitat
i similars, I'is del qual esta augmentant en detriment del de grups exclosos,
empobrits 0 marginats. El concepte vulnerabilitatfa referéncia a “condicions
determinades per factors o processos fisics, socials, economics i ambientals que
augmenten la susceptibilitat d’'una comunitat a 'impacte d’'amenaces”. Es a dir, es
tracta de condicions prévies de sensibilitat i debilitat de certes persones o grups que
s’agreugen quan es materialitzen certes amenaces que, seguint amb I'argument, els

“vulneren” (Rey, 2020). Rey (2020) adverteix sobre I'Us creixent d’aquest terme, ja




que, d’'una banda, contribueix a ignorar els elements de construccio social i historica
i de relacions de poder, o d'incompliment d’obligacions per part de les
administracions publiques o altres actors. Aixi mateix, porta a simplificar el caracter
d’'un determinat grup o persona centrant-se en la seva condicié vulnerable, pero
obviant I'altra cara de la moneda: les seves capacitats. Per tant, “definir una persona
només d’aquesta manera és quelcom que atempta contra la seva dignitat i que no
nomeés contribueix a presentar la realitat d’'una manera desdibuixada, sin6 que ajuda
a estigmatitzar-la i a limitar I'exercici i la lluita pels seus drets” (Rey, 2020)'4. En la
mateixa linia s’expressa la guia Claves contextuales para la deteccion de la violencia
de genero en mujeres inmigradas desde los servicios de Atencion Primaria, de la
Fundacié CeiMigra (Melero i Diez, 2014), que indica que, més que no pas referir-nos
a la vulnerabilitat de les persones, convé tenir present que el que provoca aquesta
vulnerabilitat s6n les circumstancies i les condicions de vida. Per tant, “més que de
persones vulnerables, seria millor parlar de sistemes vulnerabilitzadors i

d’experiéncies de vulnerabilitzacid”.

2.4. Objectius

L’objectiu general d’aquest treball és fer una aproximacio exploratoria a les diferents
formes de violéncia masclista que poden experimentar o haver experimentat les
dones migrades i refugiades residents a Catalunya, aixi com a la resposta

institucional davant d’aquestes.

Aquest objectiu general es tradueix en els objectius especifics seguents:

1. Oferir un panorama general sobre els elements que caracteritzen les violéncies
masclistes en el cas de les dones migrants i refugiades.

2. Fer unarevisi6 de les caracteristiqgues fonamentals que han marcat les
respostes institucionals a les diferents manifestacions de la violencia masclista.

3. Recopilar les dades principals disponibles a Catalunya en materia de violencia
en I'ambit de la parella, en 'ambit social i comunitari i en I'ambit laboral sobre

les dones migrades i sol-licitants d’asil.

14 https://elpais.com/elpais/2020/04/09/planeta_futuro/1586425616_757834.html




4. Oferir un panorama general de I'us dels diferents serveis que hi ha a la xarxa
institucional per part de les dones migrades i sol-licitants d’asil, aixi com dels
obstacles principals que hi ha.

5. Facilitar recomanacions per a la presa de decisions sobre futures linies

d’analisi i de millora dels serveis i els dispositius existents.

2.5. Apunts metodologics

Per fer aquest diagnostic s’ha fet servir una metodologia mixta, en que I'analisi de
dades estadistiques i la revisid documental s’ha complementat amb la realitzaci6 de
diverses entrevistes semiestructurades a informants clau de I'ambit politic i de
I’atencio a les violencies masclistes del municipi de Badalona. Aixi mateix, s’han fet
entrevistes i reunions amb una técnica de I'’Area de Violéncies Masclistes de I'ICD. A
’Annex 1 es recull un informe del treball de camp que s’ha portat a terme, i
s’adjunten, també, els guions de les entrevistes i el model de consentiment informat

que s’ha fet servir.1®

La revisié documental i estadistica, aixi com les entrevistes a informants clau, respon
als objectius principals de I'estudi. En aquest sentit, com que es tracta d’'una primera
aproximacio al fenomen i atés el seu caracter exploratori, s’ha considerat necessaria
la recopilacid i 'analisi dels informes i estudis principals que aborden les diferents
manifestacions de la violéncia masclista envers les dones migrades i sol-licitants
d’asil, tant en 'ambit internacional com en I'europeu, I'espanyol i el catala. S’ha
pretés, aixi, oferir un panorama de les linies principals d’analisi que s’han seguit, aixi
com de les conclusions que se’n poden extreure, destacant, també, els buits

principals en I'estudi d’aquesta tematica.

Amb la revisio estadistica, s’ha volgut oferir una caracteritzacié quantitativa de les
violéncies masclistes envers les dones migrades i sol-licitants d’asil a Catalunya,
amb I'objectiu de valorar la incidéncia i les diverses manifestacions del fenomen, aixi
com destacar les circumstancies en que la condicié de migrada i/o refugiada suposa
diferéncies significatives respecte a la poblacié de nacionalitat espanyola. En aquest

sentit, també es destaquen els buits que hi ha en les dades disponibles.

5 Amb I'objectiu de mantenir I'anonimat de les informacions facilitades, I’Annex 1 no es difondra.




Per ultim, amb les entrevistes a informants clau, s’ha procurat recopilar dades i
valoracions d’interes sobre les limitacions i les dificultats a ’hora de garantir I'atencio
i la proteccio de les dones migrades i refugiades que estan en situacio de violéncia
masclista o I’han experimentat en algun moment de la seva vida. En aquest sentit,
representa una primera valoracié del fenomen que s’hauria de complementar en el
futur amb un estudi sistematic de més abast que inclogui la participacio de tots els

actors implicats.

A continuacio, la taula seguent resumeix les diferents fases de I'estudi.

Taula 1. Fases i tasques

TASQUES

Discussi6 d’objectius principals, metodologia, fases i
cronograma.

Elaboracio del document de disseny amb

_ I'operacionalitzacio de les diferents activitats i tasques
projecte que cal portar a terme.

Discussio i aprovacio de la proposta per part de I'lCD.

FASE 1. Disseny del

Identificacio i recopilacio dels principals textos
normatius, informes i textos academics.

Identificacio i recopilacié de les principals estadistiques

FASE 2. . . .
basiques disponibles.

Desenvolupament del S S . .
P Lectura i analisi de les dades i la informacio recopilada.

treball de camp Identificacio i contacte amb informants clau.
Elaboracio de guions d’entrevista.
Realitzacio d’entrevistes.

Transcripcio i analisi.

Discussi6 i analisi dels principals documents recopilats.
FASE 3. Analisi i Discussio i analisi de les entrevistes elaborades.
elaboraci6 de Iinforme Disseny de l'estructura de l'informe.
Elaboracio de I'informe final.

Reunions de revisio i contrast amb I'lCD.

Incorporacioé de comentaris i revisio de la versio final de
l'informe.




2.6. Limitacions de I'estudi

Les limitacions de I'estudi es resumeixen en els elements seglents:
1. Abast. Aquest estudi representa una primera aproximacié a un fenomen de
gran complexitat i amplitud. En aquest sentit, cadascun dels aspectes que s’hi

tracten podria ser objecte d’'una investigacio especifica.

2. Durada. El diagnostic que s’ofereix en aquest informe ha estat influit per
I’horitzé temporal previst per a la seva elaboracio, en combinacié amb els
recursos disponibles. En aquest sentit, cal recordar, també, que la fase final
ha coincidit amb la declaracié de la pandémia per la COVID-19 i els estats
d’alarma successius a Catalunya. Per aquest motiu, tant la realitzacio
d’algunes entrevistes com I'accés a informants clau s’han vist parcialment

afectats.

3. Accés als informants clau. Tot i que es va contactar amb for¢a informants
(Annex 1), la resposta a la sol-licitud de I'’equip va tenir algunes limitacions en
alguns casos. Entre els motius, destaca I'abséncia d’informacio per part de les
persones contactades, a causa de la recent implantacié dels serveis, de la

manca de resposta als missatges electronics reiterats, etc.

4. Disponibilitat de dades. Quant a les dades utilitzades, és important aclarir que
s’han consultat diverses fonts amb I'objectiu de mostrar la violeéncia masclista
que viuen les dones migrades. No obstant aix0, convé destacar que les
violencies masclistes sdbn complexes de comptabilitzar perqué no hi ha un
consens pel que fa als indicadors i els criteris sobre les dades que s’han de

recollir per poder fer estadistiques amb una certa fiabilitat.

A més, hi ha una gran disparitat entre I'estadistica oficial, les dades recollides
per les forces policials, les que provenen de I'ambit juridic i les que recullen
les entitats de dones o les organitzacions especialitzades en intervencio.
Aquestes ultimes no sempre son fiables, perd sén una via important per
quantificar-ne la incidéncia i posar de manifest 'amplitud d’aquest problema
social. Es el cas, per exemple, de les dades procedents de les dentincies o

dels serveis d’atencio de la Xarxa, que, tot i que recullen informacié6 fefaent,



només tenen en compte els casos en que les dones denuncien o demanen
ajuda.

L’equip investigador també ha tingut dificultats a causa de I'absencia de
dades desagregades per diferents variables, com l'origen i la situacio
administrativa, perd també en questions fonamentals quan parlem de
violéncia, com és el cas del sexe. També es detecta una manca de dades en
relaciéo amb els agressors, la qual cosa ajudaria a comprendre les situacions

de violéncia d’'una manera global.







3. LA VIOLENCIA MASCLISTA EN ELS
PROCESSOS DE MOBILITAT
INTERNACIONAL DE LES DONES

Aquest capitol ofereix una analisi de les principals investigacions que aborden les
diferents formes de violéncia masclista que pateixen les dones migrants i refugiades

en els seus processos de mobilitat internacional.

Els diversos elements que configuren les experieéncies de mobilitat internacional de
les dones continuen encara avui fora del focus d’atencié publica i institucional. D’una
banda, destaca I'escassetat d’estudis sobre les raons que impulsen les dones a
iniciar projectes migratoris i que tinguin en compte els diferents contextos geografics
i sociopolitics d’origen. D’altra banda, pero, també son poques, encara, les
investigacions que aprofundeixen en les seves experiéncies durant el viatge, els
processos que viuen i les dificultats a que s’enfronten (Cortés, 2019; UNDP, 2019).
Aquesta abséncia d’atencidé envers la realitat de les dones es fa palesa, per
exemple, en la manca de dades desagregades de dones refugiades (Freedman,
2010: 594).

Aixi mateix, tal com ja s’ha indicat, les particularitats de les diferents formes de
violéncia masclista que pateixen les dones sol-licitants d’asil i migrants en les seves
trajectories de mobilitat han estat forga ignorades en les analisis dels processos
migratoris i de mobilitat internacional. Diversos estudis (Freedman, 2016; Gerard i
Pickering, 2014) han destacat I'escassa atencié que els diferents actors nacionals i
supranacionals presten a les realitats que viuen les dones que fugen per buscar
refugi, i que pateixen diverses formes de violeéncia masclista durant el seu pas pels
diferents paisos de transit. En aquest sentit, el procés creixent de “securititzacio” de
les fronteres (Gerard i Pickering, 2014) i un augment de les restriccions en les vies
legals per a la mobilitat internacional (UNDP, 2019) estan causant un fort impacte en
I'experiéncia migratoria de les dones i particularment en la incidéncia de la violéncia

sexual i de génere.




En aquest sentit, cal emmarcar les analisis dels aspectes que configuren els
processos migratoris de les dones dins d’'una visié més amplia de les dimensions de
génere de cara al fet de creuar les fronteres irregularment (Cortés, 2019). Malgrat
aquesta invisibilitzacié del fenomen, la violéncia sexual i de genere ha jugat, en
opini6 de Cortés (2019: 133), “un paper fonamental en el llarg procés de construccio
del regim de mobilitat euroafrica, ja que és causa i caracteristica del procés migratori
de les dones, nenes i nens, menors no acompanyats, joves i poblacio LGTBI que

creuen diverses fronteres cap a Europa” (Cortés, 2019: 133).

3.1. Sortida i transit

Abans d’abordar la incidéncia de la violeéncia masclista en els processos de mobilitat
internacional, cal fer mencio del fet que la participacié de les dones en els fluxos
migratoris s’ha d’analitzar en el marc de la denominada feminitzacié de la pobresa
en que se sostenen les politiques economiques neoliberals (Gregori, 2009). El terme
feminitzacio de la pobresa fa referéncia, com a minim, a tres elements (Murguialday,
2006): d’'una banda, al-ludeix al creixement de la proporcié de dones entre la
poblacié pobre; en aquest sentit, la feminitzacio de la pobresa es concep com un
procés —no només com un estat de coses en una conjuntura historica particular— i hi
ha una tendéncia que la representacio desproporcionada de les dones entre els
pobres augmenti progressivament. D’altra banda, el terme fa referéncia al biaix de
genere de les causes de la pobresa, ja que la diferéncia de rols i posicions d’homes i
dones en la societat es relaciona amb una major incidéncia de la pobresa. Per ultim,
la posicié subordinada als homes en el sistema de relacions de génere provoca més
exposicié de les dones a la pobresa, a causa dels nivells d’inseguretat, precarietat i
vulnerabilitat'® (Murguialday, 2006).

Per tant, en 'ambit de I'estudi de les migracions internacionals, el procés de
feminitzacio de la pobresa se situa a la base de moltes d’aquestes experiéncies de

mobilitat internacional. Aquest procés, a la vegada, es relaciona directament amb la

16 Per a una descripcio més detallada del concepte i les seves implicacions, es recomana la lectura
de I'entrada “Feminitzacio6 de la pobresa”, elaborada per Clara Murguialday, al Diccionario de accion
humanitaria y cooperacion al desarrollo, Hegoa/UPV (2006). Accessible a:
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/99
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incidéncia de situacions de violéncia de génere en que es trobaven les dones. Les
investigacions al respecte fan referencia a la connexio entre la motivacié de migrar i
la de fugir de parelles o marits violents, o bé del repudi i el castig per part de la
familia en cas que, després d’'un embaras, la parella els abandonés. Altres elements
qgue expliquen la sortida del pais d’origen tenen a veure amb la necessitat de fugir de
matrimonis forgats o de determinades practiques com la mutilacié genital femenina
(Benavides, 2018; Monco, 2017). Aquest conjunt de factors que hi ha a la base de
I'inici dels processos migratoris esta directament relacionat amb una ruptura de
tradicions, models culturals i expectatives de génere en les seves mateixes societats
(Moncé, 2017; UNDP, 2019).

En contextos de conflictes armats, les dones s’enfronten a riscos addicionals de ser
objectes de violéncia de genere i sexual en multiples situacions. ACNUR presenta la
taula seglient, adaptada de S. Purdin (2002), en qué descriu els tipus de violéncia
qgue poden tenir lloc en les diverses fases del cicle de refugi (UNHCR/ACNUR, 2003:
20). En aquest sentit, convé destacar el fet que la violéncia masclista no és un fet
puntual ni circumstancial, sind6 que més aviat és una practica que afecta de manera
estructural tot el procés de fugida i fins i tot es reprodueix en el moment del retorn al
pais d’origen, en cas que aquesta circumstancia es produeixi. D’aixd en deriva el fet
que ens trobem davant d’'un procés que esta fortament arrelat en el conjunt de les
societats, tot i que cal recordar que en cada circumstancia, moment i lloc adopta

formes diferents que convé desxifrar.




Taula 2. Tipus de violéncia per fases del procés migratori

TIPUS DE VIOLENCIA

Durant el conflicte,
abans de la fugida

Abusos per part de les persones del poder; intercanvi sexual de dones;
agressio sexual; violacid; segrest per part de membres armats de
bandols en conflicte, incloent-hi forces de seguretat; violacions en

massa i embarassos forcgats.

Durant la fugida

Agressions sexuals per part de bandits, agents de fronteres, pirates;

captures per al trafic per part de traficants o comerciants d’esclaus.

Al pais d’asil

Agressions sexuals; coercio; extorsio per part d’autoritats; violencia
sexual a infants a centres d’acollida; violencia masclista; agressions
sexuals a instal-lacions de transit, quan recullen llenya, aigua, etc.;
sexe per sobreviure/prostitucio forgada; explotacié sexual de persones
mentre busquen una situacio legal al pais d’acollida o accés a

assisténcia i recursos; represa de practiques tradicionalment nocives.

Durant la repatriacio

Violencia sexual contra dones i infants que han sigut separats de les
seves families; agressio sexual per part de les persones del poder;

violacio per part de bandits, agents de fronteres; repatriacio forgada.

Durant la reintegracié

Violencia sexual contra les dones que retornen com a forma de
retribucio; extorsio sexual per regularitzar la situacio legal; exclusio
dels processos de presa de decisions; denegacié o obstruccié de
I'accés a recursos, al dret a documentacio individual o a recuperar les

seves propietats.

Font: ACNUR/UNHCR (2003). Sexual and gender-based violence against refugees, Returnees and
internally displaced persons - guidelines for prevention and response.

Del quadre anterior, per tant, es dedueix que les dones que fugen de situacions de

conflicte armat poden ser objecte d’'una gran diversitat de formes de violéncia que

cal coneixer i prevenir amb la finalitat de donar-hi una resposta adequada. Per




exemple, en el cas del conflicte siria, s’ha documentat I'is de la violencia sexual com
a arma de guerra, de manera que, possiblement, un nombre significatiu de les dones
que fugen d’aquest pais i arriben a Europa han estat victimes d’aquesta violéncia
(Cortés, 2019; Freedman, 2016).

Tanmateix, 'experiéncia de patir diverses formes de violencia de génere i sexual
durant el trajecte migratori no és, en cap cas, exclusiva d’aquelles dones que fugen
de contextos de conflicte armat, sin6 que les investigacions que s’han fet fins al
moment en diferents paisos, aixi com els testimonis d’activistes, advocats i
organismes internacionals, posen de manifest que és una pauta comuna en

I'experiéncia migratoria de les dones.

Les diferents investigacions que s’han revisat per elaborar aquest informe ens
permeten oferir una caracteritzacioé que, tot i que no és exhaustiva, si que presenta
la diversitat de formes de violéncia masclista que les dones experimenten durant el

procés migratori.

En primer lloc, hi ha el trafic amb finalitat d’explotacioé sexual. En aquest sentit,
I'estudi que va fer UNICEF I'any 2017 reflecteix la violéncia i I'explotacio que
pateixen les dones i les nenes quan creuen el mar Mediterrani central des del nord
d’Africa fins a Italia (UNICEF, 2017). A Espanya, I'experiéncia de CEAR ha posat de
manifest que moltes dones arriben de la ma de mafies de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual, que els faciliten el viatge a canvi del pagament d’un deute
(vegeu, també, Plataforma CEDAW Sombra, 2019; UNDP, 2019). D’acord amb els
testimonis recollits per CEAR (Diez, citada a Benavides, 2018), durant 'any 2018
I'organitzacié va registrar un augment de les arribades per les costes del sud
d’Espanya, aixi com de dones migrants. Moltes d’elles ja formaven part de xarxes de
trafic amb finalitat d’explotacié sexual en arribar (recollit també a Plataforma Sombra
CEDAW, 2019). Tanmateix, I'organitzacié planteja les dificultats que hi ha a I'hora
d’identificar-les, ja que, en arribar, sén rebudes per la policia nacional i no és facil
disposar d’un espai adequat en que la dona es pugui sentir en un context propici per
compartir la seva historia. Per aquest motiu, molts casos de trafic passen
desapercebuts per les autoritats. Un comunicat de la Plataforma CEDAW Sombra
Espana 2019 fa referencia a aquest cas particular: “Davant d’aquesta realitat, els




procediments d’acollida i els serveis de suport a persones migrants requereixen la
coordinacio necessaria entre autoritats governamentals i garanties juridiques en
alguns dels ports. No hi ha un protocol unificat i cada dona pot tenir procediments de
resposta diferents. La detencidé és una eina habitual, i les dependéncies portuaries
no tenen les condicions adequades, aixi com les instal-lacions i els calabossos on

aquestes persones soén detingudes”.

En segon lloc, les circumstancies que, durant el trajecte, poden incrementar la
vulnerabilitat de les dones davant de diferents formes de violencia sexual sén
diverses. Els companys de viatge, els traficants de persones, les autoritats dels
centres de detencio, la policia i els guardacostes, etc., en son alguns dels potencials
perpetradors (Cortés, 2019; Plataforma CEDAW Sombra, 2019; UNDP, 2019). Com
a resultat, de vegades arriben embarassades o amb criatures nascudes fruit de les
violacions de qué han estat victimes durant el trajecte (Benavides, 2018; Plataforma
CEDAW Sombra, 2019).

Figures com la dels anomenats “marits de viatge”, que “protegeixen” les dones
d’altres homes a canvi de sexe forgat, han sigut identificades en diverses
investigacions (Diez a Benavides, 2018; Cortés, 2019). La necessitat de recorrer al
treball sexual durant el trajecte migratori, particularment quan les dones es veuen
abocades a creuar les fronteres de manera il-legal, també s’ha indicat en els estudis
(Gerard i Pickering, 2014; UNDP, 2019). Una altra figura que s’ha identificat a la
frontera sud d’Espanya és la dels anomenats “intermediaris”, que normalment sén
antics migrants, homes, que, després de no aconseguir creuar la frontera i arribar a
Espanya, fan servir els seus coneixements i contactes per facilitar als altres I'entrada
a Europa. El factor clau que cal destacar de cara al tractament d’aquesta gran
quantitat d’actors que operen en el trajecte migratori és el fet, assenyalat molt
encertadament per Cortés (2019), que “el control de les fronteres i de I'accés a
creuar la frontera és en mans dels homes, siguin membres de les forces de
seguretat estatals espanyoles 0 marroquines, siguin intermediaris diversos. Aix0 és
fonamental per entendre que les vides en contextos fronterers se situen en un ordre

social i de génere que es reprodueix a ambdds costats de la frontera” (Cortés, 2019).




Aquest fort arrelament de les diferents formes de violéncia contra les dones en un
ordre de génere que transcendeix contextos i cultures també s’observa en
I'experiéncia de les dones refugiades en camps de refugiats o, de manera més
amplia, als paisos de desti (Cortés, 2019; Baklaciog’lu, 2017). Baklaciog'lu (2017)
descriu la situacio de les dones sirianes que viuen a Turquia centrant-se en diferents
formes de violéncia estructural, com I'economica, la psicologica o la institucional. Per
exemple, I'estudi explica que les dones sirianes no tenen accés als seus drets,
perqué la majoria no té registre personal ni cap targeta, siné que sén registrades
com a membres d’'una familia. Per tant, els serveis socials o sanitaris es
proporcionen a partir d’aquesta targeta o registre familiar, que normalment és
controlat per ’lhome de la familia. Com a resultat, les dones que es troben en una
situacio de violéncia de parella o domeéstica no tenen oportunitats de sol-licitar ajuda
a les autoritats publiques. Aixi mateix, utilitzen arguments relatius a les diferéncies

culturals o a la privacitat (Baklaciog~lu, 2017: 44-45).

L’estudi també fa referéncia a la situacié de pobresa a qué moltes dones s’enfronten,
arran de processos discriminatoris, les dificultats d’accés a feines legals o la
reproduccio de discursos que emfatitzen la vulnerabilitat i la manca de poder de les
dones refugiades sirianes. Aix0 porta a una construccio i reproduccié de rols de
génere que emfatitzen ’hegemonia masculina (Baklaciog'lu, 2017: 47).
L’assetjament sexual al lloc de feina és una altra de les manifestacions de violéncia

a que s’enfronten aquestes dones refugiades (Baklaciog'lu, 2017: 51).

La violencia, per tant, es constitueix, es reprodueix i se sosté a través d’institucions,
practiques i discursos (Hyndman, 2004). En definitiva, 'experiéncia de creuar les
fronteres internacionals per part de les dones migrants i refugiades té un impacte
doble en 'ordre social de génere: per una banda, les dinamiques de la violencia
sexual i de génere que hem anat assenyalant plantegen una permaneéencia i un
enfortiment de les jerarquies sexuals; d’altra banda, pero, els processos de mobilitat
internacional que porten a terme les dones desafien el regim de génere que

obstaculitza i penalitza aquesta mateixa mobilitat (Cortés, 2019: 138).




3.2. La resposta institucional a les violencies masclistes en les

dones migrades i sol licitants d’asil

Cal tenir present que el col-lectiu de dones migrades i refugiades és heterogeni, pero
hi ha elements comuns relacionats amb el vessant econodmic, social, juridic,
administratiu i linguistic que incrementen el grau de vulnerabilitat envers les
violéncies masclistes (Ehceburua, 2010). Aquesta doble victimitzacio les situa en un
entorn en que hi ha factors de risc especifics per a aquelles dones en situacié de
violéncia que es troben en una situacié administrativa irregular o que han arribat al
territori per un procés de reagrupament familiar, ja que aquestes condicions poden

limitar-ne I'autonomia.

Al llarg d’aquest apartat es desgranen els aspectes clau que han marcat la resposta
institucional davant les manifestacions principals de la violéncia masclista, en
concret, la violéncia de parella i la violencia en 'ambit social o comunitari. Es fara,
aixi mateix, una primera aproximacioé a la violéncia en I'ambit laboral, particularment

en el servei domestic i els treballs de cures.

3.2.1. Violéncia en I’ambit de la parella
Es important analitzar la nacionalitat com un factor que pot intensificar la situacié de
vulnerabilitat de les dones, ja que afecta directament els seus recursos de proteccio i
també pot reduir-ne la capacitat de trobar alternatives de canvi davant d’una situacio
de violéncia en 'ambit de la parella. Cal afegir, també, que les dones migrants es
troben en un context institucional que, en un percentatge elevat, reprodueix
prejudicis i actituds racistes i poc empatiques enfront de la situacio que viuen les

dones migrades en situacié de violéncia masclista (AIETI, 2018).

En l'estudi d’Arnoso et al. (2012) es desenvolupa un conjunt de factors de risc que
converteixen les dones migrants en un grup que veu vulnerats més freqientment els
seus drets de proteccié davant de situacions de violéncia masclista en 'ambit de la
parella. En primer lloc, les autores fan referéncia a la situacié administrativa. En
aquest sentit, cal tenir en compte que els permisos de residéncia s’han de renovar
en els terminis establerts fins a obtenir la residéncia permanent. En el cas de les

dones en situacio de violéncia, si tenen un permis independent, és a dir, no depenen




administrativament de I'agressor, en principi no tindria impacte. Per tant, la ruptura
de la relaci6 no afecta la seva situacié administrativa. No obstant aixo, podrien tenir
problemes per canviar de provincia o de feina, ja que la targeta inicial pot tenir
limitacions geografiques i d’activitat. Les situacions administratives dependents
tenen un risc diferent. Es el cas dels permisos vinculats a la parella, tant per a les
families de ciutadans comunitaris com per a les reagrupades, o la situacié de les
dones estrangeres que es troben en situacio irregular. D’aquest ultim cas ens
n’ocuparem meés detalladament a continuacio. Les dones migrants reagrupades
victimes de violencia en 'ambit de la parella, segons la reforma de la Llei
d’estrangeria de 2009, obtindrien una targeta de residéncia i de feina independent un
cop dictada al seu favor una ordre judicial de proteccio o, al seu defecte, quan hi
hagi un informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existéncia d’indicis de violéncia. En
aquest cas, com en el de les dones en situacio irregular, la dependéncia de I'ordre
de proteccid i, per tant, de la denuncia, o d’'un informe del Ministeri Fiscal, pot
suposar dificultats en la proteccio dels seus drets. En relacié amb aquest cas
particular, i pel que fa a les dones migrants en situacié administrativa irregular, pero
aplicable, també, a aquest cas, Merino (2017: 123) proposa que s’admetin altres
certificacions per constatar els indicis de violencia com els que emeten les Unitats de
Valoracio Integral o els Serveis d’Atencio a la Victima del Delicte. En segon lloc, es
fa referéncia a la dependéncia emocional i/o econdmica de I'agressor: 'absencia de
xarxes més enlla de la parella, les dificultats per trobar habitatge, la precarietat
economica, etc., poden dificultar la presa de decisions. Per ultim, també s’al-ludeix al
desconeixement de la legislacio, dels recursos de protecciod actuals o fins i tot a la

por que, com a resultat de la denuncia, la parella sigui expulsada del pais.

Respecte a les dificultats pel que fa a I'accés a prestacions i serveis per a la seva
integracié social i autonomia, I'estudi fa @mfasi en les dificultats d’accés a I'habitatge,
sigui residencial o d’urgéncia, per alguns requisits exigits i les limitacions quant a la
seva durada, sigui en habitatge lliure, per les dificultats que, molt sovint, ha
d’afrontar la poblacié estrangera (Arnoso et al. 2010: 187). Aixi mateix, menciona la
desinformacio que hi ha en els serveis d’atencié telefonica, en molts casos
proporcionats per empreses privades que, de vegades, confonen i espanten les
dones que hi recorren en facilitar informacio erronia (Arnoso et al. 2012: 188).




Un altre element que es menciona és I'escas caracter empoderador i capacitador
dels serveis i els professionals, que tendeixen a incrementar la dependéncia (Arnoso
et al. 2012: 188). Sobre els serveis policials, la situacié emocional en qué es troben
les dones quan entren en contacte amb els agents pot dificultar la comprensio de la
informacioé rebuda. Les questions de I'idioma també son crucials, sobretot en
contextos en qué no hi ha intérprets presencials o mediadores interculturals i, en
aquest cas, pel desconeixement per part dels agents de les implicacions de la Llei

d’estrangeria en el cas de dones estrangeres (Arnoso et al. 2012: 190).

3.2.1.1. Dones migrades en situacié administrativa irregular
La situacié d’irregularitat administrativa €s un dels majors obstacles en els itineraris
d’atencid i recuperacio de moltes dones en situacio de violencia masclista. En
aquest sentit, en opinid de diverses autores, la regulacié actual contra la violéncia
masclista és insuficient per assegurar la proteccio efectiva d’aquests drets quan les
victimes sén dones migrades en situacié administrativa irregular (Arnoso et al., 2012:
170; Bodeldn, 2013; Merino, 2017: 109).

La condicio d’irregularitat estableix diferencies profundes en el nivell que la proteccio
institucional pot oferir a les victimes. El mateix Parlament Europeu, en la Resolucio
2006/2010 (INI), expressa que les dones migrades en situacio irregular corren
particularment el risc que se’ls deneguin els drets fonamentals, aixi com de patir
violéncia institucional i ser revictimitzades per un sistema que no acaba de saber

com encaixar-les.

En aquesta linia, també hi ha els informes d’Amnistia Internacional (2003, 2005,
2007), que assenyalen que la condicié d’irregularitat de moltes de les dones
migrades victimes de violéncia les fa objecte de mesures restrictives que impacten

fortament en les seves decisions.

Les dones en situacié administrativa irregular estan exposades a distincions
arbitraries que les exclouen de I'accés a ajudes econOmiques perque no tenen
permis de residencia. La triple condicio de “dones”, “migrades” i “indocumentades” fa
gue encara els sigui més dificil que per a la resta de dones escapar-se de les

espirals de violencia masclista. Tal com sosté Amnistia Internacional (2005), la seva




condicio d’irregularitat, d’'una banda, les fa objecte de mesures restrictives que
impacten en les seves oportunitats d’accés a la proteccio dels seus drets humans.
D’altra banda, com que no tenen permis de feina i son excloses de 'accés a les
ajudes economiques, viuen situacions de forta dependéncia economica de

’agressor.

En la investigacié Mes enlla del paper. Fer realitat la proteccio i la justicia per a les
dones davant la violencia en I'ambit familiar, Amnistia Internacional (2005) va recollir
casos de dones en situacié administrativa no regularitzada que van exposar la seva
por a acudir a les autoritats i van narrar experieéncies especialment adverses a I'’hora
de buscar proteccio dels funcionaris i els agents. De la mateixa manera,
I'organitzacié va recollir informacié procedent d’autoritats i persones encarregades
de serveis especialitzats en materia de violéncia de génere, algunes de les quals
van confirmar criteris d’exclusié o tractes diferents envers les dones estrangeres

perqué no tenien permis de residéncia.

La interposicio d’'una denuncia per violéncia masclista seria un cas paradigmatic.
Denunciar davant de les forces i cossos de seguretat de I'Estat suposa evidenciar la
seva situacio d’irregularitat administrativa. Moltes vegades, la por a I'obertura d’un
expedient sancionador segons la normativa d’estrangeria no només és un obstacle
per sortir de la situacié de violéncia, siné també un factor que contribueix a
invisibilitzar els abusos que pateixen aquestes dones. Malgrat el canvi normatiu que
va tenir lloc el 2009, la legislacié encara imposa la condicié d'immigrant sobre la
condicio de victima, és a dir, la Llei d’estrangeria fa que la irregularitat administrativa
prevalgui enfront de la garantia dels seus drets en el marc de la LO 1/2004 (Arnoso
et alia, 2012; Bodeldn, 2013; Merino, 2017).

Aixi, I'article “La denuncia i el silenci: dues estrategies de les dones per lluitar contra
la violencia masclista” (Bodeldn, 2013: 128) identifica el marc normatiu d’estrangeria
com una de les barreres per a la proteccid de les dones migrants en situacio
irregular victimes de violéncia de génere. L’autora indica que “malgrat les reformes
recents, la Llei d’estrangeria actual estableix I'obertura d’expedient d’expulsio a les

dones migrants en situacio irregular que, després de denunciar per violéncia de




genere, no aconsegueixin acreditar els fets en el procés penal” (Bodeldn, 2013:
128).

Tal com apuntavem, la Llei d’estrangeria es modifica I'any 2009 amb I'objectiu de
resoldre la col-lisid entre les dues legislacions a favor de la victima. Tanmateix, la
regulacié condueix a postergar el procediment administratiu. Es a dir, la dendncia de
violéncia per part d’'una dona immigrant en situacio irregular comporta la suspensio
del procediment d’expulsid, que queda supeditat a la resolucio del procés penal.
Aixi, la llei estableix I'obertura d’un expedient d’expulsié si, després de denunciar per
violéncia de génere, no s’aconsegueix acreditar els fets en el procés penal (Bodelon,
2013; Merino, 2017).

Un altre aspecte rellevant que cal destacar sobre aquesta protecci6 és la possible
conculcacio del dret fonamental a una tutela judicial efectiva. En la regulacio vigent,
no s’especifica si la senténcia condemnatoria ha de tenir caracter ferm, cosa que pot
provocar que el procediment d’expulsié es reinicii fins i tot quan no hi hagi cap

senténcia ferma en el procés penal per violéncia.

Per tant, tot i els canvis legislatius i la manca d’estudis empirics en la matéria, és
possible que el temor a I'expulsio segueixi sent un factor desincentivador de la
denuncia per part de les dones migrants en situacio irregular. Aixd6 comportara que
aquestes no puguin gaudir dels recursos ni els drets recollits a la llei (Merino, 2017).
En concret, ens referim a les ajudes econdomiques que es contemplen a la llei i que,
en funcio del tipus, exigeixen una ordre de proteccié i excepcionalment I'informe del
fiscal, o bé un informe dels serveis publics de treball, cosa que en si mateixa és molt
dificil d’assolir si ens trobem davant de situacions d’irregularitat administrativa
(Arnoso et al., 2012; Merino, 2017).

Seguint Merino (2017), “d’aix0 es despreén que les estratégies de proteccio i
seguretat i el respecte envers els drets de les victimes depenen més de la regulacio
d’estrangeria que de la normativa per a I'eliminacio de la violencia” (Merino, 2017:
122).




Per ultim, cal assenyalar que, a més de la seva propia situacié administrativa, les
dones migrants també valoren la de la seva parella i les repercussions que hi tindria
la possible denuncia. Aixo també passa si han comengat un procés de reagrupament
dels seus fills i filles, amb la por que, en decretar-se una ordre de proteccid i en
deixar de residir junts els conjuges, es desestimi la seva peticidé de reagrupament

familiar (Arnoso et al., 2012).

D’altra banda, en el context de la lluita contra la violéncia masclista, els serveis
sanitaris juguen un paper fonamental a I'hora de detectar dones en possibles
situacions de violéncia. Dins d’aquests serveis, I'atencié primaria juga un rol
essencial. L’enquesta elaborada per 'European Union Agency for Fundamental
Rights (FRA)'” mostra que les dones en situacié de violéncia contacten més sovint
amb personal sanitari que no pas amb la policia o altres serveis, per la qual cosa
I'informe afirma que els professionals de la salut juguen un paper important en la
identificacio i la canalitzacié dels casos de violéncia masclista. Des dels serveis
sanitaris es pot jugar un paper crucial, ja que la majoria de les dones hi entren en
contacte en algun moment de la seva vida (consultes a peticid i preventives,
embaras, part, atencié médica dels fills i filles, cura de les persones grans, etc.). A
mes, les dones que pateixen qualsevol forma de violéncia masclista acudiran més
sovint als serveis sanitaris, en particular a Atencié Primaria, Urgencies, Obstetricia i
Ginecologia i Salut Mental (ICD, 2012: 35-36).

EI RDL 16/2012, de 20 d’abril, de mesures urgents per garantir la sostenibilitat del
Sistema Nacional de Salut i millorar la qualitat i la seguretat de les seves
prestacions, va restringir I'accés regular als serveis d’atencié primaria a les dones
migrants en situacio irregular i, com a resultat, la possibilitat de detectar casos de
violéncia de génere es va limitar significativament. L'informe REDES Registro
Estatal para la Denuncia de la Exclusion Sanitaria, publicat el setembre del 2014 per
Yo Si Sanidad Universal i la Sociedad Madrilefia de Medicina de Familia y

Comunitaria (SoMaMFYC), recollia I'intent d’emissié de factures a victimes de

17 Els resultats de I'enquesta de la FRA sobre la violéncia contra la dona es basen en entrevistes
personals a 42.000 dones dels 28 estats membres de la UE, amb una mitjana de 1.500 entrevistes
per pais. Els resultats son representatius de les experiéncies i les opinions de dones d’entre 18 i 74
anys residents a la UE. https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-

oct14 es.pdf



https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_es.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_es.pdf

violéncia de génere després d’acudir als serveis sanitaris per fer un part de lesions.
Tot i que Catalunya va aprovar la Llei catalana 9/2017 d’universalitzacio de
I'assisténcia sanitaria’® i, posteriorment, 'Estat espanyol, el RDL 7/2018, de 27 de
juliol, sobre I'accés universal al Sistema Nacional de Salut,'® que suposadament
recuperava la sanitat universal. Encara avui hi ha disfuncions que restringeixen
I'accés als serveis sanitaris de la poblacié en situacié irregular. Aixi ho acredita
I'Informe sobre la exclusion sanitaria a un any del RDL 7/2018 sobre I'accés al

Sistema Nacional de Salut.20

Mentre no hi hagi una normativa ni informacio clara respecte a la preeminencia de la
proteccio dels drets humans de les dones, sense cap obstacle ni discriminacio en
funcié de la situacié administrativa de les victimes, les dones en situacio irregular
seguiran sent més “invisibles” que la resta de dones. | |a violéncia masclista i

institucional a qué es veuen exposades quedara més sovint impune.

3.2.2. Violéncia en ’ambit social o comunitari

En aquest apartat es tractara el trafic amb finalitat d’explotacio sexual, la mutilacio

genital femenina i els matrimonis forcgats.

3.2.2.1. Trafic amb finalitat d’explotacio sexual
Per trafic de persones s’entén “la captacio, el transport, el trasllat, I'acollida o la
recepcio de persones, recorrent a 'amenacga o a I'us de la forga o altres formes de
coaccio, al rapte, al frau, a 'engany, a I'abus de poder o d’una situacio de
vulnerabilitat o a la concessié o la recepcio de pagaments o beneficis per obtenir el
consentiment d’'una persona que tingui autoritat sobre una altra, amb finalitat
d’explotacio. Aquesta explotacio incloura, com a minim, I'explotacio de la prostitucio
aliena o altres formes d’explotacié sexual, els treballs o serveis forgats, I'esclavitud o
les practiques analogues a aquesta, la servitud o I'extraccié d’organs” (Convencié de

les Nacions Unides contra la Delinquiéncia Organitzada Transnacional).

18 https://www.boe.es/eli/es-ct/l/2017/06/27/9
19 https://www.boe.es/eli/es/rdl/2018/07/27/7

20 https://yosisanidaduniversal.net/materiales/informes/informe-sobre-la-exclusion-sanitaria-un-ano-
despues-del-rdl-7-2018
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En aquest apartat ens centrarem exclusivament en el trafic amb finalitat d’explotacié
sexual. Aquesta forma de violéncia té un caracter multidimensional i de gran
complexitat i, a més, hi ha pocs estudis cientifics fins al moment que analitzin aquest
fenomen. Aix0 planteja reptes de cara a la intervencio professional i la necessitat de
plantejar politiques socials de protecci6.2’ Tanmateix, a partir dels informes i els
pocs estudis que hi ha al respecte es poden recopilar algunes idees rellevants que
permeten iniciar una reflexid sobre aquesta realitat i buscar la manera més

adequada d’abordar aquest problema social tan complex.

El marc legal europeu de proteccid de les victimes de trafic s’ha construit en dos
ambits: d’'una banda, en el marc del Consell d’Europa, a partir de I'adopcio del
Conveni de Varsovia, el seguiment del qual és a carrec d’'un equip independent, el
Grup d’experts sobre la lluita contra el trafic d’éssers humans (GRETA, per les seves
sigles en anglés), que elabora informes d’avaluacié periodics dels paisos firmants.
D’altra banda, en el marc de la Uni6 Europea, en que s’ha desenvolupat una
normativa especifica com la Directiva de prevencio i lluita contra el trafic d’éssers
humans i la proteccié de les victimes i la Directiva relativa a I'expedicié d’'un permis
de residéncia a nacionals de tercers paisos que siguin victimes del trafic d’éssers
humans (Santos, 2019).

Addicionalment, hi ha altres textos que fan referéncia explicita a les victimes del
trafic, com la Directiva de victimes o la legislacié del Sistema Europeu Comu d’Asil
(SECA), al qual pertany la Directiva d’acollida, que estableix uns estandards comuns
per a I'acollida de sol-licitants d’asil, i el Reglament de Dublin, que defineix el pais
responsable de 'examen de la sol-licitud d’asil i t¢ un impacte considerable en les
victimes del trafic, ja que poden estar subjectes a trasllats entre paisos.

A continuacio, se’n resumeixen alguns dels aspectes més rellevants:

21 Soria, M. A., De Sayve, A., Romeo, M., Yepes, M. i Lovelle, |. The perspective of professionals on
the process for victims of sex trafficking in Spain. Informe elaborat en el marc del projecte
Psychological Health Impact of THB for sexual exploitation on female victims (PHIT).

Accessible a http://www.phit.ub.edu/es/resultados/ [Accedit: 20 febrer 2020]
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1.

Per comencar, convé destacar el fet que, d’acord amb les analisis que s’han
fet fins al moment i en linia amb el que passa en altres ambits de les
politiques publiques, hi ha una bretxa entre la normativa i la seva aplicacio.
Per aix0, malgrat que tant la legislacié europea com I'espanyola reconeixen la
proteccio de les supervivents del trafic amb finalitat d’explotacié sexual, cal
obtenir informacié que permeti conéixer en quina mesura aquesta normativa
s’esta aplicant i quin impacte concret té en I'accés als seus drets (Santos,
2019). Tal com hem indicat, els estudis empirics sén molt limitats i les seves
conclusions destaquen una varietat d’elements sobre els quals caldria

aprofundir per tal de donar una resposta integral a aquesta questio.

Un altre element, que no és exclusiu del trafic, sin6 que acompanya el conjunt
de la poblacié refugiada, és la limitacio del sistema actual d’acollida. Els
ultims anys hi ha hagut un increment de 'arribada de poblacié sol-licitant
d’asil, cosa que ha derivat en el col-lapse d’'un sistema extremadament precari
que, anys enrere, atenia una poblacié molt limitada. Com a resultat, encara
avui en dia no hi ha recursos especialitzats per garantir una acollida digna
d’acord amb els drets de les persones sol-licitants d’asil i, en menor mesura,
que responguin a les necessitats particulars de les victimes del trafic, per a

I'avaluacio de les quals no hi ha cap mecanisme establert (Santos, 2019).

També en aquest ambit, hi ha una preeminéncia en I'is de la hormativa
associada a la Llei d’estrangeria enfront de I'abordatge de les victimes
potencials del trafic des de la proteccid internacional, és a dir, en la seva
concepcioé com a sol-licitants d’asil que les emmarcaria dins de la Llei d’asil.
D’aix0 en deriva una frequient vulneracio dels drets de les dones que es
troben en situacié de trafic amb finalitat d’explotacié sexual. Es cert que, fins
fa uns anys, les victimes del trafic quedaven excloses dels procediments de
proteccio internacional fins que, a finals del 2016, la situacié es va modificar,
cosa que es va traduir en el fet que des d’aquell moment diverses dones
victimes del trafic amb finalitat d’explotacioé sexual van aconseguir proteccid
internacional (Barrio et al., 2019; Santos, 2019). Malgrat aquesta modificacio,
encara en I'aplicacio practica sovint s’obvien les necessitats particulars que
poden tenir les victimes del trafic. No esta prou estesa la motivacié de la
persecucio de génere com a motiu de concessio d’asil (Plataforma Sombra
CEDAW, 2019).




4. Problemes en la identificacio. Els problemes per a una identificacié adequada
de les victimes potencials del trafic s’estan assenyalant sistematicament en
diferents informes (Barrio et al, 2019; GRETA, 2018; Santos, 2019). N'és un
exemple la situacié que té lloc als centres de detencio d’estrangers (CIE, a
Barcelona n’hi ha un a la Zona Franca), i és que els informes i els estudis de
diverses ONG (Informe Pueblos Unidos,?2 2016, 2017; Women’s Link, 2012)
assenyalen que hi van detectar victimes potencials de trafic tancades. Un
exemple recent que confirma aquesta conclusié és la deportacié de dues
joves vietnamites, victimes potencials de trafic amb finalitat d’explotacio
sexual, denunciada per CEAR el passat 31 d’octubre del 2019.23 Per tant,
sembla que els protocols actuals no estan afavorint una identificacio de les

necessitats de protecci6 de les victimes de trafic (Barrio et al. 2019).

5. Prioritzacié de I'aplicacio de la llei enfront d’'un enfocament centrat en la
“victima” i aproximacié al fenomen del trafic des d’'un marc de legislacié penal
i de control migratori (Scherrer, 2016: 215). En relacié amb el que s’ha
comentat anteriorment, el focus es posa sobre la persecucié criminal dels
perpetradors més que no pas en els drets i les necessitats de les dones. En
aquest sentit, tot i que les directives europees no connecten el procediment
de persecucio penal amb la necessitat que la victima informi o denuncii, a la
practica aquesta circumstancia juga un paper crucial.?* La legislacio
espanyola recull, en el cas de les victimes de trafic en situacio irregular, la
suspensio de I'expedient sancionador o de I'execucio de I'expulsio o
devolucid, si hi ha indicis raonables que la persona pot ser victima del trafic.
Aix0 va acompanyat d’'un periode de restabliment i reflexié de 90 dies, i
I'expedicio d’'una autoritzacié d’estanca durant aquest temps. Malgrat
aquestes prescripcions juridiques, s’ha observat un nombre escas de dones
que es beneficien del periode de restabliment i reflexié (Nufio, 2017: 179), aixi

com un baix nombre d’identificacions.

22 Vulnerables vulnerabilizados. Informe CIE 2015 (2016) i Informe CIE 2016 (2017).

23 hitps://www.cear.es/la-devolucion-de-las-dos-jovenes-vietnamitas-un-clamoroso-paso-atras-en-la-
lucha-contra-la-trata/

24 Khadraoui, L. i Rijken, C. Secondary victimization of trafficking victims and law enforcement
interventions. Theoretical framework. Document elaborat en el marc del projecte Psychological Health
Impact of THB for sexual exploitation on female victims (PHIT). Accessible a
http://www.phit.ub.edu/es/resultados/ [Accedit: 20 febrer 2020]
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6. La desconfianga envers les victimes. L’abséncia de coneixement especialitzat
sobre la situacid que experimenten les victimes del trafic porta, de vegades, a
desacreditar-ne el testimoni sobre la base que la descripcio de la situacio que
han viscut no és coherent. Tanmateix, aquesta desconfianca parteix d’'un
desconeixement de les necessitats psicologiques de les victimes i dels
traumes que una situacio de danys i d’explotacié durant un temps prolongat
pot haver provocat.?® Aixi mateix, s’ignora el fet que moltes d’aquestes dones
poden estar condicionades per la por a ser repatriades si es troben en
situacio irregular, aixi com per la necessitat de pagar un deute que han
adquirit o les amenaces contra la seva familia, entre altres elements (Santos,
2019). De nou, I'’émfasi en els procediments criminals porta a I'abséncia de
serveis d’assisténcia i suport que responguin a les necessitats psicologiques

de les victimes.

7. Els diferents actors implicats en el procés d’identificacio. Tot i que en el
procés d’identificacio hi participen tant ONG com les forces policials, els
serveis d’assisténcia i els centres medics, a I'estudi Psychological Health
Impact of THB for sexual exploitation on female victims (PHIT) s’indica que
son les ONG les que estan més ben posicionades per establir un contacte
inicial amb la victima, gracies a la seva especialitzacid, experiencia i interés
en el benestar de la persona. Aixo contrasta amb el paper de la policia, que,
com s’ha assenyalat anteriorment i es corrobora en aquest estudi, t&¢ com a
objectiu fonamental desmantellar les xarxes de trafic sexual.26 En aquest
sentit, és clau destacar que, mentre que altres dones que sobreviuen a
diferents formes de violéncia masclista es consideren victimes, aquelles que
s6n migrants irregulars o estan en situacio de trafic es conceben com a
criminals. Altres actors importants en la identificacié de les victimes poden ser
els serveis d’atencio sanitaria. Ara bé, d’'una banda, cal tenir en compte que,
en alguns casos, i malgrat els canvis normatius que s’han mencionat, I'accés
a I'atencio sanitaria encara és limitat, i, de vegades, les professionals no
tenen els coneixements adequats per detectar les situacions de trafic.
L’informe de Soria et al.?” destaca la necessitat d’afavorir processos de

25 |bidem.
26 |bidem nota 23.
27 |bidem nota 23.



formacio tant en les forces i cossos de seguretat de 'Estat com en el col-lectiu
de professionals sanitaris. En aquest mateix estudi es destaca la publicacio,
el novembre del 2017, d’'un protocol comu sobre la resposta sanitaria a la
violéncia de génere dins del sistema public de salut (Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat, 2017). L’objectiu del nou annex és detectar casos
de trafic de persones amb finalitat d’explotacié sexual, considerant el tema

com a violéncia de génere, independentment del presumpte agressor.28

8. Risc de victimitzacié. Durant el procés de deteccio i identificacio, la
intervencio dels professionals pot causar un dany psicologic per a la victima,
cosa que s’anomena victimitzacié secundaria. Aquesta circumstancia es deu,
entre altres aspectes, a elements que ja hem anat comentant anteriorment,
com lI'abséncia d’'una llei integral de desenvolupament d’'un sistema
comprensiu que permeti evitar que la victima de trafic hagi de repetir
valoracions i declaracions en diferents moments.2° Aixi mateix, el sistema
manté les persones en condicio d’investigades, cosa que en dificulta la

recuperacio (Barrio et al., 2019).

9. Etnocentrisme. El desconeixement de les particularitats culturals i de les
diferents reaccions limita les intervencions. La persistencia d’'un enfocament

etnocéntric pot comportar una revictimitzacio.30

10.Els estudis analitzats posen de manifest la limitacio dels recursos disponibles,
aixi com I'abséncia d’'informacié sobre els que ja existeixen.3! En aquest
sentit, destaca I'escassa comunicacio i coordinacio entre les diferents
agencies implicades (Plataforma Sombra CEDAW, 2019; Santos, 2019). Aixi
mateix, amb I'objectiu de millorar els programes i les intervencions actuals,
I'estudi de Soria et al. destaca la necessitat de construir una relacié de
confianga amb la dona que és victima potencial. Per fer-ho, es proposa la
creacio de la figura de la mediadora cultural, una dona supervivent d’'una

situacio de trafic que treballa amb les ONG per donar suport a altres victimes

28 |hbidem nota 23.
29 |hidem nota 23.
30 |bidem nota 23.
31 |bidem nota 23.



durant tot el procés, des de la detencio fins a la reincorporacié a la societat i

al mercat laboral.32

11.L’ideal de victima. Una ultima questié d’interés té a veure amb la visio
estereotipada que es té de les victimes potencials, aixi com les implicacions
qgue té en el procés el fet que la dona no compleixi amb aquest ideal. Aquest
aspecte s’abordara de manera més detallada al final d’aquest apartat atesa la
seva rellevancia, no només en el cas de les dones en situacio de trafic, sind
també en el cas d’altres dones migrants i sol-licitants d’asil que es veuen

afectades per altres formes de violéncia masclista.33

3.2.2.2. Mutilacio genital femenina
Tal com s’indica en el document Mutilacio genital femenina. Informe davaluacio del
model d atencio de la Generalitat de Catalunya (2002-2018), Catalunya és la
comunitat autbnoma que concentra més poblacié procedent dels 28 paisos de
I'’Africa subsahariana que practiquen la MGF (2019: 4). Amb I'objectiu d’oferir una
aproximacio inicial a aquest fenomen i la seva incidéncia a Catalunya, farem servir

les analisis i les conclusions recollides en aquest document.34

La MGF és una practica tradicional amb fortes arrels ancestrals i socioculturals que
afecta la salut de les dones i les nenes. L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) la
defineix com “tots els procediments que, de manera intencional i per motius no

médics, alteren o lesionen els organs genitals femenins” (OMS, 2016).

A Catalunya, el protocol d’actuacio per prevenir la MGF comenca a la provincia de
Girona i és presentat per la Generalitat de Catalunya I'any 2002. La Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéencia masclista, comporta I'aparicio
de nous protocols sobre la MGF encaminats a donar resposta a aquest fenomen des

d’'un enfocament de violéncia masclista.

32 |bidem nota 23.
33 Ibidem nota 26.
34 https://mgf.uab.cat/esp/scientific_publications/informe_mitramiss_2018_full.pdf




La llei 5/2008 defineix la MGF, o el risc que es practiqui, com “qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o hi
produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona”. Com a
novetat, s’actualitza el marc legal vigent i s’hi afegeix I'article 149.2 del Codi penal,
en que s’especifica que la MGF és un delicte de lesions, i s’aprova la Llei organica
3/2005, que permet la persecucié extraterritorial de la practica. Una altra novetat és
el detall dels diferents nivells d’actuacio, ja que s’estableixen cinc estadis
d’intervencié (Mangas, 2017: 290-302):

1.Prevencid: incorpora activitats d’informaci6 i formacio dirigides a
professionals en matéria de MGF; accions d’informacio i educacio sanitaria
dirigides a la ciutadania mitjancant activitats comunitaries desenvolupades
des dels serveis d’atencio primaria, en xarxa amb la comunitat i les
associacions; activitats d’edicié de materials informatius, i 'educacié
sanitaria a les families i les nenes.

2.Deteccid: s’'involucren, per ordre, tots els agents implicats, com, per exemple,
salut, seguretat, educacid, serveis socials, atencié a menors en risc,
associacions per a la prevencio de la MGF, entre d’altres.

3.Atencid no urgent: s’activa un cop detectada una MGF. Sén motius d’atencid i
de valoracio del risc el fet de pertanyer a una étnia que practica la MGF,
pertanyer a una familia o grup familiar que la practica i/o la imminéncia d’un
viatge o vacances al pais d’origen.

4. Atenci6 urgent: s’activa un cop s’han valorat els factors de risc i hi ha una
situacio de risc imminent que es perpetri la practica, o bé quan la nena viatja
al seu pais d’origen i torna amb una MGF practicada.

5.Recuperacié: implica garantir una atencié holistica a les sequeles tant
fisiques com psicologiques de la nena i, de manera eventual, fer una

intervencid quirdrgica per revertir-ne les sequeles.

L’Institut Europeu per a la Igualtat de Génere (EIGE) va publicar 'any 2013 un
informe sobre bones practiques per a I'abordatge de la MGF en que criticava
I'abséncia d’avaluacio en relacié amb I'eficacia i 'impacte del protocol, després de
més de deu anys en funcionament. L’'informe incideix en dos aspectes que es
recullen i es corroboren en la tesi doctoral de Mangas (2017: 17):




1.Cal millorar la formacié i la sensibilitzacio del personal d’atencié primaria en
salut (sobretot en els serveis de pediatria).
2.El protocol s’ha convertit en una eina de proteccié i no de prevencio, que

evita el dany sense tenir-ne en compte les consequeéencies.

L’ICD i el Departament de Salut deleguen I'actuacioé en matéria de prevencidé als
departaments d’Immigracié i Interior, centrats en el control i la criminalitzacio. El
model de la Generalitat converteix la MGF en una de les practiques més
problematiques i més mal resoltes del territori catala, derivades del contacte
intercultural (La Barbera, 2009, citat a Fernandez, 2011: 394), i deixa de banda una

aposta real per la prevencio i I'atencié.

N’és una prova el fet que la MGF no consta en cap pla del Departament de Salut, a
diferéncia del d’Interior i Immigracio, en que apareix explicitament. La formacié a
professionals dels serveis de salut hauria de ser I'eix basic i fonamental de cara a
una aplicacié correcta dels protocols i, no obstant aix0, €s practicament inexistent,
sense cap formacioé reglada. El maxim proveidor de Salut de Catalunya ha delegat la
formacié als Mossos d’Esquadra en sessions de no més de dues hores o per
videoconferéncia, i a una pediatra que ofereix sessions de manera voluntaria i poc

sistematica (no es poden catalogar com a formacio) (Mangas, 2017: 457).

El problema no rau en el disseny, sin6 en I'aplicacié d’aquest protocol, ja que
s’utilitza de manera reactiva, s’activa en el nivell 4 (atenci6 urgent) i deixa de banda
els anteriors (prevencio, deteccio i actuacio no urgent) i el posterior (recuperacio).
D’acord amb el que s’ha exposat en I'apartat anterior, la presentacio del protocol a
les persones professionals de la salut, aixi com als serveis socials i a I'educacio, és

a carrec dels Mossos d’Esquadra.

Després de disset anys de I'activacio d’aquest pla, es detecten dos enfocaments que
no han sigut utils per millorar la intervencio davant la MGF:
« El d’infancia, que no s’ha desplegat per manca de recursos i d’interés politic.

* El de la violéncia masclista, executat des del Departament d’Interior.




No s’han dedicat recursos de la llei de violéncia masclista per a la prevencid i la
deteccio de la MGF. Les uniques dades oficials son les que facilita el Departament

d’Interior, i, en la majoria dels casos, es remeten a la detecci6 de viatges.

Aquests ultims anys, preocupa la persecucié que hi ha de les nenes reagrupades
mutilades. Alguns professionals han alertat de la tendéncia a la masculinitzacié dels
reagrupaments. D’altres, de la caiguda del nombre de nenes en municipis en que hi
ha una taula de prevencio de la MGF. Entre els anys 2012 i 2016, segons dades del
Mapa de la Mutilacié Genital Femenina a Espanya 2016 (Kaplan i Lopez-Gay, 2017),
s’observa la “pérdua” de 404 nenes d’origen de paisos on es practica la MGF que
vivien a Catalunya. Un dels factors a qué es pot atribuir aquest descens és el tipus

d’intervencions de caracter punitiu que s’han portat a terme en els darrers anys.

Aix0, d’acord amb I'avaluacié mencionada, és una prova més del fracas del model
de la Generalitat de Catalunya, que hauria de tenir en compte la feina que s’ha fet en

altres comunitats autbnomes que comencen a treballar en aquest tema.

3.2.2.3. Matrimonis forgats
En relacié amb els matrimonis forgats, el primer aspecte que cal tenir en compte és
gue a escala internacional n’hi ha interpretacions diverses i que no hi ha un consens
en una unica definicid. Per aix0, en primer lloc, cal definir qué entenem per
matrimonis forgats. La Fundamental Rights Agency (FRA, 2014) en tipifica dues
categories. D’'una banda, hi ha els matrimonis forgats que no tenen el consentiment
lliure de, com a minim, un dels contraents, i en qué aquest es veu obligat a contraure
matrimoni en contra de la seva voluntat mitjancant I'is de la violéncia fisica i
psicologica, generalment per part d’algun membre de la mateixa familia 0 comunitat.
D’altra banda, hi ha els matrimonis concertats o de conveniéncia, en qué I'eleccio de
les persones contraents la fan terceres persones. Aquest tipus de matrimonis
s’acostumen a utilitzar com a via per aconseguir el dret de residéncia en un pais
determinat o per adquirir la nacionalitat (FRA, 2014). Pot ser dificil establir si un
matrimoni ha sigut concertat o forcat perqué les persones contraents poden viure
situacions que els condicionin la decisio. Aquestes situacions tenen a veure amb el

poder de conviccid dels progenitors, de I'extensié de la familia i de les influéncies de




'entorn. La seva joventut i la inexperiéncia implica que no tinguin tota la informacio,

els coneixements o els recursos per poder prendre una decisio lliure (DTASF, 2018).

En aquest diagnostic, ens referim els matrimonis forcats tal com els descriu el
DTASF: un matrimoni forcat és aquell que es produeix sense el consentiment valid
de, com a minim, un dels contraents, per la intervencié de terceres persones de
I'entorn familiar (sovint, els progenitors), que atorguen la facultat de decisié i
pressionen perqué aquesta practica es produeixi. Es a dir, es tracta d’'una definicié

amplia que abastaria ambdues tipologies.

Els matrimonis forgats son una forma de violéncia masclista per dues raons
fonamentals. La primera és que la gran majoria de victimes son dones, en
aproximadament el 85% dels casos (Gangoli, Chantler, Hester i Singleton, 2011); la
segona és que té un fort impacte de génere, ja que en el marc dels matrimonis
forcats poden sorgir altres violéncies com la violéncia sexual i la psicologica
(Outtarra et al., 1998; Hester et al., 2008, citades a Barcons, 2019). Els matrimonis
forcats sdén una forma de violéncia de genere i no es poden reduir a un problema

migratori, religids o cultural (Igareda, 2015).

L’actuacio que garanteixi aquests drets no només ha de ser punitiva, sind també
preventiva i reparadora, tenint en compte el context de cada dona, sense
pressuposar ni assumir com a obvia una ciutadania de ple dret d’aquestes dones
que els permeti actuar amb plena llibertat i igualtat. Segons I'analisi d’lgareda
(2015), en el context europeu les actuacions legals han estat, fins al moment, “molt
poc creatives, més enlla de la intervencio a través de lleis i politiques migratories, de
prevencio d’us fraudulent de la institucid matrimonial o del recurs al dret penal per
criminalitzar els matrimonis for¢ats com un delicte ‘d’altres’, de les altres cultures”
(Igareda, 2015: 621).

3.2.2.4. Violéncia masclista en I’ambit laboral
La violencia en I'ambit laboral, d’acord amb la Llei 5/2008, consisteix en la violéncia
fisica, sexual o psicologica que es pot produir al lloc de feina i durant la jornada
laboral, o fora del lloc de feina i de I'horari laboral si té relacié amb la feina, i pot
adoptar dues tipologies. La primera, I'assetjament per rad de sexe, i la segona,




’assetjament sexual, que consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear un entorn intimidatori, hostil,

degradant, humiliant, ofensiu o molest.

L’analisi que plantegem aqui se centra en el segon tipus, 'assetjament sexual,
concretament el que pateixen les dones migrades en 'ambit de les feines de la llar i

de les cures.35

A I'Estat espanyol, la demanda de ma d’obra en el sector de les treballadores de la
llar es va desenvolupar durant els anys 1980 i 1990, especialment a grans ciutats
com Barcelona, i inicialment era fonamentalment per al servei domeéstic intern
(Catarino i Oso, 2000). Durant els anys noranta, la legislacié en matéria de migracio
és favorable a I'arribada de dones migrades. La politica de quotes?36 beneficia, entre
els anys 1993 i 1999, la regularitzacié de dones migrants a Espanya, ja que el servei
domestic va ser un sector privilegiat durant aquests anys. A més, del 1993 al 1997,
la crisi economica afecta el sector de la construccid, per la qual cosa, a les grans
ciutats, el mercat laboral era més favorable a la migracio femenina que a la
masculina (Oso i Parella, 2012). Aixo explica la important feminitzacié d’alguns
corrents migratoris de caracter laboral en aquest periode i el paper que adquireixen
algunes dones migrades en el conjunt de I'Estat espanyol com a pioneres de les

cadenes migratories (Oso i Parella, 2012).

El 2017, d’acord amb un estudi elaborat pel sindicat UGT, es calcula que a
Catalunya hi havia aproximadament 47.000 treballadores de la llar de nacionalitat
estrangera, que representen poc més de la meitat del total de dones que es
dediquen a aquesta activitat laboral. La diferéncia entre el nombre d’afiliades a la
Seguretat Social (35.329 dones) i el d’'ocupades en el sector (47.262 dones) mostra,

d’altra banda, un percentatge d’irregularitat de més del 25 %, vuit vegades el

35 Hi ha altres sectors laborals en qué també s’ha fet visible la violéncia sexual que pateixen les
treballadores, com és el cas de les temporeres que treballen als camps espanyols. Durant I'any 2019,
s’ha fet publica la violéncia sexual que pateixen les dones que treballen en la recollida de la maduixa
de Huelva. Tot i que les denuncies es van fer publiques I'any passat, fonts policials apunten que la
violéncia sexual en aquest context ja fa anys que existeix.

36 El Govern fixa anualment una quota, per branques d’activitat i provincies, en qué se suposa que hi
ha ofertes de feina que no es cobreixen amb la ma d’obra resident al pais (Col-lectiu IOE, 2011).




percentatge que resulta del total de la feina de les dones estrangeres, el 3 % (Bofill i
Véliz, 2018).

D’altra banda, pel que fa a les treballadores de la llar, 'TEnquesta de poblacié activa
mostra que el percentatge de dones estrangeres que troben feina és vuit vegades
superior al percentatge de dones de nacionalitat espanyola en aquesta branca
d’activitat. Del total de treballadores de la llar a Catalunya, més de la meitat son

estrangeres (Garrell i Bertran, 2017).

Una altra caracteristica del sector de la feina de la llar i les cures és la manca de
regulacio i la forta precarietat. La falta de reconeixement de drets laborals
fonamentals, com el dret al subsidi d’atur o el dret a la negociacio col-lectiva, els
elevats indexs d’informalitat i la falta d’inspeccions de treball, entre d’altres, exposa
les treballadores a patir tota mena d’abusos a la feina, incloent-hi 'assetjament
sexual (Bofill i Véliz, 2018). D’altra banda, la Llei d’estrangeria regula les condicions
d’accés als drets de ciutadania per la via de I'accés al mén laboral i exigeix un
contracte per determinar I'existéncia de la relacié laboral. Tenint en compte la manca
de regulacié estructural del sector i el fet que, en gran manera, és un dels pocs
ambits a que poden accedir les dones migrades, aquesta llei també les estaria

discriminant indirectament per rad de génere (Bofill i Véliz, 2018).

L’assetjament sexual a dones migrades treballadores de la llar i les cures és una de
les formes de violéncia masclista més oculta i invisibilitzada de la nostra societat. Hi
ha molt poques investigacions i estadistiques al respecte. La visibilitzacio del
fenomen ha partit de les mateixes dones migrants treballadores del sector i de la

societat civil.

3.2.3. Dones refugiades i sol-licitants d’asil
L’art. 3 de la Llei d’asil estableix que la condicié de persona refugiada sera
reconeguda a tota persona que “a causa de fundats temors de ser perseguida per
motius de raga, religio, nacionalitat, opinions politiques, pertinenca a un determinat
grup social, de génere o orientacio sexual, es troba fora del pais de la seva
nacionalitat i no pot o, a causa d’aquests temors, no vol acollir-se a la proteccio del
dit pais, o a I'apatrida que, sense tenir nacionalitat i trobant-se fora del pais on abans




tenia la residencia habitual, pels mateixos motius no pot o, a causa d’aquests
temors, no vol tornar-hi, i no estigui incurs en alguna de les causes d’exclusio de

I'article 8 o de les causes de denegacid o revocacio de I'article 9.

En primer lloc, cal destacar el fet que, com a resultat de les experiéncies que viuen
durant el procés de fugida i el viatge a Europa, les dones refugiades tenen nivells
elevats de trauma mental i psicologic (Benavides, 2018). Tanmateix, com s’exposa
en I'apartat seguent, aquestes situacions sovint s’obvien en els diferents serveis i per

part dels professionals amb qui aquestes dones entren en contacte.

Aixi mateix, una questié essencial a I'hora d’identificar una situacié de violéncia
masclista en les seves diverses manifestacions passa pel fet que els serveis tinguin
coneixement i formacio especifica. En aquesta linia, Freedman (2010) analitza fins a
quin punt els objectius de proteccio contra la persecucio i la violéncia relacionada
amb el génere generen politiques efectives i en la practica, posant el focus a les
activitats de I'Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats
(ACNUR/UNHCR, per les sigles en anglés). En el seu treball, destaca que “un dels
problemes amb les politiques de proteccio de sol-licitants d’asil i refugiades de la
violéncia de génere rau en el fracas en la transmissid dels objectius de sensibilitat de
genere a través de diverses oficines i representants d’'una gran organitzacio
burocratica com ACNUR” (Freedman, 2010: 589).

En un sentit similar s’expressa 'estudi d’Oliveira et al. (2019), que analitza la manera
com els residents i els professionals de centres d’atencié a poblacioé sol-licitant d’asil
entenen el concepte de violéncia sexual i de génere a vuit paisos europeus
(Senperforto Project): Belgica, Grécia, Hongria, Irlanda, Malta, Holanda, Portugal i

Espanya.

L’estudi destaca diversos elements importants:
1. En linia amb altres estudis previs, destaca la necessitat que les persones
treballadores de I'atencié sanitaria rebin una formacio regular, integrada i

generalitzada sobre mesures preventives i de resposta.




2. Es posa de manifest que les persones professionals i responsables dels
serveis poden exercir potencialment violéncia sexual i masclista,

especialment en 'ambit socioeconomic.

3. Es destaca el fet que ni professionals ni residents de centres d’atencio a
persones refugiades identifiquen els tipus especifics de violéncia masclista i
s’advoca perque aixo es conceptualitzi com a pas previ per a la seva
prevencio. L’eix socioeconomic es posa de manifest junt amb altres factors,
cosa que recorda de nou la necessitat d’incorporar una perspectiva

interseccional (2019: 9).

Aixi mateix, Keygnaert et al. (2015) posen de manifest la necessitat que les
persones professionals de centres d’atencio i recepcid de sol-licitants d’asil prestin
atencio a la prevencio de la violéncia socioeconomica i psicologica. Cal identificar
les actituds dels professionals envers el conflicte i la violéncia, les diferéncies de
poder, els drets humans i la discriminacié i la competéncia intercultural. Cal facilitar,
també, formacié regular i un codi de conducta com a part d’'una politica de prevencio
i de resposta envers la violéncia que doni respostes a les causes i a les

manifestacions en comptes d’emprar mesures repressives.

En el cas de I'Estat espanyol, diverses expertes posen I'émfasi en la precarietat de
I'atencio a la violéncia sexual i masclista que rep la poblacio refugiada i en les
dificultats per exercir els seus drets sexuals i reproductius. Aixd s’ha de
contextualitzar, ja que I'Estat espanyol no ha sigut tradicionalment un pais receptor
de poblacio refugiada, i durant els darrers anys, particularment des del 2015,

aquesta situacio ha canviat.

Per tant, seguint Freedman (2016) i en la linia dels estudis previs analitzats, es
podria afirmar que les politiques actuals de la Unié Europea poden estar
incrementant la vulnerabilitat i la inseguretat de les dones refugiades que
experimenten diverses formes de violencia masclista i sexual. En aquest sentit, la
resposta de la Unié Europea a la crisi de les persones refugiades esta fracassant a
I’hora de proporcionar suport médic i psicologic adequat per a les dones que han
patit violéncia als seus paisos d’origen o durant el trajecte migratori (Freedman,
2016).




En aquest sentit, una de les dificultats principals a I'hora de proporcionar serveis i
programes eficagos és que les mateixes supervivents d’experiencies de violéncia
masclista informin d’aquests fets, la qual cosa no és facil. Sovint, les dones
refugiades son reticents a compartir les seves experiéncies, i encara més a testificar.
El que podria ser una actitud normal davant d’'una situacié traumatica té
connotacions particulars en el cas d’aquest grup de dones, que poden tenir barreres
addicionals com el desconeixement de I'idioma, la persona a qui explicar la situacio,
la por a ser deportades, la vergonya o la por a represalies. En funcié del moment en
gué es produeixi el fet, també poden tenir por que se’ls freni o se’ls endarrereixi el
viatge si denuncien una situacio d’aquesta naturalesa, ateses les modificacions
constants en les rutes migratories com a resultat dels canvis en les politiques de
molts dels paisos que travessen (Freedman, 2016). Per aix0, i en linia amb altres
entitats, tant en el context catala i espanyol com en I'europeu, es reclama que es
garanteixin vies legals, segures i regulars per a aquelles persones que fugen de
conflictes armats, com a unica garantia de poder activar serveis que responguin

satisfactoriament i que les dones refugiades puguin informar i denunciar.

Com a resultat, els estats que constitueixen la Unié Europea podran incrementar el
seu coneixement i determinar el grau d’incidéncia dels casos i les experiéncies
viscudes. També podran generar serveis i respostes que abordin aquesta realitat
des d’'un enfocament efectiu i multidimensional, considerant els diferents aspectes
medics, psicologics i de suport social que requereixen les persones que han

experimentat aquestes formes de violéncia (Freedman 2016: 24).

3.3. La construccié de l'imaginari sobre la dona migrada o

refugiada com a victima

En aquest apartat volem tractar un aspecte que apareix de manera recurrent en la
literatura, independentment del perfil particular al qual ens referim (migrant regular,
irregular, sol-licitant d’asil, de violeéncia masclista, etc.). L’hem anomenat la “bona

victima”.

En termes generals, i d’acord amb Bhuyan (2008), en el cas dels Estats Units, el
procés de denuncia d’una situacié de violéncia masclista que pot conduir a una

regularitzacio, en el cas que aquesta circumstancia es pugui demostrar, es basa en




“‘mecanismes de control que disciplinen els subjectes d’acord amb les ideologies
dominants sobre génere, raga, etnicitat o heteropatriarcat. Les immigrants que trien
no fer o que no sén capaces d’actuar d’acord amb les construccions ideals de la
dona maltractada sén virtualment apartades dels parametres de defensa i suport de

la violencia masclista habitual” (Bhuyan, 2008: 154).

En el mateix sentit i en una aproximacié més global a la imatge de la dona
estrangera, Gregori (2009: 45) ens recorda que aquestes segueixen sent
representades com a “victimes passives” de les seves societats patriarcals, de la
pobresa i la violéncia generalitzada envers les dones, que no tenen agéncia
“‘excepte quan les institucions les reclamen com a garants d’'un model familiar i
sexual d’acord amb els valors dominants al respecte” (Gregori, 2009: 45). Aquest
procés condueix a la negacio de les desigualtats socioeconomiques i els
mecanismes de resistencia que aquestes dones despleguen, aixi com les seves
multiples realitats, incidint gairebé exclusivament en el fet que pertanyen a “altres
cultures”. Tot aixd “es revela per a I'analisi feminista com un nou repte mitjancant el
qual desvelar les arrels ethocentriques i colonitzadores que el sostenen, encara que
impliqui haver-nos d’enfrontar amb no poques contradiccions etiques i conceptuals”
(Gregori, 2009: 45).

En el cas de les dones sol-licitants d’asil, supervivents de violencia sexual o de trafic
amb finalitat d’explotacié sexual, tots els estudis analitzats fins al moment posen
I’émfasi en I'existéncia d’una imatge estereotipada d’aquestes, en qué es prioritza la
seva definicié com a victimes vulnerables, cosa que condueix a una essencialitzacio
d’un conjunt de rols de genere (Freedman, 2010: 603). En el cas de les dones en
situacio de trafic amb finalitat d’explotacié sexual, els estudis revisats destaquen la
manera com tant els mitjans de comunicacié com la mateixa legislacié contribueixen
a la creaci6 del que s’anomena “victima ideal”, que és una dona jove, innocent i
desconeixedora que sera sexualment explotada, etc. (Rodriguez-Lopez, 2018; Soria
et al.). Aquesta opini6 no reflecteix la realitat de moltes de les dones que es troben
en aquesta situacio i, d’altra banda, la incorporacio d’aquests estereotips en els
actors que han d’'implementar la legislacio provoca que, en el moment que aquesta
imatge no troba el seu correlat en la realitat dels casos concrets, la desconfianca i la
falta de credibilitat envers les dones passi a primer pla.







4. APROXIMACIO A VIOLENCIES
MASCLISTES QUE VIUEN LES DONES
MIGRADES | REFUGIADES

Aquesta seccid se centra en I'analisi de les violencies masclistes que viuen les
dones migrades i refugiades a Catalunya. Per fer-ho, en primer lloc, es presenten
dades estadistiques sobre la presencia de dones de nacionalitat estrangera a
Catalunya i es descriuen les principals caracteristiques compartides per aquest grup
de poblacio. En segon lloc, s’exploren els ambits i les formes de violéncia recollides
a la Llei 5/2008. Concretament, s’analitzen les violéncies de I'ambit de la parella,
I’ambit social o comunitari a través del trafic amb finalitat d’explotacié sexual de
dones i nenes, la mutilacio genital femenina o els matrimonis forgats. També
s’analitza la violéncia en I'ambit laboral a través de I'assetjament sexual, que, en el
cas de les dones migrades, té una importancia especial atesa la seva elevada
presencia en els treballs de la llar i de les cures, perd amb poca transcendéncia en

les politiques publiques.

4.1. Les dones migrades a Catalunya

No es pot entendre la configuracio de la poblacié catalana actual sense tenir en
compte que al llarg dels segles, i, especialment, des dels inicis del segle XX, s’ha
anat nodrint de nombrosos fluxos de poblacié vinguda d’altres llocs. Han sigut tres
les onades principals migratories cap a Catalunya, i totes estan estretament
relacionades amb els cicles econdmics. Les dues primeres onades les van
protagonitzar persones provinents de la resta de I'Estat, mentre que la tercera ha
estat marcada per intensos fluxos de poblacié d’altres paisos. Aquesta tercera onada
comenga amb la recuperacié economica dels ultims anys del segle passat i pren una
rellevancia especial amb I'inici del nou mil-lenni, fins que es veu truncada per la
profunda crisi economica a partir del 2008 (Vidal-Coso i Bueno, 2015). EI 2015,
tanmateix, tant Catalunya com I'Estat espanyol comencen a rebre un nombre
creixent de persones refugiades i sol-licitants d’asil, cosa que evidencia la precarietat

del sistema actual d’asil i qliestiona I'efectivitat de la proteccio dels drets humans de




les persones que arriben a I'Estat espanyol sol-licitant proteccio internacional. En
termes generals, els corrents migratoris de dones, sobretot de tipus laboral, originen
amb la demanda creixent en el sector dels treballs de cures als paisos del nord
global (Anthias i Lazaridis 2000). Tal com s’ha indicat anteriorment, aquest
moviment de dones del sud global al nord global esta emmarcat en un procés
migratori caracteritzat per les relacions, els rols i les jerarquies de génere, que
produeixen diferents impactes en les dones: I'etapa premigratoria, la transicio a
través de les fronteres estatals i les experiencies de les dones migrades al pais

d’acollida.

En la primera etapa, hi ha diversos factors que conformen la decisié de migrar i fan
gue aquesta opcio sigui més o menys viable per a les dones: la situacio econdmica
del pais, el context sociocultural, I'estatus de la dona, les relacions de genere dins la
familia, I'edat, I'origen rural o urba, I'estat civil, el paper en la familia, el nivell

educatiu i la classe social, entre d’altres.

En la segona etapa, cal tenir en compte que les politiques nacionals dels paisos
d’origen, amb legislacions que prohibeixen, permeten, promocionen o expulsen
poblacid, poden influir en la decisié de migrar, cosa que pot afectar de manera
diferent dones i homes. Aquestes politiques normalment estan condicionades per la
construccio de genere al voltant de la identitat femenina i masculina. Aixi mateix, les
lleis i regulacions migratories dels paisos de desti també influeixen en la migracié de
dones i homes: moltes politiques assumeixen implicitament el paper de dependéncia
de les dones i el d’'independéncia dels homes, cosa que situa les dones en un “rol
familiar” més que no pas en un “rol laboral”, a partir de la separacio entre el dret a
treballar i el dret a residir en un pais, per exemple. Aquest fet, sens dubte, refor¢a
alguns dels factors que vulnerabilitzen les dones migrades i que s’agreugen, com

hem vist, derivant en situacions de violéncia masclista.

La tercera etapa mostra com homes i dones experimenten la integracio de manera
desigual al pais d’acollida. Es més probable que I'estatus d’entrada sigui més
restrictiu per a les dones migrades que per als homes migrats, per als quals el dret
de residéncia i de feina, i els seus derivats, sovint difereixen en funcio del génere. La

manera com les dones son definides al pais d’acollida també pot afectar altres drets




socials, com l'obtencio de la ciutadania, 'accés a I'aprenentatge de la llengua o a

altres formacions, aixi com I'accés a prestacions socials.

Si observem les xifres, veiem que la poblaci6 total a Catalunya, en data 1 de gener
del 2019, era de 7.619.494 d’habitants, i la poblacié de nacionalitat estrangera
suposava el 15,8 % de la poblacio total. En nombres absoluts, les persones
migrades que viuen a Catalunya sén 1.219.862, de les quals el 48,4 % (590.678)
son dones i el 51,6 % (629.184) s6n homes.

Convé destacar que la preséncia de dones migrades ha incrementat de manera
progressiva al llarg dels ultims 25 anys, fet que diverses autores han catalogat com a
feminitzacié de la migraci6.37 Aixi, les dones han passat de representar I'1,3 % de la
poblacié femenina total catalana el 1996 a I'11,5 % el 2012 i al 15,8 % el 2019.

D’acord amb la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (en endavant, SIMC),
en data 1 de gener del 2019, les nacionalitats no comunitaries amb més preséncia
de dones a Catalunya son la marroquina (100.910), la xinesa (32.218), 'hondurenya
(29.595), la colombiana (20.938), la boliviana (17.426), la russa (17.049) i la
pakistanesa (14.537). Les nacionalitats comunitaries més presents a Catalunya pel
que fa a les dones son la romanesa (52.151), la italiana (29.359), la francesa
(18.957), la britanica (10.382) i 'alemanya (10.338). El total de dones comunitaries
ascendeix a 148.324, mentre que les no comunitaries en sén 397.366.38 A totes les
nacionalitats, la representacié de dones és menor, excepte a Romania, on el nombre

de dones és lleugerament maijor.

37 En el passat, moltes migracions laborals eren dominades pels homes, i les dones sovint eren Dia
38 A aquestes xifres cal sumar-hi un total de 44.988 dones més, les nacionalitats de les quals no s’han
recollit.




Grafic 1. Dones de nacionalitat no comunitaria (nacionalitats principals). Catalunya,
1 de gener del 2019
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de la SIMC.

4.2. Les dones en situacié de refugi a Catalunya

Abans d’aprofundir en la condicié de les dones com a refugiades, convé presentar
un breu context general sobre la situacié a escala estatal que ens permeti entendre

el fenomen a Catalunya.

El 2018, I'Estat espanyol va ser el quart pais de la Unié Europea que va registrar el
nombre més alt de peticions de proteccidé internacional,3® amb un total de 54.065
sol-licituds, de les quals 23.055 corresponien a dones i 31.010, a homes. D’aquesta
manera, I'Estat espanyol quedava darrere d’Alemanya (185.853 sol-licituds), Franca
(122.743 sol-licituds) i Grecia (66.970 sol-licituds), i lleugerament per sobre d’ltalia
(53.500 sol-licituds) (CEAR, 2019).

Aquestes dades, a la vegada, il-lustren les mancances del sistema d’asil espanyol, ja
que 'augment considerable de les arribades de persones migrants a les costes al

llarg del 2018 no s’ha reflectit a les sol-licituds de proteccio internacional. L’Estat

39 A I'Estat espanyol, tot i que la Llei d’asil 12/2009 reconeix la persecucié per motius de génere com
a causa d’asil, la realitat indica que no s’estan recollint de manera diferenciada els motius especifics
pels quals es proporciona proteccio. Aixo significa que actualment no hi ha dades publiques
desagregades per saber quants estatus de refugiada s’estan concedint per raons de génere i per
quins motius (Accem, 2020).




espanyol va ser el pais de la Unié Europea que va rebre més persones migrants per
via maritima (58.569, el 51% del total d’arribades a través del Mediterrani).
Tanmateix, persisteixen les mancances croniques en I'accés a la informacioé i al
procediment de proteccio internacional de manera adequada i individualitzada
(CEAR, 2019). A més, les dades desagregades per sexe, que ens permetrien
coneixer I'impacte d’aquest moviment poblacional en les dones, no estan

disponibles.

En relacié amb Catalunya, d’acord amb dades de I'Oficina d’Asil i Refugi del
Ministeri d’Interior, el 2018 es va registrar un total de 8.038 sol-licituds de proteccid
internacional, de les quals el 43,4% corresponen a dones i el 56,6%, a homes. En la
distribuci6 per provincies, podem observar que practicament el 92% de les

sol-licituds es concentren a la ciutat de Barcelona.

Taula 3. Sol-licituds de protecci6 internacional. Catalunya, 2018

Dones % Homes % Total
Barcelona 3.191 43,3 % 4.183 56,7 % 7.374
Girona 148 47,90 % 161 52,10 % 309
Lleida 69 38,30 % 111 61,70 % 180
Tarragona 90 48,90 % 94 51,10 % 184
Total 3.498 43,47 % 4.549 56,53 % 8.047

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Oficina d’Asil i Refugi (Ministeri de I'Interior).




Grafic 2. Sol-licituds de proteccié internacional. Catalunya, 2018
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'Oficina d’Asil i Refugi (Ministeri de I'Interior).

D’acord amb dades de la SIMC, el 2018 hi havia 2.849 persones a Catalunya que
seguien el Programa estatal d’acollida de refugiats, un 27,2% més que 'any anterior.
L’augment ha sigut exponencial els ultims quatre anys, amb 28 el 2015, 471 el 2016,
1.116 el 2017 i 2.240 el 2018.

D’acord amb la SIMC, des que va comencar la denominada “crisi de les persones
refugiades”, en el conjunt de I'Estat espanyol les sol-licituds de proteccio
internacional han anat augmentant fins al punt que a Catalunya s’han multiplicat per
catorze. Aixo contrasta amb la situacio en el conjunt de la Unié Europea, on s’han
reduit (el 2015 se’n va assolir un maxim de més d’1,3 milions). Per tant, les persones

refugiades a Catalunya han augmentat de manera significativa en els darrers anys.

Si observem els seus paisos d’origen, veiem que, el 2018, les persones sol-licitants
de nacionalitat venecolana van encapcalar les peticions a Catalunya (33,4%). El
segon i el tercer lloc els van ocupar les persones sol-licitants de Colombia (16,3% i

21,9%, respectivament) i Hondures (10,2% i 5,8%, respectivament).



Tot i que, quantitativament, Ucraina*® té menys pes en les sollicituds d’asil a I'Estat
espanyol, amb un total de 2.010 sol-licituds, i només 283 a Catalunya, destaca
perqué les dones, en les sol-licituds d’asil, al-leguen majoritariament haver patit
violencia masclista. Malgrat que les sol-licituds no estan desagregades per sexe, si
que ho esta la informacié sobre la concessié d’estatut de refugiat i de proteccio
subsidiaria, tot i que aquesta no esta desagregada per CCAA. Ara bé, continuant
amb la referéncia anterior, convé destacar que el 2018 Ucraina va ser la nacionalitat
en qué a mes dones se’ls van concedir estatus de refugiades (concretament, a 42
dones), i la segona, molt per darrere de Siria (amb 890), en reconeixements de

proteccid subsidiaria (concretament, 97).

4.3. Dones migrades i violencies masclistes

Tot i que totes les dones, pel sol fet de ser-ho, comparteixen el risc de patir diferents
formes de violéncia masclista en qualsevol ambit de la seva vida, tal com recull la
Llei 5/2008, les xifres dels ultims setze anys mostren constantment que les dones
migrades hi estan sobreexposades respecte al conjunt de les dones residents a

Catalunya.

D’acord amb la Macroenquesta de violéncia contra la dona (2015), la prevalenca de
la violéncia de génere en totes les seves dimensions és superior per a les dones
nascudes a I'estranger, sigui per part de la seva parella actual, de qualsevol de les
seves exparelles o de qualsevol parella al llarg de la seva vida. En tots els casos, les
diferéncies son significatives. Si observem la victimitzacio de les dones d’origen
estranger en I'enquesta de violéncies masclistes de Catalunya*! del 2016 (en
endavant, EVMC), durant I'tltim any, tant en 'ambit de la parella com en altres
ambits, les dones de nacionalitat estrangera s’han declarat victimitzades per

violéncia masclista en un 23%, mentre que les dones catalanes ho van ser en un

40 Des de fa un lustre, la seva regio oriental és victima d’un conflicte armat que afecta 4,4 milions de
persones, especialment a les regions de Donetsk i Lugans. Les victimes principals en sén les dones
(CEAR, 2018).

41 ’EVMC es fonamenta en una mostra representativa de dones residents a Catalunya, i n’analitza
les experiéncies personals com a victimes de la violéncia masclista i també les seves percepcions en
la matéria en els diferents ambits en qué es manifesta, especialment en els ambits de la convivéncia,
el moén laboral i I'espai public.




13,2% i les dones de la resta de I'Estat, en un 7,4%. Si observem només la violéncia
masclista en 'ambit de la parella, veiem que les dones migrades segueixen
presentant un percentatge de victimitzacio més elevat, un 17% en el cas de les
dones de nacionalitat estrangera, enfront d’'un 8,7% en el cas de les dones catalanes

iun 6,2% en les de la resta de I'Estat.

4.3.1. Violéncia masclista en I’ambit de la parella
La violencia masclista en 'ambit de la parella consisteix en violéncia fisica,
psicologica, sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada per ’home
que és o ha sigut el seu conjuge, o per la persona amb qui té o ha tingut relacions
similars d’afectivitat. Aquesta tipificacio equival a la definicié de violéncia de génere
contemplada en la LO 1/2004, que I'entén com aquella violéncia perpetrada per la

parella o exparella.

Per fer una analisi de la violéncia que pateixen les dones migrades en aquest ambit,
s’aprofundira en el nombre de denuncies interposades per aquestes dones, la
dispensa a no declarar, les ordres de proteccio sol-licitades i aprovades, aixi com el

nombre de dones assassinades.

Mitjancant I'analisi d’aquestes dades, observarem que, si bé 'arrel de la violencia
que pateixen les dones migrades en I'ambit de la parella a 'Estat espanyol no
difereix de les nacionals, hi ha factors especifics dels processos migratoris que
situen aquestes dones en llocs de més vulnerabilitat i indefensié davant la violéncia.
Soén precisament aquestes caracteristiques les que s’haurien de considerar a I’hora

de planificar I'abordatge de les violéncies masclistes de manera integradora.

4.3.1.1. Denuncies interposades
Les denuncies poden ser un pas endavant, perd també suposen un risc per a les
dones, per la qual cosa han de ser elles mateixes les qui prenguin la decisio o triin el
moment oportu. De vegades, se les criminalitza per no haver denunciat abans, pero
el moment de prendre la decisid ha pogut estar influit, precisament, per un intent de
reduir els riscos. A més, no només és important atendre el procés individual de cada

dona, sin6 que és fonamental que les mesures i les senténcies adoptades pel




sistema judicial afavoreixin el benestar de les dones i els proporcionin seguretat
davant I'agressor. Quan les dones senten que no tenen el suport del sistema, quan
senten que altres dones en situacio de violencia acaben tenint una custodia
compartida amb I'agressor o quan les dades actuals exposen que les dones
segueixen sent agredides tot i haver interposat una denuncia, es limiten les
possibilitats de denunciar. D’altra banda, de vegades les dones també tenen en
compte la conseqtiencia que pot tenir la denuncia en I'agressor, particularment quan
sén de nacionalitat estrangera, ja que temen que puguin ser deportats. Per tots
aquests motius, 'aproximacio a I'analisi de les denuncies ha de ser cautelosa (AIETI,
2018).

Segons dades de la Delegacié del Govern per a la Violéncia de Génere, el nombre
de denuncies presentades a Catalunya per violéncia en 'ambit de la parella entre els
anys 2009 i 2019 és de 214.445. Catalunya és la quarta comunitat autbnoma en
nombre de denuncies després d’Andalusia, amb 319.218, Madrid, amb 242.629, i
Valéencia, amb 215.198. Quant a la distribucio per provincies, destaca Barcelona,
que entre el 2009 i el 2019 va concentrar un total de 150.332 denuncies, seguida de
Tarragona, amb 29.092, Girona, amb 23.107, i, per ultim, Lleida, amb 11.924

denuncies.

Si analitzem el total de victimes implicades en les denuncies, veiem que el 2018
(ultimes dades disponibles) hi va haver un total de 21.248 denuncies (cosa que
suposa un increment del 0,6% respecte al 2017), amb un total de 12.980 dones
espanyoles implicades (que suposen un descens del 8,9% respecte a I'any anterior)
i 8.268 dones de nacionalitat estrangera, xifra que suposa un increment del 8,5%

respecte al 2017.




Taula 4. Nombre i percentatge de dones victimes de violéncia en 'ambit de la parella

implicades en denuncies per nacionalitat. Catalunya, 2017-2018

2018 2017
Nacionalitat estrangera 8.268 38,90 % 7.618 34,80 %
Nacionalitat espanyola 12.980 61,10 % 14.252 65,20 %
Total 21.248 100 % 21.870 100 %

Font: Elaboracié propia a partir de dades del CGPJ.

Del total de victimes de I'any 2018, el 38,9% son de nacionalitat estrangera, mentre
que el 61,1% tenen nacionalitat espanyola. Aquesta dada reflecteix la
sobrerepresentacié de les primeres entre les victimes, ja que, d’acord amb les dades
del Padré d’habitants del 2019, les dones estrangeres son el 15,8% de la poblacié

femenina resident a Catalunya.

L’article 416 de la Llei d’enjudiciament criminal preveu la possibilitat d’acollir-se a la
dispensa a 'obligacio de declarar com a testimoni en els procediments judicials. El
nombre de renuncies el 2017 va ser de 2.594, mentre que el 2018 va ser
lleugerament inferior (2.525). Aixo suposa un 11,88% i un 11,86% de denuncies,
respectivament. D’acord amb les organitzacions especialitzades, aquest percentatge
se situa anualment al voltant del 10%, cosa que implica que Catalunya estigui

lleugerament per sobre d’aquesta mesura.



Taula 5. Nombre i percentatge de dones victimes de violéncia en 'ambit de la parella
que s’acullen a la dispensa a declarar com a testimonis en els procediments
judicials, per nacionalitat. Catalunya, 2017-2018

2018 2017
Nacionalitat estrangera 1.079 42,70 % 1.027 39,60 %
Nacionalitat espanyola 1.446 57,30 % 1.567 60,04 %
Total 2.525 100 % 2.594 100 %

Font: Elaboracio propia a partir de dades del CGPJ.

Si relacionem aquestes dades amb el nombre de dones victimes implicades en les
denuncies, veiem que, entre les dones de nacionalitat espanyola residents a
Catalunya, les que s’acullen a la dispensa a declarar sén I'11,1% el 2018 i I'11% el
2017, mentre que, en el cas de les dones de nacionalitat estrangera, aquest
percentatge s’eleva al 13% el 2018 i al 13,48% el 2017. Aquestes dades mostren
que les dones de nacionalitat estrangera tenen més representacié entre les que no
es presenten com a testimonis en els procediments judicials, si se les compara amb

les dones de nacionalitat espanyola residents a Catalunya.

Tot i que I'impacte de les violéncies masclistes en I'ambit de la parella és major en
les dones de nacionalitat estrangera, el fet que aquestes s’acullin més a la dispensa
a declarar en els judicis es podria atribuir a diversos factors: al desconeixement de
I'accés als recursos existents, als dubtes sobre la proteccioé social i juridica a qué
tenen dret i a I'impacte d’enfrontar-se, molt sovint, a 'agressor, a causa, per

exemple, de 'abséncia d’'una xarxa social i familiar de suport, etc.

Un altre aspecte fonamental quan analitzem les denuncies de dones en situacié de
violéncia masclista en 'ambit de la parella és coné&ixer quins son els motius que

faciliten o impedeixen que les dones denunciin.




La Macroenquesta de violencia contra la dona de I'any 2015 recull els motius
principals que les dones residents a I'Estat espanyol, independentment de la seva
nacionalitat, assenyalen com a obstacles per denunciar. En primer lloc, exposen el
fet que no donen prou importancia a la violéncia que han patit; en segon lloc, la por i
la vergonya que els genera la situacié de violéncia, i, en tercer lloc, no volen que

ningu sapiga de la seva situacio.

L’EVMC del 2016 (ultima edicié que se n’ha fet) també explora els motius pels quals
les dones residents a Catalunya no van denunciar. En un 59,9% dels casos, no van

denunciar perque no van identificar la violéncia o la van minimitzar; en un 12,9%, no
ho van fer per vergonya; un 12,1%, per por a les represalies, i, per ultim, un 11,6%, a

causa de les caracteristiques o de la durada del procediment.

Totes les dones, independentment de |la seva nacionalitat, abans de decidir-se a
denunciar, valoren la seva situacié socioeconomica (és a dir, la precarietat laboral, la
manca de suport familiar, el grau de dependéncia economica dels agressors, entre
d’altres), pero les dones migrades han de tenir en compte, a més, la seva situacié
administrativa i la de I'agressor, aixi com valorar com pot afectar la denuncia en un
procés de reagrupament familiar dels fills i filles al domicili on conviuen amb

I’'agressor.

La dificultat afegida que suposa la denuncia per a les dones migrades podria
confirmar la hipotesi que la taxa real de violéncia que viu aquest grup de poblacié és
encara més gran del que mostren les estadistiques. En aquesta linia, Lépez (2007:
8) sosté que les xifres oficials no només sén una aproximacio a les dimensions del
fenomen, de manera que gran part dels casos de violencia masclista queden

invisibilitzats pel que fa, principalment, a les dones migrades.

Si ens fixem en el nombre de dones assassinades que previament havien denunciat
I'agressor a Catalunya, veiem que, en termes generals, €és un nombre molt baix, tant
per a les dones de nacionalitat espanyola com per a les de nacionalitat estrangera.
Concretament, entre els anys 2006 i 2019, a Catalunya es van assassinar 130
dones. D’aquestes, només 32 havien denunciat; és a dir, una de cada quatre dones.




Taula 6. Dones assassinades amb dentncia prévia. Catalunya, 2006-2019

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total

Nacionalitat
7 6 5 4 5 10 |3 8 4 4 4 4 4 74
espanyola
Denuncia
. 0 1 1 0 2 1 1 3 0 0 1 1 0 13
prévia
Nacionalitat
5 4 5 8 4 3 1 5 2 2 4 4 5 56
estrangera
Denuncia
. 1 1 1 2 4 1 1 1 4 0 0 2 0 1 19
prévia

Total de dones
) 10 12 |10 |10 (12 |9 13 4 13 |6 6 8 8 9 130
assassinades

Total de
denudncies 3 1 2 3 4 3 2 2 7 0 0 3 1 1 32
interposades

Font: Elaboracid propia a partir de dades del CGPJ.

Si analitzem les mateixes dades desagregades per nacionalitat, veiem que, de les
74 dones de nacionalitat espanyola que van ser assassinades, només 13 havien
denunciat préviament; és a dir, un 17,56%. En canvi, de les 56 dones de nacionalitat
estrangera assassinades, n’havien denunciat 19; és a dir, un 33,92%, practicament

el doble que les dones de nacionalitat espanyola.

Si ens fixem en les dades corresponents a I'Estat espanyol de manera retrospectiva,
veiem que, dels 1.031 assassinats de dones per part de les seves parelles o
exparelles registrats entre els anys 2003 i 2019, només s’havia fet denuncia prévia
en 209 casos, tant entre les dones espanyoles com les estrangeres. Aixo vol dir que

només una de cada cinc dones va denunciar el seu agressor.



Si observem aquestes mateixes dades desagregades per nacionalitat, veiem que, de
les dones espanyoles assassinades, en van denunciar 127 i no en van denunciar
397 (de 157, no n’hi ha informacid). En canvi, les dones estrangeres no van

denunciar en 216 casos i en van denunciar 90 (de 45, no n’hi ha informacio).

Per ultim, en relacié amb l'increment de les denuncies al llarg dels anys —també han
augmentat en el col-lectiu de dones migrades— i els feminicidis, la literatura
especialitzada estableix dues explicacions possibles. La primera té a veure amb el
fet que les dones estan més disposades a denunciar. Aixd pot ser a causa d’'una
major sensibilitat social davant la violencia masclista i 'augment de recursos publics,
aixi com les millores que es van introduint en la normativa legal vigent. La segona
hipotesi apunta que esta tenint lloc un augment real dels casos. La idea es basa en
I'assumpcio que els canvis que s’han anat esdevenint en les relacions de géneres
poden provocar que, a curt i a mitja termini, la violéncia contra elles augmenti

(Donoso i Venceslao, 2013).

4.3.1.2. Ordres de proteccio
D’acord amb el Consell General del Poder Judicial (en endavant, CGPJ), les ordres
de proteccidé son una resolucio judicial que, en els casos en qué hi ha indicis
fonamentats de la comissio de delictes o faltes de violéncia domestica i hi ha una
situacid objectiva de risc per a la victima, ordena la seva proteccio mitjangant
’'adopcié de mesures cautelars civils i/o penals, a més d’activar les mesures
d’assisténcia i proteccio social necessaries. Tot plegat es contempla en la Llei
27/2003, de 31 de juliol, que regula I'ordre de proteccid de les victimes de la

violéncia domeéstica.

Convé destacar que Catalunya concentra la taxa més elevada de rebuig d’ordres de
proteccio de tot I'Estat. De fet, els cinc partits judicials que més ordres de proteccio
per violéncia masclista deneguen de tot I'Estat son a Catalunya.*2 Segons dades del
CGPJ, la mitjana d’ordres desestimades entre els anys 2010 i 2017 en aquests cinc
partits arriba a superar el 70 %; és a dir, més de set de cada deu dones que

denuncien alla no n’obtenen la mesura. Aquesta hipotesi també la sustenta un

42 Es tracta de Barcelona, Arenys de Mar, Granollers, Sant Feliu de Guixols i Santa Coloma de
Farners.




informe recent del grup d’investigacio Antigona (2019), en qué es confirma
Catalunya com la comunitat que concedeix menys mesures, amb un 54% de les

mesures sol-licitades.43

Taula 7. Evolucié de les ordres de proteccié sol-licitades i adoptades a Catalunya.
2008-2019

OP sol'licitades = OP adoptades % OP adoptades

2008 6953 4248 61,10 %
2009 6787 3947 58,16 %
2010 6154 3240 52,65 %
2011 5882 2670 45,39 %
2012 5981 2469 41,28 %
2013 5.403 1980 36,65 %
2014 5.342 1812 33,92 %
2015 5.616 2081 37,05 %
2016 5.406 2304 42,62 %
2017 5.454 2611 47,87 %
2018 5.252 2680 51,02 %
2019 5.550 2893 52,12 %
Total 69.780 32935 47,19 %

Font: Elaboracié propia a partir de dades del CGPJ.#

No obstant aix0, d’acord amb les dades del CGPJ, podria semblar que aquesta
tendéncia ha canviat durant els ultims dos anys, tot i que encara és aviat per valorar
si es tracta d’una tendéncia o d’'un repunt puntual. Concretament, I'any 2018
s’aconsegueix trencar amb la tendéncia per primera vegada des del 2011, quan les

43 Per fer-ho s’han analitzat 149 expedients de vuit jutjats catalans entre els 2014 i 2019.
44 Fins al 2014 només es computaven les ordres de proteccio sol-licitades sota I'empara de I'article

544 ter LECrim; a partir del primer trimestre del 2015, es computen tant aquestes com les mesures de
proteccio previstes en l'article 544 bis LECrim.




ordres de proteccio adoptades van arribar al 51%, les denegades, al 46%, i les no
admeses, al 3%. Aquesta tendéncia es manté també de cara al 2019, en que de les
5.550 ordres de proteccié sol-licitades, se’n van concedir 2.893, és a dir, se’n van

atorgar un 52%.

L’estudi d’Antigona (2019) posa de manifest la sobrerepresentacié de les dones de
nacionalitat estrangera que sol-liciten una ordre de proteccio a Catalunya. EI 57,7%
son d’origen espanyol, i el 42,3%, de nacionalitat estrangera. El col-lectiu en qué hi
ha una taxa més baixa d’ordres de protecci6 concedides és el de dones provinents
de la Unio Europea (50%). Les segueixen les espanyoles (56,9%) i, amb una xifra
meés alta de concessio d’ordres de proteccid, hi ha les dones provinents del continent
america (68,5%). Les dones no europees tenen una taxa d’ordre de proteccié més

elevada, especialment les africanes, amb un 77,7%.

Una altra dada rellevant de I'estudi és que el gruix de les dones estrangeres que
sol-liciten ordres de proteccio sén dones en situacié administrativa regular. Aixo
desmenteix el mite segons el qual les dones en situacié administrativa irregular
utilitzen les denuncies per acollir-se als drets que la Llei 1/2004 atorga a les dones
en situacid administrativa irregular. Del total de 63 dones estrangeres, nomeés 3 sén

dones en situacio irregular (Antigona, 2019).

4.3.1.3. Dones assassinades
Diverses autores han posat de manifest que les dones estrangeres victimes de
violéncia masclista en 'ambit de la parella estan sobrerepresentades respecte al seu
pes demografic. Una primera mirada a les estadistiques ens permet constatar
aquesta idea i també assenyalar una evolucio creixent durant els ultims anys de les
xifres de la violéncia en 'ambit de la parella en dones migrades tant a Catalunya

com a I'Estat espanyol.

Entre el 2003 i el 2019, 1.031 dones van ser assassinades per les seves parelles o

exparelles*® a I'Estat espanyol. D’aquestes dones, 313 eren migrades, xifra que

45 Les xifres fan referéncia a dones mortes a mans de la seva parella o exparella, en els termes de
I'article 1 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere.




suposa el 30,36% del total. Si fem aquest mateix calcul a partir de les dades
disponibles a Catalunya, observem que en el mateix periode 161 dones van ser
assassinades, de les quals 60 tenien nacionalitat estrangera, cosa que suposa un
37,2% del total. A partir d’'aquestes dades, podem afirmar que hi ha una
sobrerepresentacié de les dones estrangeres si es té en compte que, com hem
indicat anteriorment, suposen el 15,8% de la poblacié femenina de Catalunya (INE,
2019).

Taula 8. Nombre de dones assassinades per nacionalitat. Catalunya, 2003-2019

Nacionalitat 141y 7 15 |6 |7 |6 |5 [4 [5 [1o[3 [8 |4 4 |4 |4 s
espanyola

Nacionalitat neb b bl bbb hhbl 4k
estrangera

No consta i 2 {1 (O o0 (0 [0 ©O 0 |0 0 |0 0 |0 0 |0 |0
Total de dones

SeerEs e e 12 11 |8 (10 12 (10 |10 12 9 (13 4 (13 6 6 8 |8 9

Font: Elaboracio propia a partir de dades del CGPJ.

Grafic 3. Percentatge de dones assassinades per nacionalitat. Catalunya, 2003-2019
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del CGPJ.

D’acord amb les dades de I'lCD, que amplia el recompte de les dones assassinades
a Catalunya a tots els ambits de la violéncia masclista contemplats en la Llei 5/2008,




en el seu recompte entre els anys 2012 i 2019 van ser assassinades 75 dones: 70
dels feminicidis corresponen a I'ambit de la parella, 3 en I'ambit familiar i 2 en I'ambit

sociocomunitari.

En relacid amb la nacionalitat de les dones assassinades, el 68% de les dones
tenien nacionalitat espanyola i el 32% eren de nacionalitat estrangera. Si observem
I'origen de les dones estrangeres, les dades mostren dispersid geografica. Tot i que
les dades no indiquen cap mena de concentracié d’acord amb la nacionalitat de les
dones estrangeres assassinades, conveé destacar que, en conjunt, hi ha
sobrerepresentacié d’algunes comunitats que sén més nombroses a Catalunya, com

és el cas de les dones de ’Ameérica del Sud i de Centreamérica.

Taula 9. Dones assassinades per pais d'origen en tots els ambits de la violéncia
masclista. Catalunya, 2012-2019

Total %

Espanyola 51 68 %
America del Sud i Centreamérica 11 14.67 %
UE 5 6,67 %
Resta de la UE 4 5,33 %
Magreb 2 2,67 %
Africa subsahariana 1 1,33 %
Paisos asiatics 1 1,33 %

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'OIG.

Si s’analitza la nacionalitat dels autors dels feminicidis en I'ambit de la parella a
Catalunya, s’observa que el grup més nombros en el periode comprés entre els anys
2003 i 2019 és el d’agressors de nacionalitat espanyola. En valors absoluts, 93 dels
agressors tenien nacionalitat espanyola, és a dir, un 57,8%, mentre que 65

agressors eren d’altres nacionalitats, és a dir, el 42,2% (pel que fa a tres feminicidis,




no consta la nacionalitat de I'autor). No obstant aix0, s’observa una

sobrerepresentacié dels homes de nacionalitat estrangera com a homicides,

sobretot si es té en compte que la poblacié estrangera el 2019, d’acord amb dades

d’ldescat, suposava el 17% del total de la poblaci6 de Catalunya.

Taula 10. Nacionalitat dels agressors. Catalunya, 2003-2019

Nacionalitat
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del CGPJ.

Grafic 4. Nacionalitat dels agressors, percentatge. Catalunya, 2003-2019

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la Delegacid del Govern per a la Violéncia de Génere.
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20 d’abril. D’'acord amb les dades de la Delegacio del Govern per a la Violéncia de
Génere, en els ultims vuit anys a Catalunya s’han concedit un total de 1.878
autoritzacions, és a dir, una mitjana de 144 autoritzacions anuals. Tanmateix, cal
tenir en compte que les dades i la informacio disponible es refereixen a
autoritzacions, i no a dones. Un percentatge molt elevat de les autoritzacions
definitives (tot i que no totes) correspon a dones que préviament havien obtingut una
autoritzacio provisional. Si tenim en compte les dades de I'tultim any, el 2019 se’'n va
atorgar un total de 1.167 a tot I'Estat, de les quals 161, és a dir, el 13,79%,

corresponen a Catalunya.

Taula 11. Concessi6 d’autoritzacions de residéncia temporal i treball per

circumstancies excepcionals de dones estrangeres victimes de violéncia de génere.
Catalunya, 2011-201946

Barcelona  Girona i Tarragona Egttz'mnya

2011 100 16 3 30 149
2012 224 22 25 57 328
2013 110 21 21 34 195
2014 120 21 30 29 28
2015 106 18 13 20 157
2016 70 15 19 16 120
2017 50 9 10 13 82
2018 60 16 14 17 107
2019 89 13 30 % 161
Total 929 151 165 245 e

Font: Elaboracié propia a partir de dades de la Delegaci6 del Govern per a la Violéncia de Génere.

D’acord amb I'informe 2017 de la Delegacié del Govern per a la Violéncia de

Génere, a Catalunya, entre els anys 20111 2017, es va aprovar el 73,6% de les

46 | es dades anteriors al 2011 inclouen les dones victimes de violéncia doméstica i de violéncia de
génere sense distingir entre ambdds tipus de violéncia.



sol-licituds que només inclouen violencia de genere. Si ens fixem en els
percentatges d’aprovacié per provincia, de major a menor, veiem que Lleida és la
provincia amb la taxa més elevada, amb el 77,2%, seguida de Barcelona, amb el
75,4% d’aprovacié. A continuacio hi ha Tarragona, amb el 69% d’autoritzacions

concedides, i, finalment, Girona, amb el 67,4%.

Tot i que a escala estatal hi ha consonancia de les nacionalitats de les dones a les
quals es va atorgar el permis, aquestes dades no estan desagregades per comunitat

autonoma.

Grafic 5. Concessié d'autoritzacions de residencia temporal i treball per
circumstancies excepcionals de dones estrangeres victimes de violéncia de génere.
Catalunya, 2006-2019
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la Delegacio del Govern per a la Violéncia de Génere.

4.3.2. Violéncia masclista en ’ambit social o comunitari
En aquest apartat ens centrarem en els matrimonis forgats, la mutilacio genital
femenina i el trafic de dones i nenes amb finalitat d’explotacié sexual, compresos en
I’'ambit social o comunitari de la Llei 5/2008. Aquestes violéncies masclistes

presenten dificultats quant a la seva estimacié numeérica, ja que la font principal de




recollida d’informacié és la policial, i no sempre contempla la complexitat d’aquestes

violéncies en la recollida de dades.

4.3.2.1 La mutilacié genital femenina
La MGF és present a trenta paisos de I’Africa subsahariana, I'Orient Mitja i Asia, i la
seva prevalenca varia entre paisos i grups étnics. Amb els moviments migratoris, el
que un dia va ser local avui és global, i la practica es troba en diaspora a escala
mundial (Kaplan et al., 2017). Catalunya és la comunitat que concentra el nombre
meés elevat de dones que provenen de paisos on la practica és vigent, un 30,08%
d’acord amb dades del mapa de la MGF a Espanya, publicat el 2017. Respecte a

I'origen, a Catalunya predominen dones d’origen senegalés, gambia i nigeria.

Aquesta diaspora ha fet que la MGF també sigui present al territori catala.
Concretament, entre els anys 2008 i 2019, a Catalunya els Mossos d’Esquadra (en
endavant, PG-ME) han intervingut en 377 els casos de mutilacioé genital femenina.
Aixo contrasta amb I'estimacié de Kaplan, que planteja I'existéncia d’una poblacié de
21.298 nenes de 0 a 14 anys*’ el 2017 a Catalunya susceptibles de correr un risc
potencial de patir la MGF. Si fem una lectura longitudinal de les dades, podem
observar que hi ha certa tendéncia a la disminucid. Aixd pot ser a causa del tipus
d’intervencions que es porten a terme en aquest ambit, que tenen caracter punitiu,
perd no necessariament son intervencions que aconsegueixin la prevencié ni
I'erradicacio de la practica. També s’observen alguns repunts, concretament entre
els anys 2010 2011, i entre el 2017 i el 2018.

Si ens fixem en la distribucio territorial dels casos, a partir de les regions policials en
qgue s’organitza la PG-ME, veiem que la regio policial que aglutina més casos és la
de Girona, amb 189 casos, la RP Metropolitana Nord, amb 116 casos, i, en tercer
lloc, tot i que amb una gran diferéncia en el nombre de casos, la RP Metropolitana
Sud, amb 28 MGF.

47 Es considera la poblacio femenina de 0 a 14 anys perque la MGF es practica a nenes d’entre 0i 15
anys, generalment abans de la primera menstruacio (Kaplan, 1998).




Taula 12. Mutilacié genital femenina per regions policials. Catalunya, 2008-2019
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2008 89 2 2 1 7 1 2 0 0 104
2009 24 0 0 0 18 4 0 0 2 48
2010 15 0 5 2 3 1 0 1 0 27
2011 8 0 1 0 14 13 0 0 0 36
2012 13 1 1 0 15 1 0 0 0 31
2013 10 0 2 0 22 1 1 0 0 36
2014 6 0 1 0 14 1 0 2 0 24
2015 8 0 3 0 6 0 0 5 0 22
2016 8 0 1 0 3 0 0 1 1 14
2017 3 1 1 0 2 1 0 0 1 9
2018 3 0 1 0 8 1 0 2 0 15
2019 2 0 0 0 4 4 1 0 0 11
Total {189 4 18 3 116 28 4 11 4 377

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d’Interior.




Grafic 6. Evolucié de la mutilacié genital femenina. Catalunya, 2008-2019
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d’Interior.

Grafic 7. Mutilacié genital femenina per regions policials. Catalunya, 2008-2019
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Interior.

La RP de Girona s’encarrega d’oferir els serveis policials basics a les comarques del
nord-est del pais. Concretament, abasta les comarques del Ripollés, la Garrotxa,
I’Alt Emporda, el Gironés, el Pla de I'Estany i la Selva. En aquesta zona s’observa
una concentracio de poblacié que pertany a les comunitats en qué es practica la
mutilacio genital femenina. L’alt nombre de casos pel que fa a les altres regions




policials té a veure amb el fet que va ser la primera RP a posar en marxa el protocol.
Aquesta xifra no només inclou els casos confirmats, sind també casos en que hi ha

alguna sospita.

Quant a la RP Metropolitana Nord, comprén les comarques del Maresme, el Vallés
Oriental, el Vallés Occidental i una part del Barcelonés, concretament les ciutats de
Badalona, Sant Adria del Besos i Santa Coloma de Gramenet. Per ultim, la RP
Metropolitana Sud integra les comarques del Baix Llobregat, el Garraf, 'Alt Penedés

i la ciutat de I'Hospitalet de Llobregat.

Tot i que la MGF es castiga en el Codi penal i hi ha un protocol sanitari per detectar-
la, tal com indica I'informe Sombra de la CEDAW del 2018, no n’hi ha prou per a un
tractament preventiu i reparador d’ambdues practiques, especialment pel que fa a la

reparacio.

4.3.2.2 Els matrimonis forgats
D’acord amb el DTASF, el matrimoni forgat és un fenomen global que no s’associa a
determinades cultures o religions. Es global perqué és una practica present a
diferents zones d’Africa, Asia, en algunes parts de Llatinoamérica i de 'Europa de
'Est. A Europa i a Catalunya també hi ha matrimonis forgats, motivats especialment
per la preséncia de poblacié provinent d’alguns territoris on socialment encara

s’accepta aquesta practica.

Les dades de la PG-ME mostren que, a Catalunya, els casos de matrimonis forcats
tenen un pes forga constant, amb alguns pics, com en els anys 2011 2013. D’acord
amb el mateix departament, a Catalunya, els casos que s’han abordat son pocs, i
encara en son menys les denuncies que s’interposen. Aixo no vol dir que no hi hagi
un risc important, sin6é que, tal com ha passat amb altres formes de violéncia contra
les dones, queda molta feina a fer en I'ambit de la deteccid, la sensibilitzacio i la

denuncia.

Quant a la distribucié territorial, igual que en el cas de la mutilacié genital femenina,
la RP de Girona i la RP Metropolitana Nord son les regions amb un nombre més
elevat de casos, amb 48 i 38 respectivament. La tercera zona amb més casos no




coincideix, ja que en aquest cas és la RP Metropolitana Barcelona, amb 34.
Tanmateix, aquestes son les uniques dades disponibles. Tampoc hi ha dades sobre

la prevalenga dels matrimonis forgats.

Taula 13. Matrimonis forgats. Catalunya, 2008-2019
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2009 3 0 0 0 3 1 3 0 0 10
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2010

2011 6 2 1 0 6 2 3 1 0 21
2012 5 0 1 0 5 1 4 0 0 16
2013 5 1 2 0 7 2 7 1 0 25
2014 7 0 1 0 1 1 0 0 0 10
2015 [+ |1 1 0 2 2 4 0 1 15
2016 4 0 1 0 2 2 4 1 0 14
2017 3 0 0 0 3 1 3 0 0 10
2018 2 3 0 0 3 0 2 2 0 12
2019 6 0 0 0 3 1 2 1 2 15
Total 48 8 10 0 38 13 34 9 3 163

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Interior.
*Dades corresponents al periode comprés entre juny i desembre.



Grafic 8. Matrimonis forgats per distribucié territorial. Catalunya, 2008-2019

RN Terres Ebre

RN Camp de Tarragona
RN Metro Barcelona
RP Metro Sud

RP Metro Nord

RP Pirineu Occidental
RP Ponent

RP Central

RP Girona*

0 10 20 30 40 50 60

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d’Interior.

Grafic 9. Matrimonis forgats. Catalunya, 2008-2019
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Departament d’Interior.

D’acord amb el DTASF, el matrimoni forcat pot afectar tant majors com menors
d’edat, i tant nenes com nens. Tenir una orientacioé sexual o una identitat de génere
que s’aparti de les normes de la comunitat o tenir una discapacitat fisica o mental pot
ser un factor de risc afegit. Tanmateix, les joves, algunes de les quals s6n menors

d’edat, son les més afectades.




Si desagreguem les dades, tenint en compte I'edat de les dones for¢ades a casar-

se, observem que el nombre de casos és més elevat entre les menors d’edat, amb

88 casos, mentre que en el grup de les majors d’edat els casos ascendeixen a 77.

Taula 14. Matrimonis forgats en dones majors i menors d’edat. Catalunya, 2009-2019

‘Majors d’edat Menors d’edat ‘
2009 3 7
2010 8 7
2011 13 8
2012 12 4
2013 15 10
2014 6 4
2015 8 7
2016 10 4
2017 3 7
2018 4 8
2019 6 9
Total 88 75

Font: Elaboracié propia a partir de dades del Departament d’Interior.

*Dades corresponents al periode comprés de juny a desembre.




Grafic 10. Matrimonis forgats en dones majors i menors d'edat. Catalunya, 2009-2019
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d’Interior.
* Dades corresponents al periode compres de juny a desembre.

D’acord amb el DTASF, les xifres baixes son conseqliéncia de les poques denuncies
interposades, sigui per part de les mateixes dones que ho pateixen o que estan en
risc de patir-ho, sigui per part de persones del seu entorn. No obstant aixo, per tal
qgue la denuncia sigui una possibilitat real i una solucié per a les dones que es troben

en aquesta situacio, cal abordar aquesta practica.

4.3.2.3. Trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual
El trafic de dones es porta a terme amb diverses finalitats. Per exemple, per a
esclavitud laboral o reproductiva o per a I'extraccié d’organs. En aquest apartat,
pero, ens referirem al trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual. En aquesta
violéncia, les dones de nacionalitat estrangera son el 98% de les victimes del conjunt

de I'Estat espanyol.

En relacié amb I'abordatge del trafic, tant a 'Estat espanyol com a Catalunya, el
Govern depeén principalment d’ONG especialitzades per donar suport a les dones
victimes de trafic. Ambdos governs financen parcialment aquelles ONG que
ofereixen suport psicologic, legal i médic a les dones.




Les dades de trafic estan fragmentades i n’hi ha diferents estimacions, que cal
manejar amb cautela. L’abséncia de dades sistematitzades i d’informacio estadistica
fiable, que proporcioni una visié global i clara de la questio, dificulta de manera
important el coneixement i 'abordatge del fenomen. Les uniques dades disponibles
sobre aquesta materia son les que ofereix la Delegacié del Govern per a la Violéncia
de Génere, perd nomeés recullen les totals de I'Estat, per la qual cosa no és possible
coneixer la realitat de Catalunya. També hi ha les dades que recullen les ONG, pero
gue, de nou, no estan sistematitzades, tot i que sén una font valuosa d’informacié.
D’altra banda, sembla que les dades actuals no reflecteixen la veritable dimensio

d’aquest fenomen (Santos, 2019).

En el conjunt de I'Estat, segons les dades de la Delegacié del Govern per a la
Violéncia de Genere, que recull les dades de les entitats que proporcionen
assisténcia a dones victimes de trafic amb finalitat d’explotaci6 sexual, el 2018, de
les dones ateses, es van detectar signes de trafic o d’explotacioé sexual en 13.317
dones. D’aquestes, al voltant del 32,30% (4.302) presentaven indicis de trafic amb
finalitat d’explotacio sexual, i, de totes, només 547 (un 12,7%) va presentar una

denuncia.

La majoria de les dones (42,52%) que presenten signes de trafic amb finalitat
d’explotacié sexual procedeixen de Nigéria i Romania (26,8% i 15,71%,
respectivament). A la vegada, son les que presenten un major percentatge de dones

menors de 25 anys, juntament amb les procedents del Paraguai.

Per acabar, és important destacar que, malgrat I'escassetat de dades disponibles, és
palpable que el trafic €s un fenomen d’'una gran dimensio i complexitat. Junt amb
I'escassetat d’'informacio fiable i d’investigacions disponibles, les dades apunten que,
segons sembla, les respostes implementades no estan permetent protegir

adequadament les dones estrangeres que presenten indicis de trafic.

4.3.3. Violéncia masclista en I’ambit laboral
L’assetjament sexual a dones migrades treballadores de la llar i les cures és una de
les formes de violéncia masclista més oculta i invisibilitzada de la nostra societat.

Aixi mateix, 'opacitat en termes d’incidéncia és absoluta. Els sindicats confirmen




gue no hi ha instruments efectius per detectar aquest tipus de violéncia masclista:
saben que existeix, perd tenen moltes dificultats per obtenir-ne dades fiables sobre
la incidéncia i I'afectacio real. També, la PG-ME constata la manca de dades, atés el
nombre reduit de denuncies interposades per aquest motiu. D’altra banda, la
dificultat de prova en la via judicial, tant en la via penal com en la laboral, fa que les
dones no tinguin la seguretat necessaria per fer valdre els seus drets en la via
jurisdiccional i les obliga a demostrar que han estat victimes. A més, interposar una
denuncia, per a aquestes treballadores significa perdre la feina (Bofill i Véliz, 2018).
Tot i que no hi ha cap estadistica oficial sobre I'assetjament sexual que pateixen les
dones que treballen en aquest ambit, les mateixes treballadores i la societat civil han
fet visibles aquestes violéncies mitjangant diversos actes i reivindicacions.*® A més,

hi ha molts problemes metodologics a ’hora de documentar-ne casos.

Les investigadores Bofill i Véliz (2018) van portar a terme una enquesta a una
mostra de 80 dones migrades residents a Barcelona, amb I'objectiu de detectar i
quantificar les situacions d’assetjament sexual viscudes en I'ambit laboral i valorar-
ne el grau de reconeixement. D’acord amb els resultats obtinguts, el 41% de les
dones enquestades afirmen haver estat objecte de grolleries com insinuacions,
proposicions o comentaris de caracter sexual; el 28% reconeix haver estat objecte
de tocaments o d’apropaments excessius (tocaments, fregaments o pessics); el 10%
declara haver rebut demandes de relacions sexuals, sota pressié o no, i el 10%
afirma que les han agredit sexualment. Sovint, les dones enquestades que afirmen
haver estat victimes d’assetjament reconeixen que ho han estat de més d’'una

manera i/o en diverses situacions.

48 'estudi de Bofill i Véliz, Una violéncia oculta. Assetiament sexual en dones migrades treballadores
de la llar i les cures, assenyala que els estudis principals que s’han elaborat en aquest ambit sén els
seguents: Fundacio ASPACIA, Entre el miedo y la desproteccion. Mujeres migrantes en situacion
frregular frente a la violencia sexual en Espania; Gil (et al.), Acoso sexual y acoso por razon de sexo:
actuacion de las administraciones publicas y las empresas, Sortzen, Agresiones sexuales, como se
viven, como se entienden y como se atienden; Sortzen, Acoso sexual y mujeres migradas; AIETI (et
al.), Derecho a una vida libre de violencias. Experiencias y resistencias desde las mujeres migrantes.







5. APROXIMACIO A LA XARXA
D'ATENCIO | RECUPERACIO INTEGRAL
A LES DONES QUE PATEIXEN VIOLENCIA
MASCLISTA

En aquest apartat, es presenta una analisi de la Xarxa d’atencié i recuperacio a les
dones que pateixen violéncia masclista de la Generalitat de Catalunya, que es
compon dels serveis principals de prevencid, atencié i reparacié de les dones en

situacio de violéncia masclista i de les supervivents.

La Xarxa externalitza alguns dels serveis a empreses o entitats que, en molts casos,
estan especialitzades en genere i violencies masclistes. A més, les associacions
professionalitzades tenen un paper destacat en la Xarxa, tant des del punt de vista
de la seva implicacié en I'abordatge de les violéncies masclistes com pel que fa al
seguiment de les politiques publiques que es porten a terme en aquest ambit.
L’analisi presentada es divideix en dues parts: a la primera, s’analitzen les dades
guantitatives disponibles dels serveis que componen la Xarxa, mentre que a la
segona, amb I'objectiu de mostrar aquesta analisi de manera aplicada, s’han fet
algunes entrevistes a informants clau a la ciutat de Badalona, que és el tercer
municipi de Catalunya amb més poblacié de nacionalitat estrangera. En concret,
30.452 persones sén de nacionalitat estrangera, per darrere de Barcelona (320.382)
i 'Hospitalet (56.506).

El municipi de Badalona ha sigut un territori d’acollida de migracions internes des de
I'arribada del tren a mitjan segle XX i des dels anys noranta pel que fa a la migraci6
extracomunitaria, que en una primera etapa té un caracter molt masculinitzat i que
anys més tard es feminitza, a partir del reagrupament familiar, pero també dels

projectes migratoris individuals de les dones.

L’analisi aplicada es desenvolupa a partir de quatre ambits: I'atenci6 a les dones en

situacié administrativa irregular; la formacio de professionals; les barreres




idiomatiques que poden trobar les dones migrades en els serveis d’atencio; la
coordinacio, dins i fora de la Xarxa, i, per ultim, la necessitat d’ampliar la mirada

envers les violencies masclistes.

Aixi mateix, I'analisi s’ha plantejat des d’'una perspectiva interseccional, amb
I'objectiu de mostrar les interaccions del génere amb altres eixos de desigualtat que
afecten les dones de nacionalitat estrangera que pateixen o han patit alguna forma
de violéncia masclista. Es a dir, s’ha pretés mostrar fins a quin punt els serveis

publics estan garantint el dret a I'atencié a les dones de nacionalitat estrangera.

Per ultim, pel que fa a 'enfocament de I'analisi, convé destacar que s’inspira en el
marc que s’incorpora a partir del Conveni d’Istanbul.#® En aquest sentit, la violéncia
qgue reconeix el tractat va des del que coneixem com a maltractament o violacio fins
al matrimoni forcgat, la mutilacié genital femenina o el trafic de dones. El conveni no
nomeés se situa contra la violéncia manifesta, sind contra tota forma de discriminacio
sobre les dones. El que suposa un canvi real és el fet que es reconeix que la
violencia masclista és una violacié dels drets humans de les dones i, per tant, els
estats sén els responsables no només de protegir les dones victimes i de perseguir i
castigar els culpables, sin6 també de compensar-los el mal que han patit. El que
marca un abans i un després és que es reconeix explicitament que la violéncia
masclista és consequéncia de la situacié de desigualtat estructural en que es troben

les dones i s’exigeix als estats combatre-ho.

5.1. Aproximacié quantitativa als serveis de la Xarxa

L’article 6 del Titol I, de la Llei 5/2008, designa la creacio de la Xarxa d’atencid i
recuperacio integral a les dones que pateixen violéncia masclista. Aquesta xarxa

esta composta per un conjunt de recursos i serveis publics per tal d’abordar i

49 El Conveni d’Europa sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra les dones i la violéncia
domeéstica, firmat a Istanbul I'11 de maig del 2011, va suposar un gran avangament en la lluita per
I'erradicacio de la violéncia sobre les dones. Aquest conveni va ser ratificat per I'Estat espanyol i
publicat al BOE del 6 de juny del 2014, de manera que ha passat a formar part de 'ordenament juridic
espanyol (CGPJ, 2018). La ratificacio del Conveni d’Istanbul obliga els estats a anar adaptant la
legislacio i la conceptualitzacio de la violéncia a les definicions que conté el conveni (CGPJ, 2018
bis).




erradicar la violéncia masclista. Concretament, esta formada pels serveis que es
descriuen a continuacid. De cada un, se n’han analitzat les dades disponibles, cosa
gue ens ofereix una primera visio de I'abast de cada servei. No obstant aixo, la
disponibilitat de les dades és desigual: a I'escassetat d’'informacié d’alguns serveis,
s’hi afegeix, en la majoria dels casos, la manca de desagregacio per la nacionalitat
de les dones, cosa que impossibilita I'elaboracié d’una analisi al respecte. A més,
practicament en tots els casos, quan les dades estan desagregades entre dones de
nacionalitat estrangera i de nacionalitat espanyola, no estan desagregades per

nacionalitats concretes.

Organicament, aquests serveis depenen de diferents departaments, concretament
de I'lCD, adscrit al Departament de Presidencia, al Departament d’Interior i la
Direccié General de Policia, al Departament de Justicia i, per ultim, al Departament

de Treball, Afers Socials i Families.

A continuacio, es descriuen els serveis que formen part de la Xarxa, i es presenten
dades sobre aquells que ofereixen dades desagregades per origen, que només soén

tres serveis i tots corresponen a I'lCD:

e Servei d’atencid telefonica especialitzada en I'atencio a les violéncies
masclistes: linia 900 900 120.

La linia 900 900 120 és un servei d’atencié permanent a les violéncies masclistes.
Es tracta d’'un servei gratuit que atén 24 hores al dia els 365 dies de I'any i en 124

idiomes.

Si ens fixem en I'evolucié anual de trucades per violéncia, veiem que hi ha hagut un
descens substancial des del 2008, en que es van atendre 12.115 trucades, mentre
que el 2019 en van ser 9.352.50 En la difusio del servei, s’explica que les dones
poden ser ateses en 124 idiomes, pero, d’acord amb les dades de I'Observatori de la
Igualtat de Génere (en endavant, OIG), només es van atendre trucades en castella
(65,6%), en catala (34%) i en anglés (0,3%). Aquestes dades semblen indicar que la

50 Convé destacar que el nombre total de trucades no necessariament prové de les mateixes dones,
sind que les poden fer professionals, familiars o amistats, pero en tots els casos es recullen les dades
referents a les caracteristiques sociodemografiques de les dones sobre les quals es fa la consulta.




informacio sobre el servei arriba gairebé exclusivament a persones que es poden
comunicar en una de les llengles vehiculars a Catalunya: catala i castella. Aixi
mateix, també pot reflectir que, amb la mera difusio de la disponibilitat del servei en
diversos idiomes, no n’hi ha prou perque s'’utilitzi, o bé que es tracta d’un servei poc
proper a les persones la llengua vehicular de les quals no és ni el catala ni el

castella.

D’acord amb dades del 2019, si observem les dades pel que fa a la distribucié
percentual de les dones segons la seva nacionalitat, podem veure que practicament
totes les dones ateses tenen nacionalitat espanyola (80,5%), mentre que el 19,5%
restant eren dones amb nacionalitat estrangera (n=1820), de les quals el 13,5%
pertanyia de ’America del Nord i PAmerica del Sud (13,5%). La resta es distribueix
de la manera seglent: el 2,5% de les dones que van trucar tenien nacionalitat

africana; I'1,8%, europea; el 0,9%, no comunitaria, i el 0,7%, d’Asia o Oceania.

Grafic 11. Linia 900: dones ateses per nacionalitat
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Font: Elaboracioé propia a partir de dades de I'OIG.

Si ens fixem en la situacié administrativa de les dones d’origen estranger que van
trucar a la linia 900 900 120, veiem que el 57% tenia permis de residéncia i de feina.
Del 31,03% no n’hi ha informacio, el 8% no té permis de residénciai el 3,7% té

targeta comunitaria.




La violencia en 'ambit de la parella (n=1721) és la que concentra el major nombre
de trucades de les dones de nacionalitat estrangera (el 94,5%), seguida de I'ambit
comunitari (n=11, un 0,6%), del laboral (n=9, un 0,5%) i del familiar (n=23, un 1,3%).
Tanmateix, cap d’aquestes dades esta desagregada per origen, ni cap altra dada de

I'informe, tot i que és un informe amb un grau de detall destacable.

No hi ha avaluacions sobre el funcionament de la linia 900 ni tampoc valoracions
publiques per part de les usuaries, tot i que periodicament arriben valoracions

externes d’'usuaries de la linia.

Serveis d’Informacio i Atencié a les Dones (SIAD) i oficines d’informacié de
’'ICD

A Catalunya, distribuides al llarg del territori, hi ha un total de 102 SIAD i 5 oficines
d’informacio de 'ICD. L’OIG elabora un informe anual que consisteix en un resum
quantitatiu de les atencions que s’han fet durant I'any en questio. L’ultim informe
disponible correspon a I'any 2018, i les dades publicades tenen cert nivell de

desagregacio.

L’any 2018 es van atendre 26.312 dones, de les quals 18.214 (72,03%) eren de
nacionalitat espanyola, 1.195 (4,73%) de nacionalitat comunitaria, 4.766 (18,85%)
de nacionalitat extracomunitaria i 1.113 (4,4%) tenien altres situacions (apatrides,

refugiades i altres casos).

Segons les dades de la taula 16 pel que fa al 2019, s’observa que el 30% de les
dones van anar o van ser derivades al SIAD per motius relacionats amb la violéncia
masclista. Aquest percentatge es tradueix en 5.840 dones, de les quals 3.801 eren
de nacionalitat espanyola (66%) i 1.493 eren de nacionalitat estrangera (25,5%). En

546 casos (9,5%) no consta l'origen.




Grafic 12. Dones ateses al SIAD per nacionalitat
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Taula 15. Dones ateses en relacié amb situacions de violéncia masclista. 2019

Si No No consta Total Percentatge
Nacionalitat espanyola 3801 9206 2885 15892 65,09 %
Nacionalitat estrangera 1493 3078 1330 5901 25,57 %
No consta 546 521 643 1710 9,35 %
Total 5840 12805 4858 23503 100,00 %

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades facilitades per 'lCD

Del conjunt de dones sobre les quals hi ha informacio relativa a la violéncia

masclista, s’observa una sobrerepresentacié de les dones de nacionalitat

estrangera, amb un 32,7% de dones que afirmen que han patit violencia masclista,

enfront de les de nacionalitat espanyola, que se situen en el 29,2%, per sota de la

mitjana.




Taula 16. Dones ateses en relacio amb situacions de violéncia masclista. No hi consta el

percentatge exclos. 2019

Nacionalitat espanyola 29,2 % 70,8 % |100,0 %
Nacionalitat estrangera 32,7 % 67,3 % |100,0 %
Total 30,1 % 69,9 % |100,0 %

Font: Elaboracié propia a partir de dades facilitades per I'ICD

El Servei d’'Intervencio en Crisis Greus (SIC)

Es un servei que ofereix atencié psicoldgica immediata i especialitzada a les
persones directament afectades per un acte greu de violencia masclista, és a dir, en
dones agredides i, en cas de feminicidi, el seu entorn proper, especialment els seus
fills o filles. La intervencio té€ com a objectiu minimitzar i contenir el dany psicologic

ocasionat per la situacio de violéncia o feminicidi.

Durant I'any 2019, el servei es va activar 11 vegades: 8, per violéncia en I'ambit de la
parella, 2, per violéncia en 'ambit social o comunitari, i 1, per violéncia en 'ambit
familiar. Del total d’activacions, 6 es van fer amb dones de nacionalitat estrangera o
el seu entorn, cosa que representa un 55 % dels casos. Aquesta dada es pot
explicar per la mateixa sobrerepresentacio de les dones migrades en les situacions
de violéncia. Entre els anys 2015 i 2018, el SIC es va activar entre una i quatre
vegades. Es tracta d’'un servei especialitzat que, per la seva importancia, cal
potenciar. Tanmateix, el SIC no compta amb un servei de traduccié propi, de manera
que, si cal, s’ha de coordinar la intervencié amb el municipi on han tingut lloc els fets,
o bé a través d’altres espais. Seria recomanable que aquesta situacié es contemplés

en el protocol del servei, amb I'objectiu de garantir la traduccio, si calgués.




Altres serveis que formen la Xarxa pero dels quals no hi ha dades disponibles pel

que fa a les seves usuaries son:

Servei d’'Intervencio Especialitzada (SIE)

Les ultimes dades disponibles corresponen a I'any 2018. Aleshores, el Departament
era titular de 8 SIE a Catalunya, en els quals es van atendre 4.226 dones i 956
infants. Tanmateix, es preveu que durant I'any 2020 s’incrementi a 5 el nombre de
SIE; és a dir, en acabar el 2020, Catalunya comptara amb 13 SIE en total. Igual que
els SIAD, aquests serveis estan distribuits per tota la geografia catalana, pero hi ha
cert desequilibri territorial.

No hi ha més dades sobre aquest servei especialitzat.

Servei d’Acolliment Substitutori de la Llar (pis pont i amb suport)

Actualment hi ha 9 serveis d’acolliment substitutori de la llar al territori catala, amb
capacitat per acollir 42 unitats familiars. Durant el 2018 es van atendre 84 dones i 95
infants. Tanmateix, no hi ha dades desagregades que ens permetin coneixer la

proporcié de dones migrades que han pogut recorrer a aquest servei.

Serveis Técnics de Punt de Trobada (STPT)

El Departament és titular de 18 punts de trobada i participa economicament en 5
punts més de titularitat municipal. EI 2018 es van atendre 1.419 families i 1.938
menors. Tanmateix, no hi ha dades desagregades que ens permetin coneixer la

proporcié de dones migrades que han pogut recorrer a aquest servei.

Serveis d’Acolliment i Recuperacio (SAR)

L’any 2018, segons les ultimes dades disponibles, el Departament era titular de 6
SAR amb capacitat per atendre 50 unitats familiars alhora. Durant aquest any van
atendre 117 dones i 166 fills i filles. Tanmateix, no hi ha dades desagregades que
ens permetin conéixer la proporcié de dones migrades que han pogut recorrer a

aquest servei.




Serveis d’Atencio i Acolliment a Urgencies (SAAU)

Servei que facilita I'acolliment temporal, de curta durada, a les dones que es troben
en situacio de violéncia masclista i als seus fills i filles, a fi de garantir-ne la seguretat

personal.

Ofereix un espai d’acollida immediat i temporal que permet la reflexié per prendre les
decisions adequades per sortir de la situacié de violencia viscuda. Es vetlla per la
integritat i la seguretat fisica de la dona i els seus infants a carrec, i se 'acompanya
en les diferents gestions que ha de fer durant la seva estada al servei. Els SAAU
treballen en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori
amb I'objectiu d’oferir a les dones una atencié i un acompanyament integral en tot el
seu procés de recuperacié. Com en els serveis anteriors, no hi consten dades

desagregades.

Serveis d’Acolliment Substitutori de la Llar (SAS)

Els SAS ofereixen acolliment temporal i fan la primera atencié a les dones i als seus
fills i filles per gestionar de manera urgent la situacio de crisi i facilitar que les dones
puguin prendre les primeres decisions. Hi ha diversos SAS gestionats pels ens
locals i un de gestionat per la Secretaria de Familia de la Generalitat de Catalunya.

En aquest cas, tampoc hi ha dades desagregades per nacionalitat o origen.

Serveis d’Atencio a la Victima del Delicte (OAVD)

Aquests serveis ofereixen atencid i assessorament telefonic i presencial als jutjats a
persones victimes de delictes i, especialment, a dones victimes de violéncia en
I'ambit de la parella, ja que sén un punt de coordinacié de les ordres de proteccid i
altres mesures de proteccio judicials. Hi ha 5 OAVD al territori catala (Barcelona,
Girona, Lleida, Tarragona i Camp de Tarragona), gestionats pel Departament de

Justicia.

Si ens fixem en les dades desagregades per sexe, veiem que el percentatge de
dones ateses durant I'tltima decada supera amb escreix el nombre d’homes usuaris
de les OAVD. Concretament, 'any 2019, el 92% de les persones ateses eren dones.

Des del 2010, el percentatge de dones sempre ha ocupat al voltant del 90% de les




atencions, a excepcio dels anys 2016, 2017 i 2018, en qué van ser lleugerament
inferiors: 87,3%, 85,6% i 89,7%, respectivament.

En relacié amb la nacionalitat de les persones ateses a la OAVD, durant el 2019
s’observa una sobrerepresentacio de les persones de nacionalitat estrangera, un
43,8% enfront del 56,2% de nacionalitat espanyola. Tot i que no podem saber el
percentatge corresponent a les dones estrangeres, ja que és una dada que no esta
desagregada per sexe, si que podem intuir que la majoria sén dones, ja que, com
acabem de mostrar, presenten un percentatge molt elevat sobre el nombre de

victimes ateses.

Serveis d’Atencié Policial. Grup d’Atencio a la Victima (GAV)

Es tracta de recursos especialitzats de la PG-ME, d’atenci6 i seguiment a les dones i
als seus fills i filles en situacié de violencia masclista. A Catalunya hi ha 85 GAV

distribuits per tot el territori.

En aquest cas, tampoc hi ha dades desagregades ni coneixem el volum total

d’atencions del servei.

Com es pot observar, la majoria dels serveis de la Xarxa no fan publiques les dades
de les usuaries. Aixd no vol dir que no es recullin ni s’analitzin per garantir que els
serveis responen a les necessitats de la poblacié a la qual es dirigeix. No obstant
aix0, no garanteix els compromisos adquirits pel Govern de la Generalitat de
Catalunya, que es proposava, en el seu Pla de Govern 2017-2018, “establir
mecanismes que permetin reforcar més que mai la proximitat entre la ciutadania i
I’Administracid, a fi d’optimitzar un dialeg obert i transparent. | aixd és possible
gracies a I'impuls de les politiques de Govern obert, que han de permetre que
qualsevol ciutada pugui col-laborar, si aixi ho desitja, en el seguiment i 'avaluacio de
les politiques publiques. EI compromis ferm del Govern és dotar la ciutadania de les
eines necessaries per aconseguir la seva implicacio directa amb la gestio publica, i
aquest compromis es consolida en una serie d’actuacions destinades a posar a
disposicio de col-lectius especialitzats dades publiques susceptibles de ser tractades

i utilitzades per a fins tant lucratius com no lucratius, que reverteixin en la societat”.




5.2. Aproximacié qualitativa als serveis de la Xarxa

A tall introductori, convé indicar que, en el cas de Badalona, I'tinic servei municipal
on s’atenen els casos de violéncia masclista (a I'espera de I'obertura del SIE) és el
SIAD. Hi recorren, aproximadament, un 20% de dones de nacionalitat estrangera.
Pel que fa al seu origen, procedeixen principalment del nord d’Africa i
Llatinoamerica. No hi arriben, en canvi, dones procedents de la Xina ni dones de
I’Europa de I'Est. Es poden considerar alguns factors que podrien ajudar a explicar
aquest fet. D’una banda, hi ha els que tenen relacié amb I'estigma de I'is dels
serveis, ja que, per a algunes dones, entrar en contacte amb els serveis publics pot
ser vist com un signe “d’occidentalitzaci6é” i una renuncia a valors fonamentals. A
més, també hi ha la por a I'estigmatitzacio en el cas, per exemple, de necessitar un
recurs residencial a causa de la violencia masclista. L’allunyament de la comunitat
pot suposar una ruptura dels vincles amb aquesta que podrien ser dificils de
recuperar més tard, en generar-se un estigma al seu voltant i la situacié que aixo
comporta. Tot plegat no té€ en compte les necessitats sobrevingudes, com, per

exemple, les llargues llistes d’espera a qué s’enfronten.

D’altra banda, aquest fet podria indicar que els serveis no estan ben plantejats, que
falten vincles amb les comunitats i/o que la informacié sobre aquests serveis no es

difon de manera que pugui arribar a tots els publics.

5.2.1. Sobre I'impacte de la regularitat administrativa
Hi ha diverses investigacions que mostren la manera com la situacié administrativa
dificulta 'accés de les dones als serveis d’atencio i recuperacio de violéncia
masclista. Aquest fet s’ha pogut constatar en les entrevistes que s’han portat a terme
a les professionals, ja que indiquen que habitualment les dones en situacio
administrativa irregular no arriben al servei, i tampoc se les atén en cap altre servei
public del municipi. L’existéncia d’experiéncies de revictimitzacié previes es pot
considerar una de les causes de la reticéncia que mostren a I’hora de recérrer a
aquests serveis. Tanmateix, com a resultat d’aixo i d’'acord amb les professionals,
sovint el SIAD pot ser vist com I'Ultima porta a la qual trucar quan ja no es disposa

de cap alternativa, és a dir, quan les dones estan molt al limit.




Aquestes mateixes professionals expliquen que garantir un acompanyament
psicologic a les dones en situacio irregular no suposa cap dificultat, pero es
converteix en un obstacle quan cal derivar-les a serveis socials o als serveis de
salut, dels quals no poden obtenir I'atencidé que també els cal per sortir de la situacio

de violéncia.

D’acord amb la literatura especialitzada, aixi com a partir de les entrevistes
realitzades, podem constatar que hi ha dos ambits en qué la irregularitat es
converteix en una dificultat. El primer és el de les ajudes economiques, i I'altre, el de
I'allotjament, especialment d’urgencia. A tall d’exemple, la renda activa d’insercio (en
endavant, RAI) es gestiona des del Servei Public d’'Ocupacié Estatal, que a
Catalunya es vehicula a través de les oficines del Servei Public d’Ocupacié de

Catalunya.

A escala estatal, entre el 2006 i el 2016, el percentatge de dones de nacionalitat
estrangera que va cobrar la RAI oscil-lava entre el 13% (any 2006) i el 26,3% (any
2012). A Catalunya, entre el 2012 i el 2016, van cobrar la RAl un total de 19.135
dones, de les quals el 67% eren dones de nacionalitat espanyola, i el 33% restant,
de nacionalitat estrangera. Per tant, observem que el percentatge de dones

estrangeres que cobren la RAI a Catalunya és major que a la resta de I'Estat.

En relacié amb aquestes ajudes, les professionals entrevistades assenyalen
I'existencia de prejudicis i estereotips per part dels qui gestionen les ajudes, cosa
gue comporta, de vegades, dificultats addicionals per a les dones que hi accedeixen.
En aquest sentit, al municipi de Badalona, davant d’'una situacié de necessitat
d’ajuda econdmica, deriven les dones a serveis socials, perd aquests no atenen les
dones en situacio irregular, per la qual cosa el SIAD deixa de ser un servei efectiu

per a elles.

D’acord amb les entrevistades, en termes generals, quan les professionals del SIAD
detecten que hi ha un risc per a la dona, independentment de qualsevol altra
circumstancia, i li cal un allotjament d’urgéncia perd no n’hi ha cap de disponible,
sorgeixen dificultats encara més greus. No obstant aix0, quan es tracta de dones

migrades, la situacié encara és més complicada si no tenen una xarxa de suport que




les puguin acollir, 0, en cas que la tinguin, no les poden acollir perque al domicili ja hi

conviuen massa persones.

A Badalona hi ha una llista d’espera per a les cases d’acollida. Tot i que els
municipis tenen I'obligacié de garantir els primers quinze dies d’allotjament, I'espera
es pot arribar a allargar fins a quatre mesos. Aquesta llarga espera enmig d’una
situacio d’'urgencia desactiva el procés, i moltes dones acaben tornant a la situacié
d’origen, que, per a les dones migrades, acostuma a ser la convivéncia amb
'agressor. Com a resultat, I'inica via que els queda per accedir a alguna ajuda
economica o residencial seria mitjangant organitzacions no governamentals o

vinculades a 'Església, com Caritas o la Creu Roja.

Per ultim, les professionals destaquen altres elements immaterials que tenen relacio
amb el mateix abordatge de la situacié en aquests casos i que indirectament es
poden transmetre a les dones. Expliquen que, quan arriba una dona en situacio
irregular, els canvia la cara, perqué la gestié d’aquests casos es converteix en un
“‘problema”. Les professionals, a més, constaten que aquesta percepcid de dificultat
es pot arribar a transmetre a les dones i, com a resultat, moltes decideixen no
continuar el procés des dels serveis. En paraules de les entrevistades, “no és que
amb papers hi hagi milions de recursos, pero sense papers es tanquen totes les

portes”.

Aquests tres tipus de dificultats —la dificultat per accedir a recursos economics i
residencials, juntament amb la sensacioé que causen una situacié de dificultat—
també s’han constatat en altres analisis i informes que han elaborat les entitats

especialitzades sense que s’hagin activat mesures per resoldre aquesta situacio.

Aixo té un gran impacte en el procés de recuperacio de les dones en situacio
irregular que, d’acord amb les professionals, es torna encara més complicat. En
aquest sentit, plantegen la dificultat de treballar la historia de violéncia i fer un
acompanyament efectiu quan la prioritat de les dones és aconseguir cobrir les seves
necessitats basiques, és a dir, generar ingressos a través de la feina i tenir un

allotjament.




Tanmateix, si les dones estan treballant, hi ha la dificultat afegida de conciliar els
horaris laborals amb els horaris d’atencié dels serveis. Es una situacié que han
detectat, en el cas de Badalona, entre les dones llatinoamericanes que treballen com
a treballadores de la llar, en les cures o en I'’hostaleria, sectors marcats per la
precarietat laboral i en qué les llargues jornades dificulten enormement que
aquestes dones es puguin vincular als serveis, perqué no hi poden assistir a causa
dels seus horaris laborals. D’acord amb les professionals entrevistades, aquest perfil
de dones fa front a les situacions de violencia mitjangant xarxes informals de
proteccio i suport. En totes les situacions, ’Administracié publica passa en un tercer
pla i no és contemplada per les dones com una via que permeti millorar la seva

situacio.

En aquest sentit, no es compleix el principi de no discriminacié, perque hi ha normes
que discriminen les dones migrades pel que fa a I'accés a recursos basics d’atencio i
proteccio (Naredo, 2009). D’altra banda, mentre no s’assumeixi que la
responsabilitat institucional enfront de la violeéncia masclista es fonamenta en el dret
gue correspon a tota victima d’abus contra els drets humans de comptar amb
recursos adequats a les seves necessitats i que aquests siguin plenament
accessibles, no podrem afirmar que el desenvolupament de la Xarxa estigui orientat

per un enfocament de drets humans (Naredo, 2009).

Tal com assenyala AIETI (2018), les dones migrades en situacio de violéncia
masclista poden trobar un context institucional que pot reproduir prejudicis i actituds
racistes enfront de la situacié que viuen. Aix0, sens dubte, és una mostra de la
violéncia institucional també assenyalada pel Consell Nacional de Dones de
Catalunya (2019) (en endavant, CNDC) en el document de treball per al Parlament

de les Dones.

5.2.2. Sobre I’accés al servei d’intérprets
Facilitar que les dones en situacié de violéncia puguin acudir als serveis publics i
utilitzar la llengua que els permeti expressar-se és I'unica manera de garantir una

atenci6 adequada i complir el Conveni d’Istanbul.




Al municipi de Badalona no hi ha ni servei de traduccié ni de mediacio cultural. No
obstant aix0, aquesta situacio no és cap excepcid, perque, tal com constata I'analisi
de la Xarxa elaborada el 2016 per part del grup d’investigacié Antigona, s’han de
millorar els serveis d’interpretacié que té la Xarxa. El diagnostic assenyala que la
interpretacio hauria d’estar disponible en més serveis i idiomes per garantir una
intervenciod de qualitat en les dones migrades que no es puguin comunicar en catala
o en castella. L’abséncia d’aquesta possibilitat impedeix que moltes dones puguin
recorrer a una atencio psicologica perque I'idioma és un obstacle. D’aquesta
manera, no nomeés s’esta dificultant I'atencio d’urgencia, siné que també queden
privades d’acompanyament i recuperacio, aspectes fonamentals en I'abordatge de

les violéncies masclistes.

L’abséncia d’intérprets obliga les professionals del SIAD de Badalona a buscar tota
mena de solucions per poder comunicar-se amb les dones. N’és un exemple I'eina
Google Translator. En altres casos, es veuen obligades a planificar que les
acompanyi una amiga o veina, cosa que dificulta que les dones en situacié de
violéncia puguin ser totalment sinceres pel que fa a la seva situacio. Aixi mateix, la
no professionalitzacié de les dones que fan d’intérprets també comporta el risc que
el missatge s’interpreti d’acord amb els seus criteris o valors. Les professionals sén
conscients de totes aquestes circumstancies, que no consideren recomanables, tot i
qgue les porten a terme si constaten que la dona hi esta d’acord i se sent comoda

amb la situacio.

L’unic recurs disponible al municipi és el Consorci Badalona Sud, que ha tornat a
obrir fa pocs mesos. Tanmateix, la tramitacié de les traductores i mediadores pot
trigar una setmana, cosa que el converteix en un recurs ineficag davant de
situacions d’urgéncia, perd també per a altres casuistiques. Les professionals
assenyalen que, a través de PG-ME, podrien accedir a un servei de traduccio, pero
aixo implica que s’hagin de traslladar a la comissaria i hi hagin d’involucrar els

agents de ME, fet que les professionals no consideren adequat.




5.2.3. Sobre la formacié de les persones professionals que integren la
Xarxa

Una de les necessitats detectades, compartida ampliament en diversos diagnostics i
informes, és la necessitat de formacio, tant en 'ambit de la violéncia masclista com

en I'enfocament interseccional.

D’acord amb Amnistia Internacional (2007) i el CNCD (2019), la manca de formacié
especifica pot implicar la reproduccié de mites i estereotips de genere, el
guestionament reiterat de les dones en situacio de violéncia ateses pels serveis, una
resposta especialitzada poc eficient i la no derivacioé als recursos i les institucions
adequades, entre d’altres. Aixo pot comportar la victimitzacié secundaria, 'augment

del patiment de les dones o la perdua de confianga en les institucions publiques.

Concretament, el Comité de la CEDAW recorda que I'educacid i la capacitacio ha de

promoure i garantir un coneixement adequat de:

La manera com els estereotips i els prejudicis de génere condueixen a la
violéncia per ra6 de genere contra la dona.

El trauma i els seus efectes.

Les dinamiques de poder que caracteritzen la violéncia per raé de génere, aixi
com les “formes interrelacionades de discriminacié que afecten grups

especifics de dones”.

D’acord amb les professionals entrevistades, sovint la formacié que han rebut és
‘rigida” i esta basada en la universalitzacio de les caracteristiques d’un grup
determinat de poblacié. Aquest tipus de formacio pot ser contraproduent i pot acabar
reforcant un determinat tipus d’estereotips. Les professionals plantegen la necessitat
de comptar amb una formaci6 basada en la seva quotidianitat, que permeti abordar
els estereotips i els prejudicis que puguin sorgir durant la seva practica professional,
per procurar identificar-los i aillar-los. Es a dir, una formacié que treballi a partir de la
desconstruccio dels estereotips i eviti etnificar un problema social, la violencia
masclista, que és de base patriarcal i és present en totes i cadascuna de les cultures
(Bhanot i Senn, 2007; Bui i Morash, 1999; Rubio, 2004 com se cita a Arnoso, et al.,
2012).




Entre els riscos que implica no treballar amb un enfocament interseccional hi ha, per
exemple, el perill de naturalitzar determinats tipus de violéncia segons l'origen de les
dones. Seria el cas, per exemple, de relacionar la promiscuitat amb determinats
origens, naturalitzar o considerar com a menys greu la violéncia sexual en dones
d’un origen determinat perque se suposa que son persones que abusen de I’alcohol,
relacionar la submissié amb determinades nacionalitats, etc. Aquestes situacions
estan recollides en la literatura especialitzada i poden ser presents en molts serveis
d’atencié a les persones. Es justifiquen determinades violéncies perqué “venen de la
seva cultura”, és a dir, és la cultura de 'altra persona, el que causa la violencia. Com
a consequencia, en aquest imaginari no hi queda espai per analitzar la
revictimitzacié i la violéncia institucional, ja que aquesta manera de pensar exclou la
possibilitat que la violéncia provingui de les institucions i les mateixes persones

professionals.

Seguint amb els estereotips, les professionals entrevistades expliquen que hi ha
alguns prejudicis més acusats amb algunes nacionalitats que amb d’altres. Es
important tenir en compte que hi ha una certa sobrerepresentacio de determinades
comunitats pel que fa a les dades sobre violéncia masclista, pero aixd no significa
que siguin les uniques comunitats ni que estiguin més exposades que d’altres a la
violencia masclista. Es tracta que determinades comunitats son més proximes als
circuits d’atencio per determinats motius, pero en cap cas aquesta realitat pot portar
a associar les violéncies masclistes exclusivament amb aquelles comunitats que
numericament s6n més presents en els serveis d’atencid. A més, els serveis
d’atencio s’haurien de plantejar com arribar a altres comunitats que no constin en els

serveis d’atencio.

Les professionals sén conscients de les seves limitacions i saben que aquests
estereotips i prejudicis no han d’entrar en els espais d’atencié. Tanmateix, aixo no és
sempre senzill. D’altra banda, les professionals també alerten que el sistema esta
“‘més comode” atenent les dones que compleixen els estereotips que s’atribueixen al
seu origen. Per exemple, en el cas de les dones musulmanes que responen a
'imaginari que se’ls ha construit socialment (dona callada, submisa, que demana
una ajuda econoOmica, que cuida els seus fills, que es queda a casa, etc.),
I’Administracié considera que “sap” com treballar-hi. Si es tracta, perd, d’'una dona




musulmana que no compleix I'estereotip (s’expressa, reclama els seus drets, etc.) o
d’'una dona occidental que s’ha convertit a I'lslam, aleshores I'atencio es pot
complicar, ja que pot ser que les professionals no encaixin la dona que atenen en

I'estereotip.

Com a resultat de tot plegat, pot ser que s’activin 0 no uns recursos determinats, que
I’atencio sigui d’un tipus concret, etc. La construccio de la idea de victima ideal
regeix moltes vegades i determina la manera d’operar de les institucions, tal com

s’ha descrit en el subapartat 3.3.

5.2.4. Sobre la coordinaci6 dels actors implicats
Al llarg de les entrevistes que s’han portat a terme, ha sorgit com a tema de
rellevancia especial la necessitat d’espais de treball i coordinacié per a les
professionals del municipi. Aixi mateix, s’ha posat de manifest la importancia de la
coordinacié amb el teixit associatiu de la ciutat, sigui amb entitats de tipus
professional que faciliten serveis assistencials o bé associacions que se centren en

la incidéncia politica.

En aquest sentit, I'lCD té un organ de representacio i coordinacio: el CNDC. Es
tracta d’un organ col-legiat de participacio i consulta de I'lCD per a les questions
vinculades al Pla del Govern en matéria de politiques de dones en els ambits politic,
social, cultural, economic i educatiu. Integren el CNDC associacions de dones de
tipus professionalitzat que treballen per la igualtat. Concretament, esta format per
427 entitats, perd no compta amb totes les entitats especialitzades i actives en
I'ambit de la violencia masclista, tot i que si que uneix una gran quantitat de
coneixement i experiéncia que nodreix la politica publica. Tanmateix, al CNDC no hi
tenen una rellevancia especial les organitzacions de dones migrades, pero, tal com
apunten diverses investigacions (Naredo, 2013; AIETI, 2018), és imprescindible la
seva presencia com a interlocutores en la planificaci6 i I'avaluacio dels serveis de
violéncia masclista més enlla dels matrimonis forgats, la MGF o el trafic de dones

amb finalitat d’explotacié sexual.

Des del 2008, també compta amb la Comissié Nacional per una Intervencio
Coordinada contra la Violencia Masclista, que té I'objectiu d’impulsar, fer el




seguiment i avaluar les actuacions que porta a terme la Generalitat en matéria de
violencia masclista i en que també hi ha representat el CNDC. Aquesta comissio
esta formada per representants de ’Administracié publica i la societat civil, i hi ha

poca representacié de dones d’origen estranger.

El municipi de Badalona no compta amb cap organ de coordinacié intern ni tampoc
hi ha canals de coordinacié entre serveis en matéria de violéncia masclista. Tampoc
hi ha cap xarxa de coordinaci6 entre el teixit associatiu de la ciutat i ’Ajuntament ni
els seus professionals. Aquesta abséncia implica una pérdua de la mirada

interseccional que podrien aportar els diferents actors.

En el cas de Badalona, a més, la manca d’un protocol i d’'una xarxa de recursos
propiament dits fa que les professionals construeixin les seves propies xarxes de
derivacio i de suport. Tot i que aquestes xarxes sén ben valorades per les
professionals, de vegades plantegen certes dificultats, ja que les coordinacions
tenen lloc fora del marc formal de I'accié publica, cosa que es pot traduir en
comportaments discrecionals. Un exemple en seria la participacié d’organitzacions
religioses que tenen en compte la religié de la dona per a la qual s€’ls sol-licita

ajuda.

D’altra banda, d’acord amb una de les entrevistades, les associacions de dones de
caracter més tradicional com, per exemple, les que es dediquen a la costuraia
activitats similars, s6n una porta d’entrada per a moltes dones que no recorren als
serveis d’atencio. El control social que les dones poden patir desapareix en aquests
espais i, per tant, sén valuosos en tant que constitueixen espais de suport lliures
d’aquest control o de I'estigma que es pot associar a I'accés als serveis publics. A

meés, poden funcionar com I'avantsala de derivacio a aquests serveis.

5.2.5. Sobre I’abordatge de la diversitat de les violencies masclistes
L’analisi que s’ha portat a terme ha permés constatar que la majoria dels recursos i
les sortides que s’ofereixen a les dones se centren en la violéncia que té lloc en
I’'ambit de la parella, mentre que en queden fora altres ambits de la violéncia

masclista. Aquesta limitacié també s’ha posat de manifest en I'avaluacio de la Xarxa




que va elaborar el grup Antigona I'any 2016. S’hi indica que la Xarxa intervé gairebé
exclusivament en la violencia masclista en 'ambit de la parella, per la qual cosa la
resta d’ambits previstos en la Llei 5/2008 no disposen de 'atencié necessaria. De
fet, aproximadament el 95 % dels circuits i protocols de la Xarxa estan dirigits a
I'abordatge de la violéncia masclista de 'ambit de la parella (Antigona, 2016),

deixant al marge la resta d’ambits de la violéncia.

Si prenem com a exemple el SIAD de Badalona, podem constatar que des de fa un
any estan arribant dones refugiades, concretament cinc durant el 2019. No s’hi ha
pogut treballar la situacio de violéncia previa a I'arribada a Catalunya i, en cas que
s’hagi produit, només tenen la capacitat de centrar-se en el que els ocupa en

’actualitat, que és una altra situaci6 de violéncia.

Quant als casos de MGF, no n’arriben ni se’n té coneixement, ja que és una situacio
que es treballa des de 'ambit sanitari i educatiu. Una cosa similar passa amb els
casos de matrimoni forcat. Anteriorment, a Badalona se n’havien detectat alguns

casos, pero les intervencions es van fer des de I'ambit educatiu.

En resum, en els serveis d’atencio encara preval un abordatge de les violéncies
masclistes centrat gairebé exclusivament en 'ambit de la parella, cosa que va en
detriment d’'un enfocament integral de la diversitat i la complexitat de les formes de

violéncia masclista que poden afectar les dones migrants i refugiades.







6. CONCLUSIONS

6.1. Generals

La violencia masclista és un fenomen global que afecta totes les dones,
independentment de la seva edat, classe social, origen geografic, nacionalitat,
raca, etc. Tanmateix, el fet que afecti totes les dones no vol dir que ho faci
sempre de la mateixa manera. L’analisi de les violéncies masclistes des de la
perspectiva interseccional posa de manifest com diferents grups de dones
estan travessades per diversos eixos d’opressio. Com a resultat, la seva
vivéncia de la violéncia masclista adopta certes particularitats que han de ser
identificades per tal de garantir-ne una resposta adequada.

Les dones migrades i refugiades es veuen afectades per formes especifiques
de violéncia masclista i, aixi mateix, la preséncia de determinats factors, com
la situacié administrativa irregular o la seva condicio de victimes de trafic amb
finalitat d’explotacié sexual, pot derivar en una revictimitzacié que es tradueix
en una abseéncia de proteccio i garantia dels seus drets.

Les violéncies masclistes que pateixen les dones migrants i refugiades
travessen tot el procés migratori, des de la presa de decisions als seus paisos
d’origen fins a la seva vida quotidiana un cop a Catalunya. L’estudi ha
constatat que les respostes institucionals principals des dels serveis actuals
tendeixen a posar el focus en I'aqui i I'ara de les dones, pero no es fa cap
abordatge holistic ni integral de totes les violéncies viscudes. En aquest sentit,
un punt clau en la intervencio passa per la consideracié, no només de la
dimensio present d’aquestes dones, siné també del seu context d’origeni la
seva trajectoria fins a I'arribada a Catalunya, ja que el génere impregna tot el
procés migratori.

Les dades mostren que determinades formes de violéncia masclista no son
denunciades per les dones migrants. De la mateixa manera, les dones de
nacionalitat espanyola també denuncien menys un tipus de violéncia que
d’altres, com és el cas de la violéncia sexual. Aixo es deu a la manca de
consciéncia social clara respecte al que és i no és violéncia. Aixi, determinats
fets no es denuncien perqué no es considera que puguin constituir formes de

violéncia masclista. Els estereotips i els prejudicis sobre les dones, afegits als



que s’associen de manera particular a les dones migrants i refugiades,
incrementen les dificultats de denunciar.

L’estudi constata la persisténcia d’estereotips de génere i culturals en la
prestacio dels serveis d’atencid i proteccié a dones en situacio de violéncia
masclista. La preséncia de visions estereotipades sobre les dones també es
relaciona amb la construccié de la imatge del que s’ha anomenat “la bona
victima”. Amb aquesta expressioé ens referim a la creencga per part dels
professionals que les dones que es troben en determinades situacions tenen
una serie de caracteristiques i actuen d’'una manera determinada. Si aquestes
expectatives no es compleixen, es tendeix a questionar el testimoni de les

dones i la realitat que estan experimentant.

6.2. Sobre les investigacions i les dades disponibles

Hi ha un major desenvolupament d’investigacions (i de legislacid) centrades
en la violencia en 'ambit de la parella, mentre que altres ambits reben menys
atencid. D’entre aquestes violéncies, sembla que emergeix un interés per
determinades manifestacions com, per exemple, la MGF, que sovint es
considera “propia” de “certes cultures” alienes i externes, quan, en realitat,
totes les violéncies contra les dones es construeixen sobre el patriarcat, que
sempre situa les dones en una situacio de desigualtat. En canvi, hi ha altres
violéncies, com la violéncia sexual que pateixen les dones migrades que
treballen en feines domeéstiques i de cures, que encara avui tenen poca
visibilitat i resposta per part de les administracions publiques. El fet que la
deteccio i 'abordatge d’aquestes violencies no s’hagi prioritzat pot ser degut
al fet que aquestes dones son una peca imprescindible per al manteniment
del sistema de produccié economica neoliberal. Aixi mateix, la concepcio de
les dones migrades com un “altre” subaltern, en contraposicio a un “nosaltres”
homogeni, contribueix a la prioritzacié de determinades formes de violéncia
masclista en detriment d’altres.

A I'abséncia de dades sobre les diferents manifestacions de la violéncia
masclista en el cas de les dones migrades, sol-licitants de proteccio
internacional i refugiades, s’hi uneix el buit d’analisis i també la manca d’un

seguiment adequat i d’avaluacions sobre les mesures implementades fins al



moment. Tot plegat té consequéncies que van més enlla del buit de
coneixement que aix0 genera, ja que afecta directament la capacitat de les
administracions per dissenyar i implementar politiques efectives que permetin
incorporar les necessitats especifiques des d’'un enfocament feminista

interseccional.

6.3. Sobre les formes de violencia masclista que experimenten les
dones migrades i refugiades

En el cas de la violéncia en I'ambit de la parella, I'estudi ha mostrat la
preséncia d’'una sobrerepresentacio de dones de nacionalitat estrangera en
les estadistiques. No obstant aix0, s’ha pogut constatar que la irregularitat
administrativa i les dificultats d’accés a I'habitatge i a les ajudes economiques,
entre altres aspectes, deriven en una victimitzacio secundaria exercida pels
poders publics que té com a resultat una proteccio inadequada dels seus
drets. En aquest sentit, la interaccié de determinats articles de la Llei
d’estrangeria (tot i els canvis experimentats en els darrers anys) i la legislacié
en materia de violéncia masclista, sumada a la preeminéncia de la normativa
d’estrangeria, dona lloc a obstacles significatius en la relacio de les dones en
situacio de violéncia amb les administracions donada la por i el recel de patir
consequencies adverses.

Pel que fa al trafic amb finalitat d’explotacio sexual, es constata I'abséncia de
dades que permetin coneixer la dimensioé d’aquesta violencia i la limitacio dels
recursos per a la seva atencio. Per ultim, en la revisié documental s’ha
identificat la manera com, en I'abordatge d’aquesta violéncia, preval un
enfocament de compliment de la llei, en aquest cas, de la normativa
d’estrangeria, enfront d’'una resposta a les necessitats de les victimes, a partir
de I'aplicacio de la regulacié en matéria d’asil.

L’abséncia de dades i d’'investigacions també és una constant en el cas dels
matrimonis forcats i la mutilacio genital femenina. En ambdés casos, i
sobretot en aquest ultim en queé si que hi ha legislacio i unes politiques
publiques més desenvolupades, preval un enfocament policial de I'abordatge



del problema enfront d’'una intervencio de caracter preventiu que permeti
trencar amb I'adscripcié cultural de determinades practiques.

Tot i que la preséncia de poblacio estrangera en el servei domestic i en els
treballs de cures no és un fenomen nou, si que s’ha observat una
invisibilitzaci6 persistent de les diferents formes de violéncia masclista, com
I'assetjament sexual, que es produeixen en aquests sectors laborals. Hi ha
algunes investigacions que s’aproximen de manera qualitativa i quantitativa a
aquesta violéncia, pero cal quantificar i qualificar aquest fenomen en termes
globals. Com a resultat, les respostes a aquestes investigacions no sembla
que recullin les necessitats de les dones migrades que treballen en aquests
sectors.

D’altra banda, 'emergéncia de determinats fendmens que abans eren
minoritaris, com 'arribada de poblacio refugiada, ha generat una necessitat
imminent de coneixer i respondre a la realitat de la violéncia que les dones
sol-licitants de proteccio internacional han viscut en els seus trajectes de

fugida i que tenen consequéncies en el seu present.

6.4. Sobre els serveis de la Xarxa

Tal com mostren les dades, les dones de nacionalitat estrangera estan
sobrerepresentades en les violencies masclistes, pero, d’acord amb les
investigacions analitzades, aix0 no s’ha traduit en recursos per a I'abordatge
de la violéncia masclista que donin resposta a les particularitats i les dificultats
especials a qué s’enfronten les dones migrades.

En l'analisi dels serveis de la Xarxa, s’ha pogut constatar la poca informacio
gue hi ha desagregada per nacionalitat. Aixd impedeix obtenir una visio
completa de I'is que fan les dones migrades i refugiades dels serveis
d’atencio actuals.

Hi ha grups poblacionals que rarament o mai es dirigeixen als serveis
d’atencio a les violéncies masclistes, de manera que hi ha dones
desprotegides. En el cas de la linia 900, s’ha pogut observar I'escas us que
les dones de nacionalitat estrangera fan d’aquest servei. Aixi mateix, de
I'analisi del SIAD han sorgit dificultats en I'abordatge d’algunes situacions de

violéncia masclista, com les que afecten dones en situacio irregular, cosa que




pot esdevenir un factor desincentivador a I’hora d’apropar-se a aquests
serveis.

També s’ha constatat la manca de campanyes de sensibilitzacié dirigides a
poblacié migrant (o bé campanyes que representen la diversitat inherent a la
poblacié de dones a Catalunya). Aquesta quiestié transcendeix la barrera
idiomatica i posa el focus central en els tipus d’imaginari a qué s’apel-la en les
campanyes i en la manera com s’emet el missatge. Cal que les dones
sapiguen que TOTES i cadascuna d’elles tenen dret a I'atencid, cosa que no
sempre coincideix amb els missatges que s’emeten des de les
administracions.

A les professionals dels serveis d’atencio els falta formacio en diversitat. Tal
com constata la revisido documental, aquesta manca de competéncies
interculturals pot derivar en la reproduccio d’estereotips sobre les dones
migrades.

Les associacions d’'immigrants s’han convertit en espais que substitueixen i/o
complementen els recursos que no arriben a les dones migrants, des del
voluntariat, sense una contraprestacié economica, suplint les deficiéncies i la
falta d’intervenci6 de les administracions publiques. Moltes associacions,
encara que no treballin directament en 'acompanyament i 'acollida de dones
victimes de violéncies masclistes, actuen cada dia contra aquesta situacio,
sigui per derivacio de casos o per donar suport i desenvolupar accions de
sensibilitzacid. Aquestes associacions son agents clau d’informacié, formacio,
intermediacio i acompanyament. També caldria incorporar-hi les
organitzacions de dones migrades com a interlocutores de I'lCD, amb

I'objectiu d’integrar la seva perspectiva.

6.5. Sobre la interseccionalitat en els serveis

Com a sintesi del que acabem d’explicar, convé destacar que contemplar la
interseccionalitat en les violéncies masclistes no és una necessitat que s’hagi
detectat fa poc. Tanmateix, encara €s una assignatura pendent per als governs i les

diferents administracions.



Ja en la Recomanacio general num. 28 i en la num. 33, el Comité de la CEDAW va
confirmar que la discriminacié contra les dones estava inseparablement vinculada a
altres factors que afecten la seva vida. Com que les dones experimenten formes
multiples i interrelacionades de discriminacio, que tenen un efecte negatiu agreujant,
el Comite reconeix que la violencia per raé de génere pot afectar algunes dones en
graus o formes diferents, cosa que significa que calen respostes juridiques i

normatives adequades.

Aixd mateix han posat de manifest diverses investigacions (Arnoso et al., 2012;
Amnistia Internacional, 2007, Naredo, 2009) en qué s’assenyala que cal abordar els
factors estructurals que travessen la situacio de les dones, com la nacionalitat i la
situacio administrativa. Aquestes questions son elements clau per poder explicar la
sobrerepresentacié de les dones migrades en les estadistiques de violéncia
masclista, i també els obstacles a qué s’enfronten per poder acollir-se als recursos
existents per a la seva protecci6 social, aixi com per a la seva assisténcia i

reparacio.

En aquesta mateixa linia, algunes analisis que s’han fet préviament sobre aquesta
xarxa (Antigona, 2016; Almena Cooperativa, 2017; Spora, 2015) i els diferents
serveis que la componen, aixi com I'analisi de les entrevistes que s’han fet per a
aquesta investigacio, mostren que els serveis d’atencio i recuperacié no sempre
contemplen la mirada interseccional necessaria que inclogui també les especificitats
en I'abordatge de les violéncies masclistes a qué estan exposades les dones

migrades.

A més, tal com recull Amnistia Internacional (2018), els estandards internacionals de
drets humans estableixen que I'Estat ha de proporcionar serveis que assisteixin i
atenguin les dones en situacié de violéncia masclista i també les supervivents.
Aquests serveis han d’estar adaptats a les circumstancies individuals de les dones,
sense cap mena de discriminacio, reconeixent els efectes diferenciats de la violéncia

sobre les diverses situacions de les dones.

Per tot aix0, I'especialitzacié en tots els ambits i formes de violéncia masclista des

d’'un enfocament de génere i drets humans és imprescindible, entenent que un




enfocament de drets humans és el que atribueix a les dones una posicié de titulars
de drets i a les instancies publiques I'obligacio de garantir-los. A la vegada, sabem
que és un enfocament caracteritzat per la urgéncia, la prioritat, I'equitat territorial i
I'abséncia de qualsevol tipus de discriminacio en I'accés efectiu als drets (Naredo,
2009: 29).

Per acabar, tal com mostra la literatura, la inclusio de diferents grups socials i la
capacitat de resposta a les necessitats de societats cada vegada més diverses, com
la catalana, son requisits clau per garantir la qualitat de les politiques publiques. Per
aix0, la manera d’abordar la diversitat en la formulacié de politiques requeriria
considerar la manera com la desigualtat de génere interactua amb altres
desigualtats com la classe social, la raga, I'origen étnic o la sexualitat, per produir
diferents efectes en les persones. Concretament, un enfocament interseccional que
atengui la interaccio del génere amb altres desigualtats, és necessari per abordar la
igualtat i la diversitat en la formulacié de politiques (Lombardo i Roladsen, 2016).
Tanmateix, tal com constata aquest diagnostic, aixd no és sempre aixi, i encara cal

continuar treballant en aquesta linia.







7. RECOMANACIONS

A continuacio es recull una série de recomanacions que pretenen contribuir a
millorar les politiques publiques i els serveis en matéria de violeéncia masclista que
afecta les dones migrants i refugiades a Catalunya. L’apartat s’ha estructurat en cinc
ambits: a) investigacio i analisi; b) interseccionalitat en les dades; c) legislacio i

politiques publiques; d) formacio de professionals i e) serveis de la Xarxa.

7.1. Investigacid i analisi

Portar a terme investigacions i estudis que aportin informacio rigorosa i de
qualitat, des d’'una perspectiva feminista interseccional, sobre les diferents
manifestacions de les violéncies masclistes a que s’enfronten les dones
migrades i sol-licitants d’asil en tots els ambits. Els estudis han de permetre
obtenir dades sobre la dimensié quantitativa del fenomen, perd també recollir
les experiéncies i les vivéncies de les dones migrants, aixi com incorporar les
seves veus i opinions.

Fer una analisi de la implementacio actual dels serveis de la Xarxa amb
I'objectiu de determinar en quina mesura s’esta incorporant un enfocament
interseccional en la provisio de serveis. Les conclusions de I'analisi haurien
de servir per adequar els serveis que integren la Xarxa de manera que es
garanteixi el suport i 'acompanyament a les dones migrants i sol-licitants
d’asil. Aquesta adequacio dels serveis ha de garantir que aquests incorporin
I'atencio i 'acompanyament en relacido amb aquelles violeéncies masclistes que
hagin pogut patir abans, durant i després de la seva arribada a Catalunya.
Aquesta analisi haura de recollir les valoracions de les dones migrants i
refugiades que han sigut usuaries dels serveis de la Xarxa.

Desenvolupar investigacions que permetin incrementar el coneixement sobre
determinats ambits i formes de violéncia masclista que encara son poc
investigats i que, com a consequiencia, han rebut menys atencid per part de la
politica publica. Es el cas, per exemple, de I'assetjament sexual de les dones
migrades en I'ambit dels treballs de la llar i de les cures.




7.2. Interseccionadlitat en les dades

Tal com recomana l'article 34.b de la CEDAW, “les dades recopilades
s’haurien de desglossar segons el tipus de violéncia, la relacio entre la victima
o la supervivent i 'autor i en relaciéo amb les formes interrelacionades de
discriminacié contra la dona i altres caracteristiques sociodemografiques
pertinents, com, per exemple, I'edat de la victima o la supervivent”. Per aixo,
és imprescindible establir criteris comuns de recollida i explotacio de dades.
Aquesta homogeneitzacio és particularment important en tots els
departaments que tracten de manera directa o indirecta amb violencies
masclistes. Es el cas del Departament de Justicia, I’Agéncia d’Habitatge de
Catalunya, el Departament de Treball, Afers Socials i Familia i el Servei
d’Ocupacio de Catalunya, entre d’altres.

Establir certa uniformitat en la recollida de dades de les diverses enquestes
que s’elaboren sobre violeéncies masclistes a la Generalitat: I'enquesta sobre
violéncies masclistes en I'ambit de la parella i doméstica, i I'enquesta sobre
violéncia sexual del Departament d’Interior. També, en I’enquesta de salut
publica que porta a terme el Departament de Salut, o en I'enquesta de
joventut del Departament de Treball, Afers Socials i Families. Establir criteris
comuns permetra una analisi multidimensional de les violéncies masclistes
que afecten el conjunt de les dones que resideixen a Catalunya.

Recollir dades sobre les diferents manifestacions de violéncia institucional per
coneixer-ne I'impacte i els serveis i els ambits en que es manifesta més. Tal
com indica la Recomanacié num. 35 de la CEDAW en l'article 4.b, “I'analisi de
les dades hauria de permetre la identificacié d’errors en la proteccié i hauria
de servir per millorar i seguir desenvolupant mesures de prevencio”.
L’Observatori de la Igualtat de Génere, adscrit a I'lCD, atesa la seva

especialitzacid, podria liderar aquest proceés.

7.3. Legislacio i disseny de politiques

Tot i que la legislaci6 catalana no té€ competéncies en materia d’estrangeria,
seria positiu que, en els forums i espais de coordinacio i cooperacio amb el

govern central en aquesta materia, com, per exemple, les comissions



sectorials i d’ambit, es posés de manifest la desproteccid que experimenten
les dones migrades i sol-licitants d’asil com a resultat de la interaccio que té
lloc entre la legislacié en matéria de violencia masclista i asil i la normativa
d’estrangeria, en qué sempre preval aquesta ultima. En aquest sentit, caldria
treballar per una articulacié adequada de la Llei d’estrangeria i la LO 5/2004
amb I'objectiu d’evitar situacions de discriminacié davant de determinades
circumstancies, per exemple, en el cas de les dones migrades en situacio
irregular. En paraules de Lombardo i Roladsen (2016), cal creuar els diferents
textos legislatius per respondre als problemes de les persones.

Reconeixer les entitats de dones migrades com a interlocutores en
I'abordatge de les violéncies masclistes, aixi com dotar de recursos
economics estables organitzacions de dones migrades que ofereixen atencié
a dones en situacié de violéncia masclista. En aquest sentit, caldria implicar
aquestes associacions en les campanyes de sensibilitzacio i prevencid, per
garantir que es contempla, també, la diversitat especifica, aixi com en el
disseny de les politiques i els serveis publics en matéria de violéncia
masclista. Tal com apunten Lombardo i Roladsen (2016), les politiques
publiques s’han de formular sobre la base de criteris d’inclusio i igualtat, i han
de tenir en compte la manera com els fendmens contextuals, com la crisi
economica o els fluxos migratoris, configuren el rang de desigualtats que han

d’abordar les politiques.

7.4. Formacié de professionals

Garantir la formacio intercultural a totes aquelles professionals que treballen en
I'abordatge de les violencies masclistes. Seria important, també, oferir formacié
de tipus especific per als diferents perfils. Per exemple, sobre estrangeria per a
juristes.

Facilitar, des de I'lCD, que en la formacié sobre violéncia masclista que rebin els
operadors judicials, les forces de seguretat i els professionals de I'ambit
psicosocial i sanitari que operin en I'ambit, s’incorpori un modul especific sobre la
realitat de les dones migrades des d’un enfocament interseccional i intercultural,
aixi com en formes d’atencié que evitin la revictimitzacio, tal com recomana la

mesura 234 del PEVG. L’enfocament interseccional és una eina que ajuda les




persones professionals a analitzar i intervenir de manera diferencial en els casos
en que la vulnerabilitat que crea la situacié d’estrangeria s’incrementa per
diferéncies creades a causa de I'étnia, la diversitat funcional, la diversitat sexual i

de genere, I'edat o la classe social.

7.5. Serveis de la Xarxa

Establir un protocol per a la coordinacié de les actuacions en matéria de violéncia
masclista que desenvolupin tots els departaments de la Generalitat de
Catalunya. Aquesta recomanacié és especialment significativa en el moment
actual, ja que arran del PEVG les actuacions en aquesta matéria s’han
multiplicat. Atés el paper central de I'lCD en la gestié del PEVG a Catalunya, és
aquest organisme el que hauria de liderar aquesta coordinacio.

Cal millorar el sistema de recollida de dades dels SIAD, les oficines de I'ICD i la
linia 900. Per fer-ho, es recomana revisar el sistema actual, amb la participacio
dels SIAD i les oficines de I'lCD, amb I'objectiu de determinar les variables sobre
les quals es considera necessari recollir informacié i les eines adequades per fer-
ho, aixi com establir els usos i les finalitats que es busquen. En aquest sentit, la
informacio recopilada, a més de contribuir a la transparéncia i el rendiment de
comptes, ha de servir, a petita escala, perque els serveis especifics puguin
respondre i adaptar-se a les necessitats de les usuaries potencials, i, a gran
escala, ha d’oferir informacioé clau per al disseny de les politiques i els serveis.
Treballar per definir la violéncia institucional i establir criteris que permetin valorar
en quines situacions es produeix. Aixd permetra, amb posterioritat, documentar,
quantificar i analitzar la violéncia institucional que pateixen les dones migrades
per part de les administracions publiques en relacié amb I'atencio que rebenii la
proteccio dels seus drets.

Explorar possibles vies de col-laboracié amb altres departaments perque als
SIAD i a les oficines d’atencié de I'lCD hi pugui haver intérprets especialitzades
en violéncia masclista i interculturalitat quan calgui, per garantir I'atencio a totes
les dones que no es poden expressar en catala o en castella.

Promoure I'elaboracié d’un protocol per a la deteccid, la prevencio i I'actuacio
enfront de I'assetjament sexual a que s’enfronten les treballadores domeéstiques i

de cures. El protocol s’ha de plantejar tenint en compte la diversitat de perfils de



dones que s’ocupen i, particularment, el perfil de dones migrades en situacié
administrativa irregular. També ha de tenir en compte I'impacte diferencial

respecte a les causes, les formes que adopta i les conseqlencies.
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