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MEMÒRIA D’ACTUACIONS DE L’OBSERVATORI DE LA IGUALTAT DE GÈNERE 

(OIG) DE L’1 DE GENER A 31 DE DESEMBRE DE 2020 

 

  

1. PERSONAL DE L’OIG 

L’equip de treballadores de l’OIG durant el 2020 ha estat de 4 persones. Dues tècniques 

superiors contractades amb fons del “Pacto de Estado contra la Violencia de Género”, 

una administrativa i la coordinadora de l’OIG que són personal de l’ICD. Totes les 

treballadores de l’OIG quan es va decretar l’estat d’alarma per motiu de la Covid-19 van 

passar a fer teletreball a partir del 16 de març en que es van decretar les restriccions de 

mobilitat, excepte durant el mes de juny que van treballar presencialment de forma 

puntual. 

  

2. DADES MENSUALS I ANUALS DEL TELÈFON 900 900 120 

Com cada any, a partir de les dades enviades per l’empresa contractada per a tal efecte, 

que realitza les tasques pròpies del telèfon 900 900 120 d’atenció telefònica a les 

víctimes de violència masclista, durant el mes de gener de 2020, es va elaborar l’informe 

anual de l’any anterior amb els principals indicadors i amb la desagregació territorial dels 

àmbits territorials vigents. 

L’any 2020 es va fer l’informe de l’any 2019 i es va penjar al web de l’ICD en format PDF 

juntament als dels anys anteriors. 

A part de l’informe anual, cada més, durant el 2020, s’han difós la informació acumulada, 

des del gener fins el mes corresponent, les trucades realitzades al telèfon 900 900 120 

i algunes característiques de les trucades en format visor de resultats i s’han difós les 

dades des de 2012 al web de dades obertes de la Generalitat per tal que les persones 

usuàries se’n poguessin descarregar les dades per realitzar els seus propis estudis. 

L’elaboració d’informes de dades en PDF està en declivi a favor de publicar les dades 

en altres formats més interactius, es per això que aquest serà el darrer informe que es 

farà amb el contingut tant exhaustiu, ja que l’objectiu és la completa transparència de 

les dades de forma que les persones usuàries puguin elaborar els seus propis informes, 

així com la necessitat de tendir cap a un format de consulta de dades en temps real a 

partir de visors estadístics i dades obertes. 

https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/Observatori/05_dades/Violencies_masclistes/Dades-estadistiques-Linia-900/Informe-Estadistic-telefon-900_2019.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGYwMzc1Y2ItNWIwMS00ODlhLTlkOTgtNzg2ZTNkY2JiMmJiIiwidCI6IjNiOTQyN2RjLWQzMGUtNDNiYy04YzA2LWZmNzI1MzY3NmZlYyIsImMiOjh9
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Societat-benestar/L-nia-d-atenci-contra-la-viol-ncia-masclista-900-9/q2sg-894k
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Les dades del telèfon 900 900 120 de l’any en curs s’han incorporat durant l’any en altres 

dossiers de violències masclistes en que s’ha considerat pertinent. 

  

3. INFORME ANUAL DE LES ACTIVITATS DELS SIAD I DE LES OFICINES DE 

L’ICD 

Durant el primer trimestre de 2020 es va elaborar un informe resum de les activitats 

realitzades a les Oficines de Servei d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD) i de les 

oficines de l’ICD en que es recollia el nombre d’atencions realitzades, les dones ateses 

per violència masclista, les àrees d’intervenció, la forma de tramitació, el canal d’entrada 

i les derivacions del servei a partir de les memòries anuals que va enviar cada oficina 

referides a l’any 2019 en format PDF. Aquest informe es va penjar al web de l’ICD i la 

informació s’ha utilitzat en els dossiers estadístics sobre violència masclista que ha 

elaborat l’OIG durant l’any. 

De la mateixa manera que en el cas dels informes del telèfon 900 aquest és el darrer 

any que se’n farà un informe complet en format estàtic ja que s’han publicat les dades 

de 2019 i primer semestre de 2020 a dades obertes i s’ha creat un visor que permetrà 

igual que en el cas de les dades del telèfon 900 900 120 consultar les dades de forma 

interactiva. 

4. APLICATIU HIPATIA PER A LA RECOLLIDA DE DADES DELS SERVEIS 

D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ A LES DONES I LES OFICINES DE L’ICD 

 

Paral·lelament a l’elaboració de l’informe anual de SIAD, durant l’any 2020, es van 

recollir els fitxers de dades corresponents als tres primers trimestres de l’any amb les 

dades quantitatives dels serveis d’informació i atenció a les dones (SIAD) que tenen 

contracte programa amb l’ICD. Aquests SIAD han enviat a través de l’aplicatiu HIPATIA, 

o l’HESTIA les dades harmonitzades amb l’objectiu de realitzar un informe periòdic dels 

de Catalunya sobre les activitats realitzades. Al tractar-se de la segona vegada que 

s’han enviat les dades ja tenen més qualitat i s’han pogut publicar al 

portal de Dades Obertes de la Generalitat de Catalunya i se’n ha publicat un visor al web 

de l’ICD amb les dades de 2019 i primer semestre de 2020.  

 

5. PARTICIPACIÓ EN EL GRUP D’ANÀLISI DE CASOS D’HOMICIDI PER 

VIOLÈNCIA MASCLISTA 

L’OIG ha participat en el grup d’anàlisi de casos d’homicidi per violència masclista que 

s’ha reunit 2 cops l’any 2020. 

https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/ens-locals/suport-ens-locals/Informe-SIAD_2019.pdf
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Societat-benestar/Atencions-dels-Serveis-i-oficines-d-informaci-i-at/imk8-b6zj
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTE0NjA5MjgtY2JmZC00OWZiLTlmYmMtYjhmYWFiZjYxZDI2IiwidCI6IjNiOTQyN2RjLWQzMGUtNDNiYy04YzA2LWZmNzI1MzY3NmZlYyIsImMiOjh9
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Aquest any s’han comptabilitzat 12 casos de dones assassinades 9 en l’àmbit de la 

parella o exparella, tres en l’àmbit familiar. Aquestes dades s’han anat actualitzant al 

visor de resultats ubicat al web de l’ICD i es poden consultar per any, característiques 

de la dona, àmbit del feminicidi, relació amb l’agressor, denuncies prèvies i fills menors 

al càrrec. 

  

6. CINQUÈ, SISÈ I SETÈ PLENARIS DE L’OIG 

El 29 de gener de 2020, el 22 de juliol de 2020 i el 10 de desembre van tenir lloc la 

cinquena, sisena i setena reunions plenàries de l’OIG respectivament. 

La cinquena reunió plenària va tenir lloc en el recinte modernista de l’Hospital de Sant 

Pau en el que es van presentar els resultats de l’índex d’igualtat de gènere corresponent 

a dades de 2017. Aquest plenari era el segon plenari de l’any anterior que es va 

posposar a 2020 per tal de poder presentar per primera vegada l’índex d’igualtat de 

gènere per a Catalunya amb metodologia elaborada per l’Institut europeu de gènere 

(EIGE). També es va fer la presentació del treball d’anàlisi amb perspectiva feminista i 

interseccional de l’Enquesta de Violència Masclista a Catalunya 2016 a càrrec de la 

Sociòloga Sra. Beatriz Bonete. I per acabar es van presentar per part de les portaveus 

dels grups de treball de l’OIG les actuacions i acords presos des de l’anterior plenari. 

La sisena reunió plenària per motiu de la pandèmia es va haver de fer en format de 

videoconferència. Va constar de la ponència: “La covid-19 i les bretxes de gènere” a 

càrrec de la Dra. Cristina Sánchez Miret, ponència: “La tecnologia, una aliada de la lluita 

per a la Igualtat” a càrrec de la Sra. Thais Ruiz de Alda, Presidenta de DigitalFems i 

directora del laboratori de dades DatosContraElRuido.org i la presentació de l'informe 

de COVID-19 i les desigualtats en la salut per part de la Sra. Anna Garcia Altés 

responsable de l’Observatori del Sistema de Salut de Catalunya, a l’Agència de Qualitat 

i Avaluació Sanitàries de Catalunya (AQuAS). I com és habitual es van presentar per 

part de les portaveus dels grups de treball de l’OIG les actuacions i acords presos des 

de l’anterior plenari. 

La setena reunió plenària va tenir lloc el 10 de desembre i també es va fer en format 

virtual i va constar de la Presentació de les principals dades del dossier: “L'impacte de 

gènere de la COVID-19 en dades” elaborat per l’OIG” a càrrec de la Sra. Clara Torras 

coordinadora de l’OIG, la ponència “Una aproximació feminista i interseccional a les 

violències masclistes envers les dones grans amb metodologia qualitativa” a càrrec de 

les Sres. Neus Pociello Cayuela i Catarina Alves de la Fundació Aroa en que exposen 

la metodologia qualitativa de recollida de dades dins el projecte “La violència masclista 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmRhOTBhNzktMzI5NS00Mzg3LTgzODQtYmRjOGM4YmYxYTI5IiwidCI6IjNiOTQyN2RjLWQzMGUtNDNiYy04YzA2LWZmNzI1MzY3NmZlYyIsImMiOjh9&pageName=ReportSectionf558a6f22343e7250581
https://datoscontraelruido.org/
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en dones grans” encarregat per l’OIG, també es va visualitzar el vídeo “Reflexions sobre 

l’impacte de la COVID-19 en les dones: La Covid i la pandèmia oculta del desbordament 

de la crisi global de la cura” a càrrec de la Dra. Margot Pujal. I va tancar l’acte la 

tradicional revisió de la feina feta pels grups de treball de l’OIG. 

  

7. ELS GRUPS DE TREBALL DE L’OIG 

Durant l’any 2020 els cinc grups de treball de l’OIG s’han reunit diverses vegades i han 

estat treballant diversos temes, els més destacables dels quals, es detallen a 

continuació: 

7.1 GT1DADES: GRUP DE TREBALL DE DADES 

Aquest grup de treball s’ha reunit set vegades al llarg de 2020 i a partir del confinament 

el dia 16 de març es van fer mitjançant Zoom. Les principals actuacions sobre les que 

s’ha estat treballant durant l’any són les següents: 

 Guia per a la introducció de la perspectiva de gènere en l'estadística: 

S’ha acabat el projecte de guia i s’ha adjudicat l’elaboració de la guia a expertes en la 

matèria externes a l’OIG que es farà en col·laboració amb el grup durant el 2021. 

 El GT1DADES ha fet aportacions al dossier sobre l'impacte de gènere que ha 

tingut la pandèmia del la COVID-19 que es va presentar al setè plenari 

 Treballs d’actualització de l’índex d’igualtat de gènere 2021 

 S’acorda la participació del grup en l’avaluació de la llei d’igualtat de dones i 

homes 17/2015 

 Sistema d’indicadors amb perspectiva de gènere per als ODS 

 Avaluació i planificació de les actuacions del grup de cara al nou pla estratègic 

de l’OIG. Qüestionari “on line”. 

 

7.2 GT2ESTEREOTIPS: EL GRUP DE TREBALL D’ANÀLISI DE LA IMATGE PÚBLICA DE LES 

DONES 

Aquest grup de treball s’ha reunit sis vegades al llarg de 2020. Les principals actuacions 

sobre les que s’ha estat treballant són les següents: 

 Elaboració de la proposta tècnica per a l'estudi "Violències masclistes a les 

xarxes socials: adolescència i estereotips sexistes" on s'estableixen entre 

d'altres, la motivació, els objectius, la metodologia, les fases del treball i el 

calendari.  
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 Elaboració d'un qüestionari d'avaluació per a les integrants del grup. L'objectiu 

ha estat el de valorar el funcionament i l'adequació del grup de treball i els 

projectes realitzats pel mateix. 

 

7.3 GT3POLITIQUES: GRUP DE TREBALL DE PROPOSTA DE POLÍTIQUES PÚBLIQUES 

El grup de treball s’ha reunit vuit vegades al llarg de 2020. Les principals actuacions 

sobre les que s’ha estat treballant són les següents: 

 Guia per a la incorporació de la perspectiva de gènere en l'avaluació de les 

polítiques públiques. S’ha elaborat el guió del projecte seguint la metodologia 

EFFORTI (Evaluation Framework for Promoting Gender Equality in R&I). 

 Proposta d'indicadors amb perspectiva de gènere dels ODS de l'Agenda 2030. 

Proposta de partida en base els indicadors de l'ONU dones sobre la qual s'està 

treballant per ampliar la proposta de l'Idescat. Es compta amb la presència d'una 

persona del CADS que participa en el GT. 

 Anàlisi de l'estat dels plans d'igualtat de gènere dels ens locals i comarcals a 

Catalunya. S’ha tancat el treball de camp. S'ha elaborat un informe i una 

infografia amb els resultats obtinguts. 

 

7.4 GT4TREBALL: GRUP DE TREBALL D’ANÀLISI DE LA SITUACIÓ LABORAL DE LES DONES 

Aquest grup de treball s’ha reunit quatre vegades al llarg de 2020, menys que els altres 

grups perquè hi ha manca de dades actualitzades sobre l’àmbit laboral i es considera 

que ja hi ha altres grups de treball específics d’aquest tema dins del Consell de 

Relacions Laborals. S’acorda que el grup no es reunirà fins que no hi hagi actuacions 

planificades o proposta de nous temes. 

Les principals actuacions sobre les que l’OIG s’ha estat treballant en l’àmbit laboral són 

les següents: 

 L’1 de maig es va presentar el Dossier de Dones i treball, coincidint amb el dia 

internacional dels treballadors i de les treballadores. 

 

7.5 GT5VM: GRUP DE TREBALL D’ANÀLISI DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA 

Aquest grup de treball s’ha reunit set vegades al llarg de 2020. Les principals actuacions 

sobre les que s’ha estat treballant són les següents: 

http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/Observatori/03_dossiers_estadistics/2020-Dossier-Dones-i-Treball.pdf
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 Projecte del estudi “Violència masclista en Dones grans”: l'Institut Català de les 

Dones ha aprovat la proposta d’externalitzar l’estudi de l’impacte de les 

violències masclistes en dones grans.  Per fer-ho possible, s’han dut a terme les 

gestions necessàries per a la contractació externa i el seguiment d'aquesta que 

es presentarà a primers de 2021 i que porta a terme la Fundació Aroa. 

Els objectius generals de l'estudi són: l’anàlisi des d’una perspectiva feminista i 

interseccional de la situació de les dones grans i les violències masclistes, 

ampliar el coneixement de la situació de les violències masclistes en les dones 

grans, fent incís en la incidència d’aquestes en la vellesa (factors de risc o 

vulnerabilitat específics, tipus de violència...), en les formes i els àmbits 

específics de la Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violència masclista 

el marc normatiu i en les polítiques públiques per a la prevenció i l’abordatge 

d’aquestes, i identificar els buits de coneixement en l’àmbit de les violències 

masclistes i la vellesa. 

Les portaveus de tots els grups de treball han exposat la feina feta als tres plenaris que 

han tingut lloc durant l’any 2020. 

 

8. L’ÍNDEX D’IGUALTAT DE GÈNERE 

A finals de 2020 l’OIG ha treballat en l’actualització de l’IIG del que ja es van presentar 

els resultats al 5è. Plenari. L’OIG ha recollit dades sobre la presència de les dones en 

càrrecs de presa de decisions a través de petició escrita als organismes pertinents, i 

completar, d’aquesta manera, la dimensió de “poder” que és una de les sis dimensions 

que composen l’IIG (treball, renda, formació, temps, poder i salut) de l’índex 

corresponent a les dades de 2018. 

 

9. DOSSIER ESTADÍSTIC COVID I GÈNERE 

Donada les especials circumstàncies d’aquest any i en el marc d’un dels grups de treball 

es va elaborar un recull de dades susceptibles de posar de manifest la desigual forma 

que la pandèmia ha afectat a dones i homes. 

 

10. SEGUIMENT DEL PROJECTE DONES I PODER LOCAL 

L’OIG ha col·laborat en el projecte portat a terme per Iniciativa Barcelona Open Data 

que ha consistit en una explotació de dades en format de visualitzador de dades de 
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dones els càrrecs dels ajuntaments de Catalunya amb la innovació d’analitzar diverses 

legislatures, els pressupostos de què disposen les dones i quines són les matèries de 

les regidories regentades per dones. S’ha fet el seguiment del desenvolupament i 

finalització del treball realitzat. 

 

11. CURSOS DE FORMACIÓ A LES PROFESSIONALS DELS SIAD I OFICINES 

DE L’ICD EN DADES OBERTES 

Durant la tardor de 2020 s’han realitzat tres edicions d’un curs especialitzat per a 

professionals de Serveis d’atenció a dones i d’oficines de l’ICD en que les tècniques de 

l’OIG han format a les assistents en l’ús i aprofitament de les eines de consulta de dades 

obertes i dels visors dinàmics de dades sobre atencions a dones en les seves oficines i 

també del telèfon 900 i s’ha elaborat un manual de consulta per ajudar a introduir en la 

matèria. 

 

12. PARTICIPACIÓ EN LA CORECO1 

Els mesos de maig, juny i juliol l’OIG ha participat elaborant un recull de dades sobre 

temes rellevants en l’efecte diferencial que la COVID ha tingut en les dones per encàrrec 

de la CORECO. 

 

13. REUNIONS PRELIMINARS DE L’ENQUESTA DE VIOLÈNCIA MASCLISTA A 

CATALUNYA 2021 

L’OIG juntament a les companyes de Violència es va elaborar un document de propostes 

tècniques per incorporar a la propera enquesta de violència masclista a Catalunya 

planificada pel 2021 i portada a terme pel Departament d’Interior. 

Durant l’any s’ha participat en tres reunions juntament a representants d’Interior i de 

l’Ajuntament de Barcelona i el Departement de Salut per treballar en la metodologia i 

continguts de la propera edició de l’enquesta. 

 

                                                           
1 La Comissió per a l'Elaboració del Pla per a la Reactivació Econòmica i Protecció Social com a 
conseqüència de la crisi de la COVID-19 (CORECO) és l’òrgan creat pel Govern de la Generalitat per 
articular la resposta del sector públic als reptes econòmics i socials derivats de la COVID-19. 
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14. PARTICIPACIÓ EN LA TAULA RODONA DEL 2N. CONGRÉS DE VIOLÈNCIA 

MASCLISTA 

La coordinadora de l’OIG ha participat al 2n. Congrés de violència organitzat per l’ICD 

que va tenir lloc en format virtual l’octubre de 2020: “Experiències i reptes en la recollida, 

tractament i difusió de dades de violències masclistes en temps de pandèmia”. La seva 

intervenció va consistir en exposar el paper de l’OIG en aquestes experiències a través 

de la descripció de l’OIG: la llei d’igualtat, el decret de funcionament de l’OIG:  funcions, 

objectiu, composició, grups de treball, la descripció del grup de treball de dades i del 

grup de treball de VM i els productes i tasques elaborats per l’OIG en relació a les dades 

de violències masclistes. 

 

15. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE DE LA VM EN DONES GRANS 

Durant l’any 2020 la Fundació Aroa, per encàrrec de l’OIG ha estat portant a terme la 

l’estudi la Violència masclista en dones grans des d’una perspectiva feminista i 

interseccional. Aquest estudi consta d’un treball de camp de recollida de dades 

qualitatives el que ha permès disposar de dades sobre aquesta situació que sempre 

queda invisibilitzada en aquest col·lectiu. L’OIG ha supervisat i col·laborat en totes les 

fases de l’estudi, tant en el marc del grup de treball com en el sí de l’OIG. 

 

16. IMPARTICIÓ DEL CURS INDICADORS DE GÈNERE DE L’EAPC 

Per encàrrec de l’Escola de l’Administració Pública de Catalunya, la coordinadora de 

l’OIG va participar com a docent en el curs “Indicadors amb perspectiva de gènere, una 

eina per incorporar la perspectiva de gènere en les polítiques públiques” juntament amb 

l’Anna Mompart del Departament de Salut i la Marta Masats del Departament 

d’Educació. 

 

17. PROPOSTA D’INDICADORS MÍNIMS DE GÈNERE DELS ODS 

A instàncies del CNDC l’OIG ha estat treballant conjuntament amb l’IDESCAT i el CADS 

(Consell Assessor per al Desenvolupament Sostenible) en l’ampliació dels indicadors de 

gènere dels ODS, i la incorporació de la perspectiva de gènere en els altres tenint com 

a base els indicadors mínims de l’ONU Dones, els indicadors de l’INE i els de la ONU 

generals.  
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18. DOSSIER ESTADÍSTIC LES DONES A CATALUNYA 2020 PEL 8 DE MARÇ 

Amb motiu del 8 de març dia internacional de les dones, l’OIG va elaborar una altra 

edició del dossier que recull dades oficials sobre desigualtats de gènere en diferents 

àmbits de la societat catalana. Els temes recollits en el dossier fan referència a la situació 

laboral de les dones, les condicions de vida, la formació i el nivell d’estudis assolits, la 

salut de les dones, les dones en les tecnologies de la informació i la comunicació, també 

en l’esport i en la cultura. I permet posar a disposició de la ciutadania dades que 

manifestin les bretxes de gènere en els diferents àmbits de la societat catalana. 

 

19. DOSSIER ESTADÍSTIC DE VIOLÈNCIA MASCLISTA PER AL 25 DE 

NOVEMBRE 

Per motiu del dia Internacional per a l’Eliminació de la Violència envers les dones l’OIG 

va actualitzar el dossier estadístic que ja es va publicar l’any anterior i que recull les 

estadístiques més rellevants de violència masclista per al nostre país: 

 Dones assassinades per violència masclista  

 Denúncies per VM en l’àmbit de la parella i familiar 

 Evolució de les denúncies en l’àmbit de la parella 

 Ordres de protecció resoltes 

 Delictes contra la llibertat i la indemnitat sexuals 

 Mutilacions genitals femenines 

 Matrimonis forçats 

 Telèfon 900 900 120 de l’any 2019  

 Serveis d’informació i atenció a les dones 

 Recursos disponibles per a l’abordatge de la VM 

  

20. PARTICIPACIÓ AL GRUP DE SEGUIMENT I RECOLLIDA DE DADES DE LA 

CATALUNYA CENTRAL 

L’OIG ha seguit participant en aquest grup assessorant en la recollida i tractament de 

les dades de la Catalunya Central, i com a tal, ha participat en quatre reunions durant 

l’any 2020 en que es va treballar en l’elaboració de l’informe estadístic anual amb les 

dades de dones ateses per violència masclista en els diferents serveis presents a les 

comarques de la Catalunya Central: l’Anoia, Bages, Berguedà, Moianès i Osona durant 

l’any 2019. Que aquest any com a novetat ha incorporat les atencions a filles i fills, dades 

del Servei Ocupacional de Catalunya i de la DGAIA.  

http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/sensibilitzacio/dia_dones/2018/Dossier_estadistic_8M2018.pdf
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/violencia_masclista/25_novembre/25N-2018/Dossier_estadistic_VM_2018_final.pdf
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21. ASSESSORAMENT A L’ENQUESTA D’ASSETJAMENT SEXUAL ALS 

TRANSPORTS PÚBLICS 

Es demana assessorament a l’ICD per a l’enquesta d'assetjament sexual als transports 

públics responsabilitat de l’ATM, TES i l’Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de 

Barcelona. Es fan diverses reunions sobre metodologia, continguts i qüestionari. 

 

22. ACTUALITZACIÓ DE DIRECTORI DE RECURSOS PER A L’ABORDADTGE 

DE LES VIOLÈNCIES MASCLISTES 

Durant l’any 2020 s’ha treballat en l’actualització del Directori de Recursos per a 

l’Abordatge de les Violències Masclistes, per tal de fer d’aquesta eina un recurs 

competent i de referència per consultar les dades dels serveis existents per l’abordatge 

de les violències masclistes a Catalunya en el marc de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del 

drets de les dones a erradicar la violència masclista i tenint en compte la recent reforma 

de la mateixa.  

El projecte s'està duent a terme amb la col·laboració del Departament de Transparència 

i amb la contractació de l’empresa ALTRAN que a finals d’any han presentat la maqueta 

del cercador de recursos que s’ubicarà al web de l’ICD. 

 

23. PARTICIPACIÓ EN EL GRUP DE TREBALL DEL E_SOCIAL 

A finals de 2020 es va crear un grup de treball interdepartamental, l’objectiu del qual és 

crear una eina informàtica comuna a tots els serveis socials que permeti una millor 

coordinació i gestió dels serveis socials amb la potencialitat de poder obtenir dades 

sobre els serveis en qualsevol moment del temps i que les persones apareguin una 

única vegada amb l’històric de tots el serveis que hagi sol·licitat i s’eviti la molèstia a la 

ciutadania d’anar repetit la recollida de les seves dades bàsiques i millorar la gestió dels 

serveis. 

Es va demanar a l’OIG, a la coordinació dels SIAD i oficines de l’ICD que participessin 

al grup per tal de poder aportar el seu coneixement de la eina de l’HESTIA actual en 

relació a la gestió dels SIAD, sobretot en el tema de les violències masclistes. 
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24. PARTICIPACIÓ EN LES TREBALLS PRELIMINARS DE L’AVALUACIÓ DE LA 

LLEI 17/2015 D’IGUALTAT 

Durant l’any 2020 s’han realitzat algunes reunions amb l’empresa Ivàlua per tal 

d’elaborar el projecte i planificar el desenvolupament de l’avaluació de la llei d’igualtat. 

En aquestes reunions es va acordar la participació dels grups de treball (GT2DADES i 

GT3POLITIQUES) de l’OIG en l’avaluació de la llei. 

 

25. MILLORA DEL BLOC DE SIAD DE L’APLICATIU DE GESTIÓ HESTIA 

Al llarg de 2020 s’han recollit les propostes de les professionals dels SIAD i oficines de 

l’ICD per millorar l’aplicatiu Hestia en el seu apartat específic per a SIAD. En 

col·laboració amb una tècnica del AOC (Consorci de la administració oberta de 

Catalunya) s’està estudiant la viabilitat dels canvis proposats, canvis que es portaran a 

terme l’any 2021. 

 

26. ELABORACIÓ DE LA MEMÒRIA 2019 

En consonància amb el retiment de comptes i transparència que ha de portar a terme 

l’OIG pel mandat que apareix al seu decret de funcionament, s’ha elaborat la memòria 

anual corresponent a l’any 2019 i s’ha publicat al web de l’ICD en la que apareixen totes 

les tasques que ha realitzat l’OIG al llarg de l’any. 

https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/Observatori/01_coneix_nos/Activitats/MEMORIA-OIG_2019.pdf
https://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/Observatori/01_coneix_nos/Activitats/MEMORIA-OIG_2019.pdf

