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1. Introducció

L’Observatori de la Igualtat de Gènere, adscrit a l’Institut Català de les Dones, presenta 
la cinquena edició del dossier Dones en les TIC, dedicada a l’anàlisi de la situació de les 
dones en el sector de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) a Catalunya. 
Aquesta publicació consolida una línia de treball orientada al seguiment sistemàtic de la 
presència femenina en un àmbit estratègic per a la competitivitat, la innovació i la cohesió 
social.

El dossier ofereix una diagnosi actualitzada, a partir de dades oficials i fonts 
especialitzades, amb l’objectiu de dimensionar les desigualtats de gènere que es 
manifesten en el procés de digitalització. L’anàlisi recorre tot el cicle: usos i competències 
digitals de la població, itineraris formatius, inserció laboral, condicions de treball, 
recerca i desenvolupament tecnològic. Aquesta mirada integral permet identificar no 
només diferències de presència, sinó també patrons de segregació i desigualtats en les 
trajectòries professionals.

Malgrat l’extensió generalitzada d’internet i dels serveis digitals en la vida quotidiana, 
la participació de les dones continua essent desigual en els àmbits tecnològics més 
especialitzats. La baixa presència femenina en estudis de formació professional 
i universitaris vinculats a les TIC -especialment en enginyeries informàtiques, 
telecomunicacions o disciplines afins- limita la base de talent disponible i condiciona la 
composició posterior del mercat de treball. Aquesta segregació formativa es tradueix 
en una participació menor de les dones en ocupacions tècniques i en una representació 
reduïda en àrees d’alt valor afegit com el desenvolupament de programari, la intel·ligència 
artificial, la gestió d’infraestructures digitals o la ciberseguretat.

Paral·lelament, s’amplia l’anàlisi sobre recerca i desenvolupament tecnològic (R+D) amb 
informació actualitzada sobre la participació de les dones en el sistema de recerca, tant 
en l’ensenyament superior com en les administracions públiques. Les dades permeten 
observar la distribució de l’R+D per categories professionals i en termes d’equivalència 
a jornada completa, així com la presència femenina en funcions investigadores i en 
posicions de responsabilitat. Aquest enfocament facilita la identificació de possibles 
dinàmiques de segregació vertical dins l’àmbit científic i tecnològic.

El dossier també examina la bretxa digital de gènere en un sentit ampli. S’analitzen les 
diferències en l’accés, la freqüència d’ús, les competències digitals i els tipus d’activitats 
que es fan en línia, inclosos l’ús de serveis financers, la gestió de la privadesa, la detecció 
de la desinformació i l’aproximació a tecnologies emergents com la intel·ligència artificial 
generativa. Les desigualtats no es limiten a la connexió, sinó que afecten el nivell 
d’autonomia digital i la capacitat de participar activament en la societat de la informació.

En l’àmbit laboral, l’anàlisi inclou el pes de l’ocupació TIC en el conjunt de l’ocupació, 
la composició per sexes dins el sector d’informació i comunicacions, la distribució per 
branques d’activitat i les diferències salarials. Les dades apunten a una segregació 
horitzontal i vertical persistent, amb una concentració femenina en determinades 
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categories i una presència més reduïda en llocs tècnics especialitzats i de decisió. 
Aquestes desigualtats tenen implicacions directes en termes d’equitat, però també en la 
capacitat d’innovació i en la qualitat del desenvolupament tecnològic.

Amb aquesta publicació, l’Observatori vol aportar una evidència rigorosa per acompanyar 
la definició de les polítiques públiques i les actuacions orientades a reduir les bretxes 
de gènere en el procés de transformació digital. La incorporació plena del talent femení 
en les TIC és un element clau per avançar cap a una digitalització que respongui a les 
necessitats del conjunt de la societat i que garanteixi una participació equilibrada en els 
espais de creació, decisió i lideratge tecnològic.
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2. Ús de les tecnologies de la informació  
i la comunicació

2.1 Ús i coneixement de les TIC
La bretxa digital de gènere, àmpliament analitzada en l’àmbit acadèmic i en els estudis 
amb perspectiva de gènere, posa de manifest que les desigualtats no es limiten a 
l’accés de dones i homes a les TIC. També es reflecteixen en l’ús que se’n fa, en el 
grau d’apropiació tecnològica i en les oportunitats de participar en el disseny i el 
desenvolupament de les eines digitals.

Aquest capítol presenta els principals indicadors sobre l’ús de les tecnologies de la 
informació i la comunicació a Catalunya des d’una perspectiva de gènere. S’hi analitzen 
els productes utilitzats, la freqüència i els tipus d’ús d’internet, els serveis digitals 
emprats, així com els coneixements i pràctiques relacionades amb la informació i 
la privacitat. L’objectiu és oferir una visió detallada de la situació actual i identificar 
possibles diferències entre dones i homes en els diversos àmbits d’ús digital.

Gràfic 1. Població de 16 a 74 anys. Utilització de les TIC per tipus d’ús i sexe. 
Catalunya 2025

L’ús de les TIC entre la població de 16 a 74 anys és generalitzat i presenta diferències 
molt reduïdes entre dones i homes. El telèfon mòbil té una implantació pràcticament 
universal (el 99,3% dels homes i el 99,2% de les dones) i l’ús d’internet en els darrers 
tres mesos supera el 97% en ambdós casos. L’ús habitual (almenys un cop per setmana) 
també se situa en valors molt similars (el 96,9% i el 96,6%, respectivament).

En aquest context d’elevada penetració digital, la distància més apreciable es dona en les 
compres en línia, on la participació de les dones (66,3%) és lleugerament superior a la dels 
homes (63,3%). En conjunt, les dades reflecteixen un escenari d’accés i ús àmpliament 
consolidat, amb diferències de gènere poc significatives en els indicadors bàsics.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 2. Població de 10 a 15 anys per tipus de productes TIC utilitzats i sexe. 
Catalunya 2025

Posant el focus en la població de 10 a 15 anys, l’ús de dispositius TIC és molt estès en 
ambdós sexes. En els darrers tres mesos, el 97,3% dels nens i el 96,9% de les nenes han 
utilitzat ordinador o tauleta. Pel que fa a l’ús d’internet, els percentatges són igualment 
elevats i lleugerament superiors en el cas de les nenes (97,7%), en comparació amb els 
nens (96,8%).

La disponibilitat de telèfon mòbil propi és l’indicador que mostra una diferència més clara. 
El 72,6% de les nenes disposen de mòbil, davant del 62,8% dels nens, una distància que 
apunta a una presència més alta d’aquest dispositiu entre les noies en aquestes edats.

2.2 Ús d’internet
En aquest apartat es presenten les dades relatives a l’ús que dones i homes fan 
d’internet, a la freqüència amb què hi accedeixen i als serveis que utilitzen amb més 
intensitat.

97,3% 96,8%

62,8%

96,9% 97,7%

72,6%

Ús ordinador/tauleta darrers 
3 mesos

Ús internet darrers 3 mesos Disponibilitat mòbil

Home Dona

Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 3. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet alguna vegada, per darrer 
moment d’ús i sexe. Catalunya 2025

Entre les persones de 16 a 74 anys que han utilitzat internet alguna vegada, la pràctica 
totalitat declara haver-hi accedit en els darrers tres mesos. Aquest percentatge arriba al 
99,5% en el cas dels homes i al 99,0% en el de les dones.

Els usos menys recents tenen un pes molt reduït. El 0,3% dels homes i el 0,7% de 
les dones situen el darrer accés entre fa tres mesos i un any. Els valors corresponents 
a més d’un any són residuals en ambdós sexes. En conjunt, les dades mostren 
una continuïtat molt elevada en l’ús d’internet, amb diferències per sexe poc 
significatives.

Gràfic 4. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, 
per freqüència d’ús i sexe. Catalunya 2025

99,5% 99,0%

Últims 3 mesos

0,3% 0,7% 0,2% 0,3% 

De 3 mesos a 1 any Més d’1 any 

Home Dona

Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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La connexió a internet és molt freqüent entre la població de 16 a 74 anys que n’ha fet ús 
en els darrers tres mesos. El 89,1% dels homes i el 88,7% de les dones s’hi connecten 
diverses vegades al dia. Si s’hi afegeixen les persones que ho fan diàriament o gairebé 
cada dia, els percentatges superen el 94% en ambdós casos.

L’ús setmanal és minoritari (el 4,0% dels homes i el 2,4% de les dones) i les connexions 
de menys d’un cop a la setmana tenen un pes encara més reduït. El patró és, en conjunt, 
molt similar entre homes i dones, amb una intensitat d’ús elevada en tots dos casos.

Gràfic 5. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, 
per dispositius utilitzats per connectar-se i sexe. Catalunya 2025

El telèfon mòbil és el principal dispositiu d’accés a internet en ambdós sexes. El 98,4% 
dels homes i el 99,1% de les dones l’utilitzen per connectar-s’hi. L’ordinador portàtil 
també presenta una implantació elevada i molt similar (el 60,1% dels homes i el 60,9% de 
les dones).

En canvi, l’ús de l’ordinador de taula és més habitual entre els homes (37,3%) que entre 
les dones (32,9%). La tauleta tàctil mostra valors pràcticament equivalents, mentre que 
l’ús d’altres dispositius mòbils se situa al voltant de dos terços en tots dos casos. El 
conjunt reflecteix un predomini clar del mòbil i una distribució força equilibrada de la resta 
de dispositius, amb diferències moderades.
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66,6%
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 6. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, 
per actitud davant de problemes en l’ús d’internet i sexe. Catalunya 2025

Tot i que només el 20,2% de les dones declara haver tingut algun problema en l’ús 
d’internet (el 21,6% en el cas dels homes), la diferència principal no es troba en la 
incidència dels problemes, sinó en la manera de fer-hi front.

Els homes opten en més per la resolució autònoma: el 13,5% va intentar solucionar el 
problema pel seu compte, davant del 10,6% de les dones. En canvi, les dones recorren 
gairebé el doble a l’ajuda d’altres persones (l’11,7%, enfront del 6,4% dels homes). 
També és inferior el percentatge de les dones que no fan cap intent per resoldre la 
situació (el 2,1%, davant del 4%).

Aquestes diferències apunten a patrons diferenciats en la gestió de les dificultats digitals. 
Mentre que entre els homes predomina una aproximació més individual en la resolució de 
problemes, entre les dones té més pes el suport interpersonal, fet que pot estar relacionat 
amb dinàmiques socials i amb la manera com s’articulen les xarxes de suport en l’entorn 
digital.

21,6%
20,2% 

4% 

2,1% 

13,5%

10,6% 

6,4% 

11,7% 

6,2% 

3,3% 

Algun problema No va fer cap intent 
per solucionar-lo

El va solucionar per si 
mateix o va intentar-ho

Va demanar ajuda a 
una altra persona

Altres solucions 

Home Dona

Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 7. Població de 16 a 74 anys segons el motiu de no fer servir internet en els 
darrers tres mesos i sexe. Catalunya 2025

Com ja s’ha vist anteriorment, la població que no utilitza internet és reduïda, però els 
motius declarats presenten diferències significatives segons el sexe. Entre els homes, el 
principal motiu és la percepció de dificultat (49,6%), seguit de la consideració que no és 
necessari o que no resulta útil (36,5%). També destaquen els altres motius (67,2%) i, amb 
percentatges inferiors, les dificultats físiques o mentals (30,5%), la desconfiança en la 
informació disponible (27,2%), la preocupació per la privacitat o la seguretat (15,3%) i els 
costos (12%).

En el cas de les dones, el motiu més esmentat és que no és necessari (47,5%), seguit 
de la desconfiança en la informació (43,8%) i de la preocupació per la privacitat o la 
seguretat (40,6%). Els costos també tenen un pes més elevat que entre els homes 
(27,1%), mentre que la dificultat percebuda és més baixa (25,2%). Les dificultats físiques 
o mentals se situen en el 28,1%, i la categoria d’altres motius en el 15,3%.

En conjunt, mentre que entre els homes predomina la percepció de complexitat, entre 
les dones tenen més pes els factors vinculats a la confiança, la seguretat i la utilitat 
percebuda, fet que apunta a barreres diferenciades en la no adopció d’internet.

2.3 Serveis a través d’internet
Aquest apartat analitza els principals serveis digitals utilitzats per dones i homes, 
incloent-hi la comunicació, l’accés a la informació, la participació social i política, 
l’aprenentatge i altres usos habituals a través d’internet. L’objectiu és identificar possibles 
diferències en els patrons d’ús segons el tipus de servei.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 8. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, 
per serveis de comunicació utilitzats i sexe. Catalunya 2025

Els serveis de comunicació a través d’internet presenten una implantació molt elevada 
en ambdós sexes. La missatgeria instantània és l’eina més utilitzada (el 99% dels homes 
i el 98,9% de les dones), seguida del correu electrònic, amb percentatges pràcticament 
idèntics (el 90,6% i el 90,4%, respectivament).

Les trucades i videotrucades també tenen una presència destacada (el 83,4% dels 
homes i el 82,7% de les dones). La participació en xarxes socials mostra una diferència 
una mica més marcada, amb un ús superior entre les dones (75,8%) en comparació amb 
els homes (72,1%).

En conjunt, els usos comunicatius són molt generalitzats, amb una distribució similar 
per sexe i una presència lleugerament més elevada de les dones en els espais de 
socialització digital.

Gràfic 9. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, 
per serveis utilitzats d’accés a la informació i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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El percentatge global de les activitats relacionades amb l’accés a la informació és molt 
similar entre homes (92,6%) i dones (92%). En la lectura de notícies en línia, els homes 
registren un 79,6%, davant del 74,4% de les dones.

En canvi, les dones superen els homes en totes les categories vinculades a la salut: cerca 
d’informació sobre temes de salut (76,5% en les dones, davant del 69,4% en els homes), 
salut física (68,4%, davant de 62%) i, especialment, salut mental (40,8%, davant del 
28,3%). També presenten percentatges lleugerament superiors en la cerca d’informació 
sobre la seguretat dels productes (45,7%, davant del 42,2%).

Pel que fa a la informació sobre béns o serveis, els valors són similars, però lleugerament 
superiors en els homes (el 75,4%, davant del 73,1% en les dones).

En conjunt, les dades mostren una orientació diferenciada en els usos: més pes 
femení en continguts vinculats a la salut i la prevenció i més pes masculí en el consum 
d’actualitat, més que no pas una bretxa en l’accés a la informació.

Gràfic 10. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres 
mesos, per serveis utilitzats de participació política i social i sexe. Catalunya 2025

La participació política i social a través d’internet mostra una bretxa de gènere clara. 
Entre la població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, el 
24% dels homes ha dut a terme activitats de participació política o social, davant del 
18,9% de les dones, la qual cosa representa una diferència de 5,1 punts percentuals.
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14,1%
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10,3%
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
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Aquesta distància es manté en les formes específiques de participació. El 18,3% dels 
homes declara haver emès opinions sobre assumptes cívics o polítics en llocs web 
o xarxes socials, enfront del 13,6% de les dones (−4,7 punts). Igualment, el 14,1% 
dels homes ha pres part en consultes o votacions en línia sobre qüestions cíviques o 
polítiques, mentre que entre les dones el percentatge és del 10,3% (−3,8 punts).

Les dades apunten que la bretxa no es limita a la presència digital, sinó que es 
manifesta en l’exercici de la veu pública i la participació en espais deliberatius en línia. 
La participació femenina més reduïda pot estar relacionada amb factors com l’exposició 
més baixa a entorns digitals de confrontació, la distribució desigual del temps disponible 
o la persistència de dinàmiques de gènere que també operen en l’espai digital. En aquest 
sentit, la bretxa en la participació política en línia reflecteix desigualtats estructurals que 
es reprodueixen més enllà de l’accés tecnològic.

Gràfic 11. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres 
mesos, per serveis utilitzats relacionats amb l’aprenentatge i sexe. Catalunya 2025

En l’àmbit dels serveis relacionats amb l’aprenentatge, la participació és lleugerament 
més alta entre les dones (54,1%) que entre els homes (52,3%), amb una diferència d’1,8 
punts percentuals. Tot i que la distància global és moderada, les diferències s’accentuen 
segons el tipus d’activitat.

Fer cursos en línia és una pràctica més estesa entre les dones (31,9%) que entre 
els homes (25,9%), amb una bretxa de 6 punts. També és notable la diferència en la 
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comunicació amb el professorat o estudiants mitjançant eines d’àudio o vídeo, en què 
les dones arriben al 32,6%, davant del 24,5% dels homes, la qual cosa representa una 
distància de 8,1 punts. Aquestes dades apunten a una implicació femenina més gran en 
els dissenys formatius estructurats i en les dinàmiques d’interacció educativa.

En canvi, en l’ús de material d’aprenentatge en línia que no constitueix un curs complet, 
els homes presenten un percentatge lleugerament superior (43,5%) respecte al de les 
dones (42,3%), amb una diferència d’1,2 punts.

En conjunt, es mostra que les dones no només participen lleugerament més en activitats 
d’aprenentatge digital, sinó que tendeixen a implicar-se amb més intensitat en modalitats 
formals i interactives. Això pot estar relacionat amb estratègies de qualificació i 
actualització competencial, i suggereix una orientació cap a usos educatius estructurats 
de l’entorn digital.

Gràfic 12. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres 
mesos, per altres serveis i sexe. Catalunya 2025

En els altres serveis digitals analitzats, les diferències per sexe són moderades, però 
visibles segons l’activitat.

La cerca de feina o l’enviament de sol·licituds en línia presenta valors molt similars: el 
20,7% en les dones i el 19,9% en els homes. No s’observa una bretxa rellevant en aquest 
àmbit.
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En el conjunt de les altres activitats, els homes registren un percentatge lleugerament 
superior (84,1%) respecte al de les dones (82,9%), amb una diferència d’1,2 punts.

La venda de béns o serveis mostra una distància més clara: 26,7% en els homes i 22,6% 
en les dones, amb 4,1 punts de diferència. És l’activitat amb la bretxa més marcada dins 
d’aquest bloc, amb més presència masculina en pràctiques vinculades a transaccions o 
intercanvi econòmic.

En banca per internet (inclosa la banca mòbil), els percentatges són molt elevats i 
pràcticament igualats: 82,1% en les dones i 81,6% en els homes. L’ús dels serveis 
financers digitals està plenament estès en ambdós sexes.

El conjunt apunta a una integració digital elevada en tràmits quotidians i financers, 
amb diferències puntuals en activitats de venda, en què la participació masculina és 
lleugerament superior.

Gràfic 13. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres 
mesos, segons les accions fetes amb un compte d’un servei web gratuït o una 
aplicació i per sexe. Catalunya 2025

L’obertura de comptes en serveis web gratuïts o aplicacions és una pràctica molt estesa 
i pràcticament igual entre sexes: 83,6% en les dones i 84% en els homes. No hi ha 
diferències significatives en l’accés o registre en plataformes digitals.
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En canvi, s’observa una distància més clara en l’eliminació de comptes. El 24,7% dels 
homes declara haver eliminat o intentat eliminar un compte, davant del 22% de les 
dones, la qual cosa representa una diferència de 2,7 punts.

Pel que fa als problemes per eliminar el compte, els percentatges són més baixos, però 
també lleugerament més alts en els homes (8,9%) que en les dones (8,1%), amb una 
diferència de 0,8 punts.

Les dades mostren una alta penetració en la creació de comptes digitals i una baixa 
incidència en els processos de cancel·lació. La bretxa de gènere és reduïda, però apunta 
a una gestió lleugerament més activa per part dels homes en la modificació o supressió 
de comptes.

2.4 Intel·ligència artificial generativa
La intel·ligència artificial generativa s’ha incorporat molt ràpidament als usos digitals 
habituals. Ja no és una tecnologia marginal, sinó una eina present en activitats 
quotidianes, acadèmiques i laborals.

L’anàlisi per sexe permet veure si aquesta nova capa tecnològica s’està integrant de 
manera equilibrada o si es reprodueixen patrons previs de desigualtat digital. No es tracta 
només de qui la fa servir, sinó amb quina finalitat, amb quin grau de confiança i quins 
obstacles en limiten l’adopció. Aquest enfocament ajuda a situar la IA generativa dins el 
debat sobre competències digitals avançades i bretxes emergents.

Gràfic 14. Població de 16 a 74 anys segons la finalitat d’ús de les eines 
d’intel·ligència artificial generativa i sexe. Catalunya 2025

El 49% dels homes de 16 a 74 anys ha utilitzat alguna eina d’intel·ligència artificial 
generativa en els darrers tres mesos, davant del 42,9% de les dones. La diferència és de 
6,1 punts percentuals.
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Per finalitats d’ús també s’observen distàncies. Amb fins privats, el percentatge és del 
42,4% en els homes i del 33,3% en les dones, amb una diferència de 9,1 punts. En 
l’àmbit professional o relacionat amb la feina, els valors són del 25,3% en els homes i del 
23,3% en les dones, amb una distància més moderada de 2 punts.

En canvi, en les finalitats vinculades a l’educació formal (escola, universitat, etc.), el 
percentatge és més alt en les dones (19,6%) que en els homes (17,3%), amb una 
diferència de 2,3 punts a favor de les dones.

Les dades mostren més penetració global de la IA generativa entre els homes i una 
orientació més intensa cap a usos privats. Entre les dones, el pes relatiu de l’ús educatiu 
és superior, tot i que la incidència total és menor.

Gràfic 15. Població de 16 a 74 anys que no utilitza eines d’intel·ligència artificial 
generativa, per sexe. Motius principals. Catalunya 2025

Entre la població que no utilitza eines d’intel·ligència artificial generativa, el volum en les 
dones (1.701.568) és superior al dels homes (1.530.923), en coherència amb una taxa 
d’ús femenina inferior. 

El motiu més habitual en tots dos casos és que no n’han tingut necessitat, però el pes és 
més alt entre els homes (71,5%) que entre les dones (67,4%), amb una diferència de 4,1 
punts. Tampoc no hi ha distàncies grans en el desconeixement de l’existència d’aquestes 
eines: el 20,9% dels homes i el 19,8% de les dones (−1,1 punts).
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On sí que s’observen diferències és en la percepció de la competència i en les 
preocupacions associades. El 41,8% de les dones declara no saber com fer-les servir, 
davant del 40,9% dels homes (amb 0,9 punts de diferència). La distància més clara es 
dona en les preocupacions sobre privadesa, seguretat o protecció: el 44,6% en les dones 
i el 37,7% en els homes, és a dir, 6,9 punts més en elles.

En els altres motius, els percentatges són semblants (el 31,8% en els homes i el 30,4% 
en les dones).

El conjunt mostra que, entre les persones que no utilitzen la IA generativa, els homes 
al·ludeixen més sovint a la manca de necessitat, mentre que entre les dones tenen més 
pes les preocupacions vinculades als riscos i la seguretat; també tenen una percepció 
lleugerament més gran de manca d’habilitats d’ús.

2.5 Compres a través d’internet
En els darrers anys, la compra a través d’internet s’ha consolidat com un dels usos més 
estesos de les TIC. L’augment de plataformes digitals, la diversificació dels sistemes 
de pagament i unes polítiques de devolució més flexibles han facilitat l’accés al comerç 
electrònic i n’han incrementat la confiança.

Aquest escenari ha contribuït a normalitzar la compra en línia com una pràctica 
quotidiana integrada en els hàbits de consum. L’expansió del comerç digital no només 
respon a factors tecnològics, sinó també a canvis en els patrons de consum, en la gestió 
del temps i en les dinàmiques econòmiques de les llars.

Gràfic 16. Població de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, per sexe. Moment 
de l’última compra. Catalunya 2025
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Entre la població de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, la compra recent és més 
habitual entre les dones. El 81,9% ha fet alguna compra en els darrers tres mesos, davant 
del 75,3% dels homes, amb una diferència de 6,6 punts percentuals.

En el tram de compres fetes entre fa 3 mesos i 1 any, el percentatge entre els homes 
(16,3%) és superior al de les dones (12,2%), amb una distància de 4,1 punts. També en 
el cas de compres efectuades fa més d’un any, els homes presenten un percentatge més 
elevat (8,4%) que les dones (5,9%), amb 2,5 punts de diferència.

Les dades indiquen més recurrència de compra en línia entre les dones, amb una 
concentració més alta en períodes recents. Entre els homes, el pes relatiu és més gran en 
compres menys recents, fet que apunta a una intensitat o freqüència inferior en el comerç 
electrònic.

Gràfic 17. Població de 16 a 74 anys que ha comprat a través d’internet en els darrers 
3 mesos, per tipus de format dels béns o serveis adquirits i sexe. Catalunya 2025

En la compra de béns i serveis en els darrers tres mesos, els formats físics continuen 
tenint un pes molt elevat. El 96,1% dels homes que han comprat per internet ha adquirit 
algun bé en format físic, davant del 93,9% de les dones, la qual cosa representa una 
diferència de 2,2 punts percentuals.

En la contractació de serveis, el patró s’inverteix. El 65,4% de les dones ha contractat 
algun servei en línia, mentre que en els homes el percentatge és del 60%, és a dir, de 5,4 
punts menys.

Pel que fa a descàrregues o subscripcions en línia, els homes presenten un percentatge 
clarament superior (89,1%) en comparació amb les dones (78,9%). La diferència és de 
10,2 punts.

Les dades mostren més orientació masculina cap a continguts digitals descarregables 
o de subscripció, mentre que entre les dones té més pes la contractació de serveis. Els 
béns físics són majoritaris en tots dos casos, amb una lleugera prevalença masculina.
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Gràfic 17.1. Població de 16 a 74 anys que ha comprat per internet en els darrers  
3 mesos, per serveis contractats i sexe. Catalunya 2025

La contractació de serveis a través d’internet és més elevada entre les dones (65,4%) que 
entre els homes (60%), amb una diferència de 5,4 punts percentuals.

Per tipologia, els serveis de transport són utilitzats pel 47,2% de les dones i pel 41,3% 
dels homes, amb 5,9 punts de diferència. En serveis d’allotjament, la distància és encara 
més marcada: el 48,3% en les dones, davant del 39,8% en els homes, amb 8,5 punts de 
diferència.

En canvi, els serveis per a la llar tenen més pes entre els homes (7,6%) que entre les 
dones (5,2%), amb una diferència de 2,4 punts. També en la categoria d’altres serveis 
(exclosos els financers i les assegurances) el percentatge és superior en els homes 
(12,4%) respecte al de les dones (7,5%), amb 4,9 punts de diferència.

Es pot veure més contractació per part de dones en serveis vinculats a la mobilitat i 
l’allotjament, mentre que els homes presenten percentatges superiors en serveis per a la 
llar i en altres serveis varis.

Gràfic 18. Població de 16 a 74 anys que ha comprat béns o serveis a particulars a 
través d’internet, per sexe. Catalunya 2025
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La compra de béns o serveis a particulars a través d’internet és més freqüent entre 
els homes (47,2%) que entre les dones (42,9%), amb una diferència de 4,3 punts 
percentuals.

En el cas dels béns físics, la distància és més marcada: el 39,5% dels homes hi han 
comprat, davant del 32,2% de les dones, amb 7,3 punts de diferència.

En serveis per a la llar, els percentatges són baixos, però lleugerament més alts en les 
dones (3,5%) que en els homes (2,6%). En serveis de transport també s’observa un petit 
avantatge femení (el 4,8%, davant del 4% dels homes).

En serveis d’allotjament, els valors són pràcticament iguals: el 19,8% en les dones i el 
19,5% en els homes.

Hi ha més presència masculina en la compra de béns físics a particulars i una distribució 
més equilibrada en els serveis, amb diferències poc accentuades.

Gràfic 19. Població de 16 a 74 anys que ha contractat serveis a empreses a través 
d’internet, per sexe. Distribució per tipus de servei. Catalunya 2025

Pel que fa als serveis contractats a empreses a través d’internet, el 61% de les dones hi 
ha recorregut, davant del 55,6% dels homes.

Els serveis de transport concentren una part important de la contractació, amb un 46,4% 
en les dones i un 41% en els homes. En serveis d’allotjament, els percentatges són del 
44,8% en les dones i del 37,1% en els homes. En ambdues categories els valors són 
superiors entre les dones.

Els serveis per a la llar tenen un pes més reduït, amb un 4,5% en les dones i un 6,8% en 
els homes.
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Gràfic 20. Població de 16 a 74 anys que ha descarregat o comprat productes digitals 
en línia, per sexe. Catalunya 2025

La descàrrega o compra de productes digitals és més elevada entre els homes (89,1%) 
que entre les dones (78,9%), amb una diferència de 10,2 punts percentuals. En entrades 
per a esdeveniments, els valors són pràcticament iguals (52,1% els homes i 51,6% les 
dones). En llibres electrònics o audiollibres, el percentatge és del 20,8% en els homes i 
del 15,8% en les dones.

Les diferències més marcades es donen en programari (42,6% els homes i 29,4% 
les dones) i en jocs amb descàrrega (36,3% i 20,7%, respectivament). En música en 
estríming o descàrrega, els valors són del 32,5% en els homes i del 29,7% en les dones, i 
en pel·lícules o sèries en estríming, del 51,2% i el 42,7%, respectivament.

S’observa més presència masculina en productes digitals tecnològics i d’entreteniment 
interactiu, i diferències més moderades en continguts culturals.

Gràfic 21. Població de 16 a 74 anys que s’ha subscrit a productes o serveis digitals 
en línia, per sexe. Catalunya 2025 
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En les subscripcions digitals, les diferències varien segons el tipus de servei. En llibres 
digitals (revistes o diaris), els percentatges són similars: 9,1% en els homes i 8% en les 
dones. En jocs en línia la distància és clara, amb un 17% d’homes, davant del 6,3% de 
dones.

En aplicacions de salut o condició física, el percentatge de les dones (14,4%) és superior 
al dels homes (12,1%). En subscripcions d’internet o telefonia mòbil, el 31% dels homes 
en té alguna, davant del 20,6% de les dones. En subscripcions de subministraments, els 
percentatges són del 16,2% en els homes i del 12,7% en les dones.

Es pot apreciar més presència masculina en jocs i en subscripcions vinculades a serveis 
bàsics, i una presència femenina lleugerament més gran en aplicacions relacionades amb 
la salut.

Gràfic 22. Població de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, per sexe. Nombre 
de compres. Catalunya 2025

En el nombre de compres fetes per internet s’observen diferències d’intensitat. Entre els 
homes, el 35,1% ha comprat 1 o 2 vegades, el 34,2% entre 3 i 5 vegades, el 15,4% entre 
6 i 10 vegades i el 15,4% més de 10 vegades.

Entre les dones, el 41,4% ha comprat 1 o 2 vegades, el 30,5% entre 3 i 5 vegades, el 
15,7% entre 6 i 10 vegades i el 12% més de 10 vegades.

Les dones concentren un percentatge més alt que els homes en compres ocasionals 
(1 o 2 vegades), amb 6,3 punts de diferència, mentre que els homes presenten valors 
superiors als de les dones en els trams de 3 a 5 compres i, sobretot, en més de 10 
compres (3,4 punts més). En el tram de 6 a 10 compres, els dos percentatges són 
pràcticament iguals.
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Gràfic 23. Població de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, per problemes  
en la compra i sexe. Catalunya 2025

En les compres per internet, el 52,5% dels homes declara haver tingut algun problema, 
davant del 47,3% de les dones. La diferència és de 5,2 punts percentuals.

Els errors tècnics durant l’encàrrec o el pagament són similars (19,2% en els homes i 
18,9% en les dones), igual que les dificultats per trobar informació sobre garanties (el 
15,5% i el 15,4%, respectivament). Els retards en el lliurament són més freqüents entre 
els homes (31,7%) que entre les dones (25,8%). També hi ha diferències destacades en 
béns o serveis defectuosos o diferents dels encarregats (20,6% en els homes i 10,7% en 
les dones), en problemes relacionats amb el frau (el 8% i el 5,2%, respectivament) i en 
reclamacions o indemnitzacions dificultoses (el 12,5% i el 6,4%).

En canvi, els costos finals superiors als indicats són lleugerament més esmentats per 
les dones (el 6,6%, davant del 6,3% dels homes). Els venedors estrangers que no 
atenen comandes afecten el 4,9% dels homes i el 4,5% de les dones. Els problemes 
de seguretat o salut són residuals (1,9% en els homes i 1,7% en les dones). En altres 
problemes, el percentatge és del 4,2% en els homes i del 4,9% en les dones.

El conjunt mostra més incidència declarada de problemes entre els homes, especialment 
en retards, defectes en els productes i dificultats en la gestió de reclamacions.
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Gràfic 24. Població de 16 a 74 anys que ha dut a terme activitats financeres a través 
d’internet, per sexe. Catalunya 2025

Les activitats financeres a través d’internet presenten una diferència clara per sexe. El 
27,7% dels homes ha dut a terme alguna activitat financera en línia, davant del 17,9% de 
les dones, a gairebé 10 punts percentuals de distància.

En la compra o venda d’accions, bons, fons o altres productes d’inversió, el percentatge 
és del 13,5% en els homes i del 3,9% en les dones, una diferència molt marcada. En 
la subscripció o renovació de pòlisses d’assegurances, els valors són del 16,7% en els 
homes i del 14,2% en les dones. En la formalització de préstecs o disposició de crèdits, 
el 6,8% dels homes hi ha recorregut, davant del 5,2% de les dones.

Les dades mostren una participació masculina molt superior en productes d’inversió 
financera i una bretxa més moderada en assegurances i crèdits.

2.6 Coneixements digitals, informació i privacitat
Aquest apartat analitza el nivell de competències digitals de la població de 16 a 74 
anys a Catalunya l’any 2025, així com els seus hàbits en relació amb l’ús de dispositius 
tecnològics, la gestió de la informació i la protecció de la privacitat en entorns digitals. 
L’anàlisi incorpora la perspectiva de gènere per identificar possibles diferències entre 
dones i homes en l’accés, l’ús i la capacitat crítica davant les tecnologies de la informació 
i la comunicació.
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Gràfic 25. Població de 16 a 74 anys per tasques relacionades amb mòbils  
i ordinadors, i sexe. Catalunya 2025

El 79,3% dels homes i el 79,2% de les dones han dut a terme alguna de les tasques 
relacionades amb mòbils i ordinadors que s’han analitzat, amb una participació global 
pràcticament equivalent.

En operacions concretes, però, es registren diferències. Copiar o moure fitxers entre 
carpetes, dispositius o al núvol ho han fet el 71,2% dels homes i el 67,5% de les dones. 
Descarregar o instal·lar programari o aplicacions arriba al 69,2% en els homes i al 61% 
en les dones. El canvi de configuració del programari, d’una aplicació o del dispositiu 
presenta la distància més gran, amb un 56,6% en els homes i un 46,4% en les dones.

Això indica que, tot i que la participació general és similar, les diferències es concentren 
en tasques que requereixen més intervenció tècnica sobre el dispositiu o el programari.
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Gràfic 26. Població de 16 a 74 anys, per tasques relacionades amb la informàtica  
i sexe. Catalunya 2025

El 70,1% dels homes i el 67,9% de les dones han dut a terme alguna de les tasques 
informàtiques analitzades. La diferència global és de 2,2 punts percentuals.

En l’ús de processadors de text, els percentatges són del 53,6% en els homes i del 
50,7% en les dones. Crear arxius que incorporin diversos elements (text, taules, gràfics o 
animacions) arriba al 55,8% en els homes i al 53,3% en les dones. L’ús de fulls de càlcul 
és del 50,5% en els homes i del 45,3% en les dones. En funcions avançades de fulls de 
càlcul, els valors són del 25,5% en els homes i del 21,1% en les dones.

En l’edició de fotos, vídeo o àudio, el 46,4% dels homes declara haver utilitzat aquest 
tipus de programari, davant del 44% de les dones. La diferència més marcada es dona 
en la programació: 14,9% en els homes i 5,2% en les dones.

El conjunt reflecteix diferències moderades en la majoria de tasques ofimàtiques i una 
bretxa més ampla en competències tècniques especialitzades, com ara la programació.
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Gràfic 27. Població de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet, segons informació falsa 
o dubtosa vista a internet i sexe. Catalunya 2025

El 73,1% dels homes i el 63,3% de les dones declaren haver vist informació a internet 
que han considerat falsa o dubtosa, amb una diferència de 9,8 punts percentuals. 
Aquesta distància pot estar vinculada a patrons diferents de consum informatiu o a 
una exposició masculina més gran a espais digitals on circula contingut controvertit o 
polaritzat.

Pel que fa a la verificació, el 39,2% dels homes afirmen haver comprovat la veracitat de la 
informació, davant del 30,4% de les dones. La bretxa de 8,8 punts indica que la resposta 
activa davant la desinformació també és més freqüent entre els homes.

En conjunt, les dades apunten a una exposició i també a una declaració de contrast més 
altes per part dels homes. Cal tenir en compte que es tracta d’una percepció declarada, 
fet que pot reflectir no només pràctiques reals, sinó també diferències en la confiança per 
identificar i gestionar continguts dubtosos.
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Gràfic 28. Població de 16 a 74 anys que ha vist informació dubtosa, per mitjans 
utilitzats per comprovar-ne la veracitat i sexe. Catalunya 2025

Entre les persones que han vist informació dubtosa, la verificació de fonts o la cerca 
d’altra informació a internet és la via principal en ambdós sexes, amb un 98,1% en els 
homes i un 92,1% en les dones. És el mecanisme més habitual de contrast.

El seguiment o participació en debats en línia és minoritari i similar: el 19,5% en els 
homes i el 17,5% en les dones. En canvi, discutir la informació amb altres persones o 
utilitzar fonts fora d’internet és més freqüent entre les dones (62,1%) que entre els homes 
(57,6%).

Les dades mostren que la verificació es basa sobretot en la consulta de fonts digitals 
addicionals, amb una orientació femenina lleugerament superior cap al contrast 
interpersonal o fora de l’entorn estrictament en línia.
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Gràfic 29. Població de 16 a 74 anys que no ha comprovat la veracitat, per motius 
principals i sexe. Catalunya 2025

Entre les persones que no han comprovat la veracitat de la informació dubtosa, el motiu 
principal en ambdós sexes és considerar que ja sabien que el contingut o la font no eren 
fiables: el 68,9% en els homes i el 67% en les dones.

La diferència més destacada es troba en la manca d’habilitats o coneixements per 
comprovar la informació, amb un 37,6% en les dones, davant del 25% en els homes, a 
12,6 punts de distància.

En altres motius, el percentatge entre els homes (46,2%) és superior al de les dones 
(34,7%).

Les dades apunten que, quan no es verifica la informació, les dones declaren amb més 
freqüència limitacions competencials, mentre que entre els homes tenen més pes altres 
raons no especificades.
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Gràfic 30. Població de 16 a 74 anys segons accions per gestionar l’accés a la 
informació personal i sexe. Catalunya 2025

El 86,9% dels homes i el 83,2% de les dones han dut a terme alguna acció per gestionar 
l’accés a la seva informació personal a internet.

Llegir la política de privacitat abans de proporcionar dades és lleugerament més habitual 
entre les dones (43,7%) que entre els homes (41,4%). Restringir o denegar l’accés a la 
ubicació geogràfica presenta valors molt similars (el 71,6% en els homes i el 70,8% en 
les dones), igual que limitar l’accés al perfil o contingut en les xarxes socials (el 67,5% i 
el 66,9%, respectivament). Denegar el permís d’ús d’informació personal amb finalitats 
publicitàries també mostra percentatges pràcticament equivalents (el 75,1% en els 
homes i el 75,5% en les dones).

La diferència més visible es dona en la comprovació que el lloc web era segur abans de 
facilitar informació personal: el 62,5% dels homes, davant del 54,2% de les dones. En 
canvi, la sol·licitud d’actualització o eliminació de dades personals és entre les dones 
(20,7%) lleugerament superior a la dels homes (19,8%).

En conjunt, les accions de protecció són àmpliament esteses en ambdós sexes, 
amb diferències puntuals en la verificació de seguretat i en la lectura de polítiques de 
privacitat.
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Gràfic 31. Població de 16 a 74 anys segons la configuració del navegador i l’ús  
de programes anti-rastreig, i sexe. Catalunya 2025

El 39,5% dels homes declara haver fet modificacions en la configuració del navegador 
per prevenir el rastreig, davant del 28% de les dones, una diferència d’11,5 punts 
percentuals.

Pel que fa a l’ús de programes anti-rastreig, els percentatges són del 18,7% en els homes 
i del 15,1% en les dones, amb una diferència de 3,6 punts.

Les dades mostren més iniciativa masculina en ajustos tècnics del navegador i en l’ús 
d’eines específiques per limitar el seguiment en línia, amb una bretxa especialment visible 
en la configuració manual.

Gràfic 32. Població de 16 a 74 anys segons preocupació pel seguiment  
de les activitats en línia i sexe. Catalunya 2025 

El grau de preocupació per si les activitats en línia són gravades per oferir publicitat a 
mida mostra diferències moderades segons el sexe.
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El 40,4% de les dones declaren estar-ne molt preocupades, davant del 38,1% dels 
homes. En la categoria d’una mica preocupat/da, el percentatge és del 40,1% en les 
dones i del 35,8% en els homes. En canvi, el 26,2% dels homes afirmen que no n’estan 
gens preocupats, mentre que entre les dones aquest percentatge és del 19,5%.

La distribució indica una concentració femenina més gran en els nivells de preocupació 
més elevats i una proporció més alta d’homes que no mostren cap preocupació. El patró 
apunta a una percepció de risc més intensa entre les dones en relació amb la recopilació 
de dades i la personalització publicitària.

2.7 Interacció amb les administracions públiques a través d’internet
La incorporació de les TIC és determinant per modernitzar la relació entre l’Administració 
pública i la ciutadania i per fer més eficients els serveis públics. La digitalització dels 
tràmits i els canals d’atenció facilita la interacció, agilita les gestions i amplia l’accés als 
serveis en línia.

Alhora, la informació generada pel sector públic és essencial perquè la ciutadania i els 
agents econòmics i socials puguin prendre decisions informades i puguin exercir també 
els seus drets amb garanties. En aquest context, disposar de competències digitals, 
tant en l’àmbit laboral com en el personal, esdevé una condició necessària per participar 
plenament en la societat digital.

Gràfic 33. Població de 16 a 74 anys que ha interactuat amb les administracions 
públiques a través d’internet en els darrers dotze mesos, per tipus d’interacció  
i sexe. Catalunya 2025

El 86,4% dels homes i el 83,3% de les dones han interactuat amb les administracions 
públiques a través d’internet en els darrers dotze mesos, amb una participació 
lleugerament superior en els homes. En l’accés a informació administrativa, la proporció 
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és similar i lleugerament més elevada en les dones (el 69,2%, davant del 67,6% en els 
homes). La descàrrega o impressió de formularis (en els homes el 40,8% i en les dones el 
39,4%) i la sol·licitud de cita (en els homes el 58,9% i en les dones de 59,0%) presenten 
nivells pràcticament equivalents.

La diferència més destacada es registra en la presentació personal de la declaració 
d’impostos: 46,1% en els homes i 34,9% en les dones (amb 11,2 punts de diferència). 
En la sol·licitud de documents també s’observa més participació masculina (el 46,6%, 
davant del 41,7% en les dones). Les diferències es concentren, per tant, en tràmits fiscals 
i administratius de caràcter formal.

Gràfic 34. Població de 16 a 74 anys que ha interactuat amb les administracions 
públiques per accedir a informació, per sexe. Catalunya 2025

El 69,2% de les dones i el 67,6% dels homes han interactuat amb les administracions 
públiques per accedir a informació. S’hi observa una participació femenina lleugerament 
superior.

L’accés a la informació personal emmagatzemada per les autoritats o serveis públics 
presenta valors pràcticament idèntics (el 57,6% en les dones i el 57,9% en els homes). 
També són similars les proporcions d’accés a bases de dades o registres públics (el 
26,3% i el 25,9%, respectivament). L’obtenció d’informació a través de pàgines web o 
aplicacions de l’Administració arriba al 49,1% en les dones i al 48,3% en els homes. La 
visió general mostra un ús molt equilibrat per sexes en totes les modalitats d’accés a la 
informació administrativa.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 35. Població de 16 a 74 anys que ha interactuat amb les administracions 
públiques per sol·licitar documentació oficial, per sexe. Catalunya 2025

El 46,6% dels homes i el 41,7% de les dones han sol·licitat documentació oficial a través 
d’internet. La diferència es concentra en la sol·licitud de certificats oficials (un 35,6% en 
els homes i un 29,1% en les dones, amb 6,5 punts de diferència) i en altres peticions, 
reclamacions o queixes (10,2% i 6,5%, respectivament). En la sol·licitud de subvencions 
o drets, les proporcions són similars (22,0% i 21,1%, respectivament).

El 5,4% de les dones i el 3,3% dels homes no han sol·licitat documents oficials o 
presentat reclamacions tot i tenir-ne necessitat. Hi ha més participació masculina 
en tràmits documentals formals, especialment certificats, i una incidència femenina 
lleugerament més alta en situacions de necessitat no resolta.

Gràfic 36. Població de 16 a 74 anys que no ha sol·licitat documents oficials  
o presentat reclamacions en línia, segons motius i sexe. Catalunya 2025

46,6%
35,6%

22%
10,2%

3,3%

41,7%

29,1%
21,1%

6,5% 5,4%

Sol·licitar documents No han sol·licitat 
documents 

oficials o 
reclamacions, tot i 
tenir-ne necessitat

Home Dona

 Sol·licitar algun 
document o certificat 
oficial (p. ex., certificat 

de graduació, 
naixement, matrimoni, 

divorci, defunció, 
residència, antecedents 

policials, penals)

Sol·licitar 
subvencions o drets 
(p. ex., pensió, atur, 

subsidi per fills, 
inscripció a col·legis 

o universitats)

Altres peticions, 
reclamacions o queixes 

(p. ex., denunciar un 
robatori, presentar una 

reclamació judicial)

Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Entre les persones que no han sol·licitat documents oficials o presentat reclamacions 
en línia, els motius principals són altres raons (el 67,2% en els homes i el 69,6% en 
les dones). La tramitació per part d’una altra persona és més freqüent entre les dones 
(35,6%) que entre els homes (24,2%), amb una diferència d’11,4 punts.

La manca d’habilitats o coneixements és més esmentada pels homes (el 26,2%, davant 
del 20,4% de les dones), mentre que la preocupació per la seguretat de les dades 
personals o pels pagaments en línia és superior entre les dones (el 12,4%, davant del 
6,7% dels homes). S’aprecia més delegació del tràmit en el cas de les dones i una 
referència masculina superior a limitacions competencials.

Gràfic 37. Població de 16 a 74 anys segons ús de la identificació electrònica (eID)  
i sexe. Catalunya 2025

El 63,5% dels homes i el 58,8% de les dones han utilitzat algun tipus d’identificació 
electrònica per accedir a serveis en línia. L’ús de les TIC per accedir a serveis prestats per 
les administracions públiques és majoritari en ambdós sexes (el 57,0% en els homes i el 
54,9% en les dones), amb diferències moderades.

En els serveis de les administracions públiques d’altres països europeus, els valors són 
similars (13% en els homes i 12,5% en les dones). La diferència més marcada es registra 
en l’ús de la identificació electrònica en serveis del sector empresarial, amb un 21,6% en 
els homes i un 15,3% en les dones (és a dir, amb una diferència de 6,3 punts). Hi veiem 
una intensitat d’ús masculina superior, especialment en l’àmbit privat.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 38. Població de 16 a 74 anys que no utilitza la identificació electrònica,  
per motius principals i sexe. Catalunya 2025

Entre la població que no utilitza la identificació electrònica, el motiu principal és no 
disposar-ne (el 53,3% dels homes i el 47,5% de les dones). També és freqüent declarar 
que, tot i tenir-la, no han necessitat cap servei que la requereixi (el 34,5% i el 35,0%, 
respectivament). El desconeixement de l’existència de la identificació electrònica entre els 
homes (19,9%) és superior al de les dones (13,8%).

Entre les persones que en disposen però no la utilitzen, les dones manifesten en més 
proporció una manca de seguretat en l’ús (13,1%, davant del 9,6% dels homes) i 
dificultats tècniques (el 13,2%, davant del 10,7% dels homes). També és més elevada 
la referència a altres raons entre les dones (23,8%). Podem veure una combinació de 
barreres d’accés i d’ús, amb diferències de gènere en la percepció de seguretat i en les 
dificultats operatives.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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3. Temps destinat a internet i a dispositius 
electrònics (EUT 2024)

L’Enquesta de l’ús del temps de 2024 (EUT2024) és una actuació estadística oficial 
elaborada per l’Idescat que té per objectiu mesurar la magnitud del temps que la 
població dedica a les activitats diàries. Comprèn la distribució, la durada i l’horari de 
les activitats, i proporciona informació sobre els horaris efectius de treball, l’abast del 
treball que no és de mercat, les ajudes entre les llars, el comportament de la població en 
el temps de lleure, el temps de treball remunerat i no remunerat, i el temps dedicat a les 
activitats diàries fetes amb internet o dispositius electrònics.

En l’edició de 2024, la tecnologia pren un protagonisme especial com a objecte d’anàlisi. 
S’hi especifica el temps dedicat a activitats mitjançant internet i l’ús de qualsevol 
dispositiu electrònic en el lleure, el treball o les tasques domèstiques. Aquesta informació 
és molt rellevant per valorar la intensitat d’ús, els patrons d’activitat i les possibles 
desigualtats de gènere en l’accés, la participació i l’aprofitament del temps digital.

Gràfic 39. Temps mitjà diari destinat a internet i dispositius electrònics, per sexe. 
Catalunya 2024

Els homes destinen de mitjana 3 h 54 min 24 s diaris a internet i als dispositius 
electrònics, davant de 3 h 11 min 54 s per part de les dones. La diferència és de 42 min 
30 s diaris, fet que indica una bretxa significativa en la intensitat d’ús.

El temps mitjà del conjunt de la població és de 3 h 32 min 42 s. Hi ha una dedicació 
masculina del temps diari a activitats digitals superior al de les dones, amb una diferència 
sostinguda propera als tres quarts d’hora.

Una altra forma de mesurar la incidència de l’ús de les TIC en temps dins de l’EUT2024 
és si les activitats es porten a terme per internet o per mitjà de dispositius electrònics. 
Així doncs, es pot treballar, veure la televisió, llegir o fer vida social per la via digital. Els 
gràfics que venen a continuació il·lustren aquesta realitat i complementen l’objectiu de 
l’EUT d’analitzar en què utilitza el temps la població catalana.
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Font: Idescat, Enquesta de l’ús del temps (EUT) 2024.
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El gràfic següent inclou la durada mitjana diària de les activitats que es fan a través 
d’internet o de dispositius electrònics en hores, minuts i segons per part de dones i 
homes, que representen només 13 de les 32 activitats que recull l’enquesta.

Gràfic 40. Durada diària mitjana de les activitats principals fetes a través d’internet 
o amb dispositius electrònics, per sexe (hh:mm:ss). Catalunya 2024
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El temps digital es concentra principalment en el treball principal i secundari (1 h 03 min 
18 s en els homes i 50 min 36 s en les dones) i en televisió, vídeo o DVD (39 min i 29 min 
54 s, respectivament). En ambdós casos, la dedicació masculina és superior. També en 
informàtica (11 min 24 s, davant de 5 min 42 s en les dones) i en jocs (11 min 00 s i 3 min 
06 s, respectivament) s’observen diferències destacades a favor dels homes.

En canvi, les dones dediquen lleugerament més temps a la vida social (15 min 42 s, 
davant de 15 min 18 s en els homes), a activitats educatives (11 min 06 s i 10 min 06 s, 
respectivament) i a la resta d’activitats fetes amb internet o dispositius electrònics. En 
la majoria d’activitats residuals (lectura, ràdio o música, gestions de la llar, compres i 
serveis), els temps són baixos i amb diferències reduïdes. Podem veure més concentració 
masculina en activitats laborals, tecnològiques i d’entreteniment digital, mentre que les 
dones presenten una distribució més equilibrada entre usos socials i educatius.

Gràfic 41. Participació en les activitats diàries fetes amb internet o dispositius 
electrònics, per sexe. Catalunya 2024
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La participació més elevada en les activitats fetes amb l’ajuda d’internet o dispositius 
digitals es registra en activitats relacionades amb la televisió, vídeo o DVD (el 32,2% dels 
homes i el 26,3% de les dones) i amb la vida social (el 26,8% i el 27,0%, respectivament). 
Tot i que les dones destaquen en l’ús d’internet i aparells digitals en les activitats de 
la vida social, en les activitats relacionades amb la televisió, vídeo o DVD hi participen 
menys que els homes.

El treball principal i secundari dut a terme digitalment també presenta una incidència 
rellevant (el 18,0% en els homes i el 14,7% en les dones). En informàtica (el 13,0% en 
els homes i el 9,4% en les dones) i jocs (el 8,7% en els homes i el 3,8% en les dones), 
s’observen diferències clares a favor dels homes en comparació amb les dones.

En les activitats educatives reglades, lectura, ràdio o música, gestions de la llar, activitats 
relacionades amb el treball remunerat i compres i serveis duts a terme digitalment, les 
proporcions són baixes i similars entre dones i homes. Ara bé, podem veure una major 
presència masculina en activitats digitals d’entreteniment i tecnològiques.

Gràfic 41 bis. Durada mitjana diària de les activitats fetes amb internet o dispositius 
electrònics per part de la població que fa l’activitat (hh:mm:ss). Catalunya 2024
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Font: Idescat, Enquesta d’Usos del Temps (EUT) 2024.
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Entre la població que fa l’activitat, el treball principal i secundari concentra la durada 
mitjana més elevada (5 h 52 min 18 s en els homes i 5 h 43 min 42 s en les dones), amb 
valors similars entre dones i homes. En l’àmbit educatiu reglat, les dones hi destinen 
més temps (3 h 42 min 42 s, davant de 3 h 29 min 24 s en els homes). En canvi, la 
diferència en els jocs és àmplia a favor dels homes (2 h 02 min 18 s i 1 h 20 min 54 s, 
respectivament). També en informàtica (amb 1 h 27 min 48 s en els homes i 1 h 05 min 12 
s en les dones) i en televisió, vídeo o DVD (amb 2 h 01 min 00 s en els homes i 1 h 53 min 
48 s en les dones) la durada de la dedicació masculina és superior a la femenina.

A la lectura digital, les dones hi dediquen més temps (1 h 15 min 36 s, davant d’1 h 
06 min 54 s en els homes), mentre que a la vida social la dedicació és pràcticament 
equivalent (57 min i 58 min 06 s, respectivament). Les diferències més rellevants es 
concentren en les activitats d’entreteniment digital i tecnològiques, amb una intensitat 
masculina més alta, i en activitats formatives específiques, amb una dedicació femenina 
lleugerament superior.
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4. Teletreball

El teletreball o treball a distància s’ha consolidat com una modalitat organitzativa 
radicalment diferent que permet desplaçar l’activitat professional fora de l’entorn presencial 
gràcies a l’arquitectura de les TIC, que proporcionen la infraestructura digital necessària.

Tot i que el seu pes era moderat fa una dècada, el teletreball ha experimentat un 
creixement exponencial arran de la pandèmia de la COVID-19, que va actuar com 
un catalitzador forçat de la digitalització empresarial. Aquesta evolució no només ha 
transformat l’estructura laboral, sinó que ha alterat profundament l’ús del temps de la 
població, de manera que s’han eliminat els desplaçaments físics i s’han difuminat les 
fronteres entre l’espai domèstic i el professional.

En aquest context, la incorporació de la perspectiva de gènere en l’anàlisi del teletreball 
és necessària per identificar possibles diferències en l’accés, les condicions i els efectes 
desiguals d’aquesta modalitat entre dones i homes. Cal considerar l’impacte en la 
conciliació de la vida laboral i personal, la distribució de les càrregues de la llar i la família, 
les oportunitats de promoció i les desigualtats digitals, amb l’objectiu de garantir les 
condicions d’equitat.

Per això, en aquest apartat s’hi han inclòs dades sobre la incidència del teletreball a 
Catalunya per poder tenir una mesura de la realitat actual d’aquest fenomen.

Gràfic 42. Població ocupada de 16 a 74 anys, per sexe. Incidència del teletreball. 
Catalunya 2025

Tal com es pot veure en el gràfic, el 18,7% de les dones ocupades i el 16,7% dels homes 
ocupats han teletreballat el 2025. Així mateix, la proporció de persones que no han 
teletreballat, tot i que el seu lloc de treball ho permetia, també és més gran en dones (17,7%) 
que en homes (14,7%). En canvi, la proporció de persones amb un lloc de treball que no 
admet el teletreball és més gran entre els homes (68,6%) que entre les dones (63,6%).

La proporció superior dels homes en ocupacions vinculades a la indústria, la construcció, 
el transport o altres activitats amb requeriments presencials contribueix a explicar 
aquesta diferència. Les dones es caracteritzen per tenir una presència més elevada 
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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en sectors administratius, educatius o de serveis, que admeten més flexibilitat en 
l’organització del treball, fet que incideix en una disponibilitat potencial més alta per al 
teletreball.

Gràfic 43. Població ocupada de 16 a 74 anys, per sexe. Possibilitat de teletreballar. 
Catalunya 2025

El 13,3% de les dones ocupades poden teletreballar totalment o gairebé totalment, 
davant del 10,2% dels homes. La possibilitat de teletreball parcial també és superior 
entre les dones (el 23,2%, davant del 21,2% dels homes).

Per contra, el 68,6% dels homes i el 63,6% de les dones indiquen que la seva feina 
principal no permet el teletreball. Les dades mostren més disponibilitat potencial per al 
teletreball entre les dones, tant en modalitat total com parcial, i una limitació estructural 
més gran en el cas dels homes.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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Gràfic 44. Població ocupada de 16 a 74 anys que teletreballa, per sexe.  
Mitjana de dies de teletreball a la setmana. Catalunya 2025

Entre la població que ha teletreballat, la mitjana de dies setmanals és de 3,0 en els homes 
i de 2,8 en les dones. La intensitat del teletreball és, per tant, molt similar entre sexes, 
amb una freqüència lleugerament més alta en el cas dels homes.

La diferència en dies setmanals és reduïda i no modifica substancialment el nivell 
d’exposició al teletreball entre les dones i els homes que en fan ús.

Gràfic 45. Població ocupada de 16 a 74 anys que teletreballa, per sexe. Valoració 
mitjana sobre l’experiència del teletreball. Catalunya 2025

La valoració mitjana de l’experiència del teletreball és elevada en ambdós sexes. Els 
homes l’avaluen amb un 8,8 i les dones amb un 9,0, amb una diferència de 0,2 punts 
que indica un grau de satisfacció molt similar entre les dones i els homes que han 
teletreballat.
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Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.

Font: Idescat, a partir de l’Enquesta sobre equipament i ús de tecnologies de la informació i la comunicació 
a les llars 2025 de l’INE.
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5. Formació en TIC

La bretxa de gènere en les TIC és la participació desigual de dones i homes en la 
configuració i el desenvolupament de l’àmbit tecnològic, incloent-hi la creació de 
maquinari, el disseny de programes, la gestió de xarxes o la consultoria informàtica. 
Aquesta bretxa està relacionada directament amb la del coneixement i la formació, ja que 
és a través d’aquests àmbits que s’adquireixen les competències digitals necessàries per 
al desenvolupament personal i professional.

L’accés als estudis TIC està fortament condicionat pels estereotips de gènere. Tot i 
l’existència de factors individuals, la diferència global només s’explica per condicionants 
socials i culturals que associen capacitats i habilitats a un gènere determinat. Els 
rols de gènere i els processos educatius reforcen aquestes dinàmiques des d’edats 
primerenques, amb una estimulació més intensa dels nois cap a àmbits tecnològics. 
Aquesta tendència es manté en etapes educatives superiors. La rigidesa d’alguns 
itineraris tecnològics, l’ambient majoritàriament masculí de les carreres TIC i la manca de 
referents femenins contribueixen a la persistència de la bretxa.

Gràfic 46. Dones matriculades en formació professional per matèria.  
Catalunya 2024-2025

En el curs 2024-2025, la presència de les dones en la formació professional es distribueix de 
la manera següent: a Informàtica i comunicacions és del 3,1%, una proporció molt inferior a 
la que es registra en altres famílies professionals com Sanitat (29,5%) o Administració i gestió 
(15,3%). També és molt reduïda en àmbits tècnics i industrials tradicionalment masculinitzats, 
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com Electricitat i electrònica (0,5%), Fabricació mecànica (0,2%), Instal·lació i manteniment 
(0,7%), Edificació i obra civil (0,5%) o Energia i aigua (0,1%).

Aquesta distribució reflecteix una segregació formativa per sexe, amb una concentració 
femenina en àmbits vinculats a la salut, l’atenció i els serveis, i una baixa presència en 
especialitats tecnològiques i oficis industrials. Els estereotips de gènere, les expectatives 
socials sobre capacitats tècniques i la manca de referents femenins en aquests sectors 
contribueixen a orientar de manera diferenciada les trajectòries formatives de noies i nois.

Gràfic 47. Distribució per sexe de la població matriculada en FP per matèria. 
Catalunya 2024-2025

La distribució per sexe confirma una forta segregació en determinades famílies 
professionals. A Informàtica i comunicacions, els homes representen el 90,2% de 
l’alumnat i les dones el 9,8%. La masculinització també és molt elevada a Electricitat 
i electrònica (95,5% d’homes), Fabricació mecànica (94,9%), Energia i aigua (93,2%), 
Instal·lació i manteniment (90,0%) i Transport i manteniment de vehicles (95,5%). En 
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canvi, les dones són majoria a Imatge personal (89,2%), Serveis socioculturals i a la 
comunitat (84,8%), Tèxtil, confecció i pell (78,2%) i Sanitat (76,5%). En famílies com 
Química (50,3% de dones) o Arts gràfiques (49,4%), la distribució és equilibrada. Les 
dades mostren una clara polarització per sexe, amb una concentració masculina en 
àmbits tecnològics i industrials i femenina en sectors vinculats a la cura i els serveis.

Gràfic 48. Títols universitaris en enginyeria i arquitectura, per curs acadèmic i sexe. 
Catalunya 2019-2024

Font: Departament d’Educació i Formació Professional.

Entre 2019-2020 i 2023-2024, l’enginyeria i l’arquitectura representen entre el 7,3% i el 
8,2% del total de titulacions obtingudes per dones, i entre el 26,9% i el 28,5% en el cas 
dels homes. Es tracta d’un indicador de pes relatiu dins el conjunt de titulacions de cada 
sexe.

En les dones, el percentatge passa del 7,5% al 8,2% en cinc cursos, amb un mínim del 
7,3% el 2021-2022. En els homes, evoluciona del 26,9% al 28,5%, amb un descens 
puntual el 2021-2022 (27,0%) i un màxim del 28,5% els dos darrers cursos.

La diferència entre sexes es manté estable al llarg de tota la sèrie, al voltant dels 19-
20 punts percentuals. L’àmbit té un pes relatiu gairebé quatre vegades més gran en el 
conjunt de titulacions masculines que en les femenines, sense indicis de convergència.
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Gràfic 48 bis. Distribució per sexe dels títols universitaris en enginyeria  
i arquitectura. Catalunya 2019-2024

Font: Departament d’Educació i Formació Professional.

Els títols d’enginyeria i arquitectura corresponen majoritàriament a homes durant tot el 
període 2019-2024. El percentatge masculí se situa entre el 71,9% i el 71,6%, mentre que 
el femení oscil·la entre el 28,1% i el 28,4%.

El 2021-2022 registra el valor més alt d’homes (73,0%) i el més baix de dones (27%). 
El 2022-2023 és l’únic curs en què la presència femenina supera el 28% (28,4%), però 
sense alterar la pauta general.

La diferència entre sexes es manté entre 43 i 46 punts percentuals tots els anys. 
L’estructura global pràcticament no varia i confirma la persistència d’una forta desigualtat 
de gènere en aquest camp d’estudis.
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6. Acreditació de competències en TIC (ACTIC)

L’ACTIC és una certificació oficial emesa per la Generalitat de Catalunya que acredita 
la competència digital, entesa com la combinació de coneixements, habilitats i actituds 
en l’àmbit de les TIC que les persones despleguen en situacions reals per assolir 
determinats objectius amb eficàcia i eficiència. 

Gràfic 49. Taxa de disposició de l’acreditació ACTIC, per sexe. Catalunya 2015-2023

Font: Idescat.

Quant a la distribució d’aquesta acreditació per sexe, per a l’any 2023 a Catalunya es 
mostra una diferència d’1,3 punts percentuals entre la taxa de disposició de dones i 
homes a favor dels homes. Aquesta diferència ha invertit una tendència favorable a les 
dones des del 2019. 
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7. Ocupació en TIC

Les dades relatives a l’ocupació en els àmbits tecnològics evidencien una bretxa de 
gènere sostinguda. La presència de les dones en el mercat laboral TIC és inferior a la dels 
homes, com a resultat de desigualtats acumulades tant en l’itinerari educatiu com en les 
dinàmiques pròpies del mercat de treball.

En l’àmbit educatiu, es constata una segregació en l’elecció d’estudis que condiciona 
l’accés posterior a professions tecnològiques. Les decisions formatives no es produeixen 
en un buit, sinó que responen a processos de socialització diferenciats des d’edats 
primerenques. Aquesta pauta incideix directament en la disponibilitat més baixa de dones 
amb titulacions vinculades a les TIC i, en conseqüència, en la seva infrarepresentació en 
el sector.

Persisteixen, igualment, factors culturals i simbòlics que associen les tecnologies a perfils 
masculins. Els estereotips de gènere, juntament amb la manca de referents femenins 
visibles, dificulten la identificació i la projecció professional de les dones en aquest camp. 
A això s’hi sumen condicionants organitzatius i estructurals del sector, amb entorns 
fortament masculinitzats, dificultats de conciliació i desigualtats en les condicions 
laborals.

En la branca d’informació i comunicació, la bretxa salarial en el guany brut anual se situa 
entorn del 10%, fet que reforça la desincentivació de l’entrada i la permanència de les 
dones en aquests llocs de treball.
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Gràfic 50. Població ocupada per branca d’activitat (%), per sexe. Catalunya 2025

Font: Idescat, a partir de dades de l’Enquesta de població activa 2025 de l’INE.
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La població ocupada per branca d’activitat a Catalunya el 2025 mostra una segregació 
marcada per sexe.

Les dones són majoritàries en sanitat i serveis socials (74,9%), educació (67,3%) i 
activitats culturals i altres serveis (66,3%), així com en comerç detall (61,9%) i activitats 
financeres (58,8%).

Els homes predominen en construcció (91,7%), altres indústries (80,0%), agricultura 
(78,2%), transport i emmagatzematge (77,1%) i maquinària i material elèctric (75,2%). En 
informació i comunicacions concentren el 72,6% de l’ocupació, davant del 27,4% de les 
dones.

Només algunes branques presenten una distribució propera a la paritat, com 
Administració pública i activitats professionals i tècniques.

Aquesta estructura respon a una segregació formativa prèvia, que orienta dones i 
homes cap a camps d’estudi diferenciats i condiciona l’accés posterior a determinades 
ocupacions. Els rols i estereotips de gènere continuen associant les dones a activitats 
de cures i serveis i els homes a àmbits tècnics, industrials i tecnològics. S’hi afegeixen 
factors organitzatius i culturals dels sectors més masculinitzats, que poden dificultar 
l’entrada i la permanència de les dones.

Gràfic 51. Evolució del pes de l’ocupació en TIC sobre el total d’ocupació, per sexe. 
Catalunya 2019-2025
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Entre 2019 i 2025, el pes de l’ocupació en TIC sobre el total d’ocupació és 
sistemàticament superior en els homes. El 2019 representa el 4,0% de l’ocupació 
masculina i el 2,0% de la femenina. El 2025 aquests valors arriben al 6,7% en els homes i 
al 2,9% en les dones.

En els homes, l’indicador creix de manera sostinguda, amb un increment de 2,7 punts 
percentuals en el període, especialment intens a partir de 2023. En les dones, l’augment 
és més moderat (+0,9 punts), amb oscil·lacions intermèdies i valors estancats entorn del 
2,5%-2,8% fins al repunt final de 2025.

La distància entre sexes s’amplia: passa de 2,0 punts percentuals el 2019 a 3,8 punts 
el 2025. L’ocupació TIC guanya pes en el conjunt del mercat laboral, però aquest 
creixement es concentra principalment en l’ocupació masculina.

Gràfic 52. Evolució de la distribució de l’ocupació en informació i comunicacions, 
per sexe. Catalunya 2019-2025

Entre 2019 i 2025, l’ocupació en informació i comunicacions manté una composició 
clarament masculinitzada. Els homes representen entre el 66,1% i el 74,4% del total 
de persones ocupades en el sector, mentre que les dones se situen entre el 25,6% i el 
33,9%.

El percentatge masculí parteix del 69,1% el 2019, baixa fins al 66,1% el 2022 i assoleix 
un màxim del 74,4% el 2024, amb un lleu descens posterior fins al 72,6% el 2025. En 
paral·lel, la presència femenina arriba al valor més alt el 2022 (33,9%) i cau fins al 25,6% 
el 2024, amb una recuperació moderada el 2025 (27,4%).

69,1% 67,2% 69,7%
66,1%

69,2%
74,4% 72,6%

30,9% 32,8% 30,3%
33,9%

30,8%
25,6% 27,4%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Homes Dones

Font: Idescat, a partir de dades de l’Enquesta de població activa 2025 de l’INE.



56  |  INSTITUT CATALÀ DE LES DONES

En el conjunt del període, la bretxa de gènere s’amplia. La diferència passa de 38,2 punts 
percentuals el 2019 a 45,2 punts el 2025. Tot i les oscil·lacions anuals, no s’observa una 
tendència de convergència en la distribució per sexe dins del sector.

Gràfic 53. Variació de l’ocupació en informació i comunicació, per sexe. Catalunya 
2023-2024

Entre 2024 i 2025, l’ocupació en informació i comunicació creix un 9,3% en el conjunt del 
sector. L’augment és més intens en les dones (16,6%) que en els homes (6,6%).

Tot i aquest increment diferencial, la millora no altera de manera substancial l’estructura 
global del sector, que continua fortament masculinitzat. El creixement femení s’explica en 
part per una base ocupacional més reduïda, fet que amplifica la variació relativa.

Les dades apunten a una dinàmica expansiva del sector el darrer any, amb una 
incorporació proporcionalment superior de dones, però sense revertir la bretxa 
acumulada en la distribució per sexe.
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Gràfic 54. Bretxa salarial en guany brut mitjà anual, per gènere i per branca 
d’activitat i taxa de feminització en l’ocupació. Catalunya 2022 

El conjunt de l’economia presenta una taxa de feminització del 47,4% i una bretxa 
salarial del 19,5%. Les diferències per branca d’activitat són significatives i no sempre es 
correlacionen directament amb el grau de presència femenina.

Les taxes de feminització més elevades es registren en sanitat i serveis socials (78,3%), 
educació (71,1%) i activitats culturals (64,4%). En aquests àmbits, la bretxa salarial 
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Gràfic 54. Bretxa salarial en guany brut mitjà anual, per gènere i per branca d'activitat 
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se situa entre el 16,3% i el 20,8%. En canvi, en informació i comunicacions, amb una 
presència femenina del 37,4%, la bretxa és del 10,0%, inferior a la mitjana. També 
destaca la presència femenina en administració pública (49,8%), amb una bretxa del 
10,9%.

En sectors fortament masculinitzats, com construcció (amb el 7,1% de dones), la bretxa 
és reduïda (0,7%), mentre que en indústria extractiva, energia, aigua i residus (amb el 
28,7% de dones) arriba al 5,6%. En altres activitats industrials i de serveis, com activitats 
administratives (amb el 57,3% de dones) o comerç detall (amb el 61,5% de dones), la 
bretxa supera el 24%.

Les dades indiquen que una feminització més alta no implica necessàriament menys 
desigualtat salarial. La bretxa respon a factors vinculats a la segregació ocupacional, a la 
distribució sexista de les categories professionals i a les condicions laborals específiques 
de cada sector.
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8. Recerca i desenvolupament tecnològic 

En aquest apartat s’analitza la presència de les dones en la recerca científica i el 
desenvolupament tecnològic. Les dades evidencien una infrarepresentació femenina tant 
en les activitats de recerca com en els perfils tècnics vinculats a aquest àmbit. Aquesta 
desigualtat s’explica, en part, per la persistència d’estereotips de gènere i per l’absència 
de referents femenins, factors que condicionen les seves trajectòries formatives i 
professionals.

Tal com s’ha exposat en capítols anteriors, les diferències en l’elecció d’estudis STEM1 
es manifesten des de les primeres etapes educatives. Els biaixos socials i culturals 
poden limitar l’accés i la continuïtat de les dones en itineraris formatius vinculats a les 
TIC i a l’àmbit científic, per la qual cosa es redueix la base potencial de professionals que 
accedeixen posteriorment a l’R+D.

A més, la cultura organitzativa i els patrons de lideratge predominants en el sistema de 
recerca poden generar entorns poc inclusius. La baixa presència de dones en posicions 
de responsabilitat reforça la manca de referents i pot dificultar la projecció professional, 
l’accés a finançament competitiu i el reconeixement de les aportacions científiques.

Aquestes dinàmiques tenen efectes en la progressió de la carrera i en la retenció 
del talent femení. La desigualtat en la distribució de les responsabilitats de cura i 
les dificultats de conciliació incideixen especialment en etapes clau de consolidació 
professional, amb un impacte sobre la continuïtat en la recerca.

Per reduir aquestes bretxes cal impulsar mesures orientades a garantir la igualtat 
d’oportunitats, reforçar la participació femenina en estudis STEM, promoure programes 
de mentoria i assegurar condicions laborals que facilitin la conciliació. L’objectiu 
és avançar cap a un sistema d’R+D més equitatiu i amb més diversitat de perfils i 
perspectives.

Gràfic 55. Personal ocupat en R+D interna en l’ensenyament superior, per sexe  
i categoria professional. Catalunya 2023

1  Science, Technology, Engineering, Arts and Math.
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El personal ocupat en R+D interna en l’ensenyament superior a Catalunya el 2023 
presenta una distribució global equilibrada per sexe (50% de dones i 50% d’homes), però 
amb diferències segons la categoria professional.

En el personal investigador, els homes representen el 53,9% i les dones el 46,1%, fet que 
evidencia una presència masculina lleugerament més alta en la funció central de recerca. En 
el personal tècnic, la proporció s’inverteix: les dones arriben al 55,8% i els homes al 44,2%.

La concentració femenina més gran es dona en el personal auxiliar, en què les dones 
representen el 69,6%, davant del 30,4% d’homes. Les dades mostren una segregació 
vertical dins el sistema d’R+D universitari: tot i l’equilibri global, les dones tenen més pes 
en les categories de suport i menys presència relativa en les funcions investigadores.

Gràfic 56. Personal en equivalència a jornada completa (EJC) ocupat en R+D interna 
en l’ensenyament superior, per sexe i categoria professional. Catalunya 2023

En termes d’equivalència a jornada completa (EJC), el personal en R+D interna en 
l’ensenyament superior mostra el 2023 una presència masculina lleugerament superior en 
el conjunt (el 51,4% d’homes i el 48,6% de dones).

La diferència és més accentuada en el personal investigador, en què els homes 
representen el 57,4% de les EJC i les dones el 42,6%, la qual cosa amplia la distància 
observada en nombre de persones. En el personal tècnic, les dones concentren el 57,6% 
de les EJC, davant del 42,4% dels homes.

En el personal auxiliar, la distribució es manté fortament feminitzada (amb un 69,5% de 
dones i un 30,5% d’homes). Les dades en EJC reforcen el patró de segregació vertical: 
la participació femenina és majoritària en les categories de suport i inferior en la funció 
investigadora, amb una bretxa més marcada quan es considera la dedicació efectiva.
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Gràfic 57. Personal investigador en R+D interna en les administracions públiques, 
per sexe (persones i EJC). Catalunya 2023

El personal investigador en R+D interna en les administracions públiques a Catalunya 
presenta el 2023 una distribució propera a l’equilibri en nombre de persones: el 48,9% 
són dones i el 51,1% són homes.

Quan es considera l’equivalència a jornada completa (EJC), la diferència s’amplia 
lleugerament. Les dones representen el 46,6% de les EJC, mentre que els homes arriben 
al 53,4%.

Això indica que, tot i la quasi paritat en nombre de persones, la dedicació efectiva a 
la recerca és superior en el cas dels homes. La bretxa és moderada, però apunta a 
diferències en intensitat de jornada o en vinculació contractual dins l’àmbit públic de 
l’R+D.
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Gràfic 58. Distribució percentual del personal en equivalència a jornada completa 
(EJC) ocupat en R+D interna en les administracions públiques, per sexe i categoria 
professional. Catalunya 2023

El 2023, la presència de dones en R+D interna en les administracions públiques varia 
segons el tipus d’administració i la categoria professional, amb un patró similar en tots 
els àmbits: menys pes en investigació i més pes en funcions tècniques i auxiliars.

En el conjunt del sector públic, les dones representen el 46,6% del personal investigador 
en EJC, el 58,2% del personal tècnic i el 65,1% del personal auxiliar. En total, suposen el 
52,8% del personal en EJC.

Per tipus d’administració, en l’Administració autonòmica les dones són el 46,9% del 
personal investigador, el 63,8% del tècnic i el 64,5% de l’auxiliar (54,7% en el total). 
En l’Administració de l’Estat i l’Administració local, el pes femení és del 44,6% en 
investigació, del 47,6% en personal tècnic i del 56,7% en l’auxiliar (46,5% en el total). En 
els altres centres del sector públic, les dones arriben al 49,2% en investigació, al 64,5% 
en personal tècnic i al 73,9% en l’auxiliar (57,4% en el total).

Les dades confirmen una concentració femenina més gran en categories de suport 
i una presència inferior en la funció investigadora, amb diferències segons el nivell 
administratiu.
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9. Ciberseguretat

La ciberseguretat és un sector estratègic que protegeix les empreses, les institucions i la 
ciutadania dels riscos digitals. Tot i el seu creixement i importància, la presència de dones 
en aquest sector encara és limitada, tant en l’ àmbit acadèmic com en el professional. 

Impulsar la diversitat en la ciberseguretat no només afavoreix la igualtat d’oportunitats, 
sinó que també enriqueix el sector amb perspectives noves i solucions més eficients 
davant els reptes digitals actuals.

Segons l’informe Dones en ciberseguretat a Catalunya 2024,2 el 24,6% de les persones 
ocupades en les empreses de ciberseguretat de Catalunya són dones, percentatge 
superior al percentatge de dones que ocupen posicions exclusives de ciberseguretat en 
tota classe d’empreses (22%). 

L’informe també recull que en les posicions directives en empreses de ciberseguretat 
les dones representen el 24,7%. Aquest percentatge comporta un increment de 2,6 
punts percentuals respecte de l’informe anterior. Així mateix, el percentatge d’empreses 
amb dones directives augmenta significativament en funció del nombre de persones 
treballadores de la companyia. Tot i això, les empreses de ciberseguretat tenen menys 
dones en posicions directives (24,7%) que la mitjana del conjunt d’empreses catalanes 
(36,4%). 

Pel que fa a l’emprenedoria, les empreses emergents de ciberseguretat liderades per 
dones han crescut del 5% al 6,5%, com també ha crescut la proporció d’empreses de 
ciberseguretat amb dones en posicions directives, que ha passat del 47% al 56%.

En els gràfics següents s’observa la distribució de les dones que ocupen posicions de 
ciberseguretat en les empreses de Catalunya, amb el focus posat en l’accés i la tipologia 
dins d’aquest camp. A més, s’hi examina la presència per gènere dels principals estudis 
de formació que obren les portes a aquest sector i s’hi identifiquen els factors que 
influeixen en la baixa representació femenina i en les oportunitats per fomentar-ne la 
participació. 

2  Informe de Dones en Ciberseguretat a Catalunya 2024, elaborat per l’Agència de Ciberseguretat de Catalunya, p. 9, 10 i 16.
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Gràfic 59. Dones en posicions professionals de ciberseguretat en les empreses,  
per territori el 20243

En general, la presència de dones en el sector de la ciberseguretat a Catalunya és del 
22%; a Espanya és del 26%, i a Europa, del 24%. En tots els perfils professionals, 
la presència de dones és més baixa a Catalunya que en altres territoris, excepte en 
auditora de ciberseguretat (31%), en arquitecta de ciberseguretat (32%) i en experta 
en implementació de la ciberseguretat (27%), en què Espanya i Europa tenen menys 
proporció de dones. 

Segons el perfil professional, la proporció de dones hi oscil·la entre el 10% i el 37%. Els 
càrrecs amb menys representació femenina són els d’educadora de la ciberseguretat, 

3  Perfils de ciberseguretat establerts en l’European Cybersecurity Skills Framework (ECSF).
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amb un 10%; els d’experta en intel·ligència d’amenaces, amb un 11%, i els de 
professional de proves de penetració en ciberseguretat, amb un 12%. També es registren 
percentatges baixos en posicions com ara investigadora forense digital (17%) i experta 
en recerca en ciberseguretat (17%).

S’observa una presència més destacada de dones en ocupacions com ara experta 
en ciberseguretat legal (37%), arquitecta de ciberseguretat (32%) i auditora de 
ciberseguretat (31%). També representen el 30% com a caps de seguretat de la 
informació i el 27% com a expertes en la implementació de la ciberseguretat. 

Tots aquests percentatges reflecteixen un marcat biaix de gènere en el sector, amb una 
presència femenina inferior en posicions tècniques i una representació més elevada en 
rols relacionats amb la gestió i el compliment normatiu.

Gràfic 60. Presència de dones en els principals estudis de formació que permeten 
l’entrada al sector professional de la ciberseguretat. Catalunya 2020-2024
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Els estudis de formació vinculats a la ciberseguretat mostren una participació femenina 
encara reduïda, tot i una lleugera millora en alguns àmbits. En el curs 2023-2024, les 
dones representen el 20,14% de l’alumnat de màsters, en comparació amb el 14,40% 
del curs 2020-2021. En les certificacions professionals, la seva presència ha oscil·lat 
entre el 17,11% i el 18,02% els darrers anys. En canvi, en FP de grau superior i cursos 
d’especialització, la xifra es manté molt baixa, per damunt del 7%, que reflecteix una 
incorporació femenina escassa en aquesta via formativa.
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10. Conclusions: bretxes de gènere  
en la transformació digital

Les dades analitzades en aquest dossier ens permeten concloure que la transformació 
digital a Catalunya no és un procés neutre. Tot i que hem assolit pràcticament la paritat 
pel que fa a l’accés físic a la tecnologia i a internet, les desigualtats s’han tornat més 
subtils, profundes i preocupants. Ja no parlem d’una bretxa d’accés, sinó d’una bretxa de 
participació, de coneixement i de poder.

En l’àmbit formatiu, continuem arrossegant una segregació horitzontal punyent. El fet 
que les dones estiguin infrarepresentades en les enginyeries i en la formació professional 
més tècnica és el resultat directe d’uns estereotips de gènere que encara condicionen 
les aspiracions de les nostres joves des de la infància. Aquesta mancança de talent 
femení en la base del sistema genera un efecte dòmino que afecta tot el mercat de treball 
tecnològic, la qual cosa limita la presència de dones en àrees estratègiques i d’alt valor 
afegit.

Aquesta segregació es trasllada de manera inquietant al mercat laboral i a la recerca, 
on observem una doble dinàmica: d’una banda, una concentració de dones en tasques 
de gestió o suport i, de l’altra, un sostre de vidre que en dificulta l’accés a les posicions 
investigadores de primera línia i a la direcció tècnica. La persistència de la bretxa 
salarial en sectors que haurien de ser capdavanters és un indicador clar que les cultures 
organitzatives encara no són prou inclusives ni reconeixen amb equitat el talent de les 
dones.

Hem de ser conscients que si les dones no participen activament en el disseny dels 
algoritmes, de les infraestructures de ciberseguretat o de les eines d’intel·ligència 
artificial, estem construint una societat digital esbiaixada. La diversitat no és un 
ornament; és una garantia de qualitat i seguretat per a tota la ciutadania.

Per tot això, calen polítiques sostingudes en el temps que vagin més enllà de la 
superfície. Cal actuar amb contundència en l’orientació educativa, en la visibilització de 
referents i en la transformació de les condicions laborals perquè la conciliació no sigui 
una càrrega exclusivament femenina. La sobirania tecnològica de Catalunya i el seu èxit 
com a societat digital depenen de la nostra capacitat per trencar aquests murs invisibles 
i garantir que les dones no siguin només consumidores de tecnologia, sinó les seves 
creadores i líders.
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