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L’'Observatori de la Igualtat de Genere, adscrit a I'Institut Catala de les Dones, presenta

la cinquena edicié del dossier Dones en les TIC, dedicada a I’analisi de la situacio de les
dones en el sector de les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC) a Catalunya.
Aquesta publicacié consolida una linia de treball orientada al seguiment sistematic de la
presencia femenina en un ambit estratégic per a la competitivitat, la innovacio i la cohesio
social.

El dossier ofereix una diagnosi actualitzada, a partir de dades oficials i fonts
especialitzades, amb I'objectiu de dimensionar les desigualtats de genere que es
manifesten en el procés de digitalitzacié. L’analisi recorre tot el cicle: usos i competéncies
digitals de la poblacid, itineraris formatius, insercio laboral, condicions de treball,

recerca i desenvolupament tecnologic. Aquesta mirada integral permet identificar no
nomeés diferencies de presencia, sind també patrons de segregacid i desigualtats en les
trajectories professionals.

Malgrat I’extensié generalitzada d’internet i dels serveis digitals en la vida quotidiana,

la participacio de les dones continua essent desigual en els ambits tecnologics més
especialitzats. La baixa preséncia femenina en estudis de formacié professional

i universitaris vinculats a les TIC -especialment en enginyeries informatiques,
telecomunicacions o disciplines afins- limita la base de talent disponible i condiciona la
composicié posterior del mercat de treball. Aquesta segregacié formativa es tradueix

en una participacié menor de les dones en ocupacions tecniques i en una representacio
reduida en arees d’alt valor afegit com el desenvolupament de programari, la intel-ligéncia
artificial, la gestié d’infraestructures digitals o la ciberseguretat.

Paral-lelament, s’amplia I’analisi sobre recerca i desenvolupament tecnoldgic (R+D) amb
informacio actualitzada sobre la participacié de les dones en el sistema de recerca, tant
en I’ensenyament superior com en les administracions publiques. Les dades permeten
observar la distribucié de ’'R+D per categories professionals i en termes d’equivaléencia
a jornada completa, aixi com la preséncia femenina en funcions investigadores i en
posicions de responsabilitat. Aquest enfocament facilita la identificacié de possibles
dinamiques de segregacio vertical dins I’'ambit cientific i tecnologic.

El dossier també examina la bretxa digital de genere en un sentit ampli. S’analitzen les
diferencies en I’'accés, la freqliéncia d’us, les competéncies digitals i els tipus d’activitats
que es fan en linia, inclosos I'Us de serveis financers, la gestié de la privadesa, la deteccio
de la desinformaci6 i 'aproximacié a tecnologies emergents com la intel-ligéncia artificial
generativa. Les desigualtats no es limiten a la connexid, sind que afecten el nivell
d’autonomia digital i la capacitat de participar activament en la societat de la informacio.

En I'ambit laboral, I'analisi inclou el pes de I'ocupacié TIC en el conjunt de I'ocupacid,
la composicié per sexes dins el sector d’informacié i comunicacions, la distribucié per
branques d’activitat i les diferéncies salarials. Les dades apunten a una segregacio
horitzontal i vertical persistent, amb una concentracié femenina en determinades
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categories i una preséncia més reduida en llocs técnics especialitzats i de decisio.
Aquestes desigualtats tenen implicacions directes en termes d’equitat, perd també en la
capacitat d’innovacié i en la qualitat del desenvolupament tecnologic.

Amb aquesta publicacid, I’Observatori vol aportar una evidencia rigorosa per acompanyar
la definicio de les politiques publiques i les actuacions orientades a reduir les bretxes

de génere en el procés de transformacio digital. La incorporacié plena del talent femeni
en les TIC és un element clau per avangar cap a una digitalitzacié que respongui a les
necessitats del conjunt de la societat i que garanteixi una participacié equilibrada en els
espais de creacio, decisio i lideratge tecnologic.
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2. Us de les tecnologies de la informacio
i la comunicacio

2.1 Us i coneixement de les TIC

La bretxa digital de genere, ampliament analitzada en I’ambit academic i en els estudis
amb perspectiva de genere, posa de manifest que les desigualtats no es limiten a
I’accés de dones i homes a les TIC. També es reflecteixen en I'Us que se’n fa, en el
grau d’apropiacio tecnoldgica i en les oportunitats de participar en el disseny i el
desenvolupament de les eines digitals.

Aquest capitol presenta els principals indicadors sobre I'Us de les techologies de la
informacio i la comunicacié a Catalunya des d’una perspectiva de génere. S’hi analitzen
els productes utilitzats, la freqiiéncia i els tipus d’us d’internet, els serveis digitals
emprats, aixi com els coneixements i practiques relacionades amb la informacio i

la privacitat. L’'objectiu és oferir una visié detallada de la situacié actual i identificar
possibles diferéncies entre dones i homes en els diversos ambits d’us digital.

Grafic 1. Poblacié de 16 a 74 anys. Utilitzacio de les TIC per tipus d’us i sexe.
Catalunya 2025

99,3% 99,2% 98,1% 97,5% 96,9% 96,6%
J I I 1
Us de teléfon Us d'internet en els Us habitual Compres per internet
mobil darrers 3 mesos d’internet en els darrers 3 mesos

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

L'us de les TIC entre la poblacié de 16 a 74 anys €s generalitzat i presenta diferencies
molt reduides entre dones i homes. El telefon mobil té una implantacié practicament
universal (el 99,3% dels homes i el 99,2% de les dones) i I’Us d’internet en els darrers
tres mesos supera el 97% en ambdds casos. L’'Us habitual (almenys un cop per setmana)
també se situa en valors molt similars (el 96,9% i el 96,6%, respectivament).

En aquest context d’elevada penetracio digital, la distancia més apreciable es dona en les
compres en linia, on la participacié de les dones (66,3%) és lleugerament superior a la dels
homes (63,3%). En conjunt, les dades reflecteixen un escenari d’accés i us ampliament
consolidat, amb diferéncies de génere poc significatives en els indicadors basics.
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Grafic 2. Poblacié de 10 a 15 anys per tipus de productes TIC utilitzats i sexe.
Catalunya 2025

97,3% 96,9% 96,8% 97,7%
72,6%
62,8%
Us ordinador/tauleta darrers Us internet darrers 3 mesos Disponibilitat mobil
3 mesos

B Home Dona

Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Posant el focus en la poblacié de 10 a 15 anys, I’Us de dispositius TIC és molt estes en
ambdds sexes. En els darrers tres mesos, el 97,3% dels nens i el 96,9% de les nenes han
utilitzat ordinador o tauleta. Pel que fa a I’Us d’internet, els percentatges sén igualment
elevats i lleugerament superiors en el cas de les nenes (97,7%), en comparacioé amb els
nens (96,8%).

La disponibilitat de teléefon mobil propi é€s I'indicador que mostra una diferencia més clara.

El 72,6% de les nenes disposen de mobil, davant del 62,8% dels nens, una distancia que
apunta a una preséncia més alta d’aquest dispositiu entre les noies en aquestes edats.

2.2 Us d’internet

En aquest apartat es presenten les dades relatives a I’Us que dones i homes fan
d’internet, a la freqiéncia amb qué hi accedeixen i als serveis que utilitzen amb més
intensitat.
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Grafic 3. Poblacioé de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet alguna vegada, per darrer
moment d’us i sexe. Catalunya 2025

99,5% 99,0%

0,3% 0,7% 0,2% 0,3%

Ultims 3 mesos De 3 mesos a 1 any Més d’1 any

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

Entre les persones de 16 a 74 anys que han utilitzat internet alguna vegada, la practica
totalitat declara haver-hi accedit en els darrers tres mesos. Aquest percentatge arriba al
99,5% en el cas dels homes i al 99,0% en el de les dones.

Els usos menys recents tenen un pes molt reduit. El 0,3% dels homes i el 0,7% de
les dones situen el darrer accés entre fa tres mesos i un any. Els valors corresponents
a més d’un any sén residuals en ambdds sexes. En conjunt, les dades mostren

una continuitat molt elevada en I’Us d’internet, amb diferencies per sexe poc
significatives.

Grafic 4. Poblacio de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos,
per frequéncia d’as i sexe. Catalunya 2025

89,1% 88,7%

(o)
57% 8% 4,0%  2,4% 1,2%  0,9%
——
Diverses vegades Diariament, o gairebé Almenys un cop Menys d’'un cop ala
al dia diariament (perd no a la diverses setmana
vegades al dia) setmana, perd no
diariament

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.
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La connexio a internet és molt freqiient entre la poblacié de 16 a 74 anys que n’ha fet us
en els darrers tres mesos. El 89,1% dels homes i el 88,7% de les dones s’hi connecten
diverses vegades al dia. Si s’hi afegeixen les persones que ho fan diariament o gairebé
cada dia, els percentatges superen el 94% en ambdds casos.

L'Us setmanal és minoritari (el 4,0% dels homes i el 2,4% de les dones) i les connexions
de menys d’un cop a la setmana tenen un pes encara més reduit. El patr6 és, en conjunt,
molt similar entre homes i dones, amb una intensitat d’Us elevada en tots dos casos.

Grafic 5. Poblacié de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos,
per dispositius utilitzats per connectar-se i sexe. Catalunya 2025

98,4% 99,1%

67,1%66,6%
60,1% 60,9%

37,3% 32,99
©32,9% 31,4%31,7%

Ordinador de taula Ordinador Teléfon mobil Tauleta tactil Altres dispositius
portatil mobils (p.ex. altaveus
intel-ligents (Alexa,
Google Home),

consola de videojocs,
lector de llibres
electronics, rellotge
intel-ligent)

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

El telefon mobil és el principal dispositiu d’accés a internet en ambdds sexes. El 98,4%
dels homes i el 99,1% de les dones I'utilitzen per connectar-s’hi. L’ordinador portatil
també presenta una implantacié elevada i molt similar (el 60,1% dels homes i el 60,9% de
les dones).

En canvi, I’Us de I'ordinador de taula és més habitual entre els homes (37,3%) que entre
les dones (32,9%). La tauleta tactil mostra valors practicament equivalents, mentre que
I’Us d’altres dispositius mobils se situa al voltant de dos tergos en tots dos casos. El
conjunt reflecteix un predomini clar del mobil i una distribucio forca equilibrada de la resta
de dispositius, amb diferencies moderades.
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Grafic 6. Poblacio de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos,
per actitud davant de problemes en I’lUs d’internet i sexe. Catalunya 2025

21,6%
20,2%
13,5%
0
10.6% 11,7%
6,4% 6,2%
4%
° 3,3%
2,1%
Algun problema No va fer cap intent El va solucionar per si Va demanar ajuda a Altres solucions
per solucionar-lo mateix o va intentar-ho una altra persona

B Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

Tot i que només el 20,2% de les dones declara haver tingut algun problema en I’'us
d’internet (el 21,6% en el cas dels homes), la diferéncia principal no es troba en la
incidencia dels problemes, siné en la manera de fer-hi front.

Els homes opten en més per la resolucié autonoma: el 13,5% va intentar solucionar el
problema pel seu compte, davant del 10,6% de les dones. En canvi, les dones recorren
gairebé el doble a I’'ajuda d’altres persones (I’11,7%, enfront del 6,4% dels homes).
També és inferior el percentatge de les dones que no fan cap intent per resoldre la
situacio (el 2,1%, davant del 4%).

Aquestes diferéncies apunten a patrons diferenciats en la gestid de les dificultats digitals.
Mentre que entre els homes predomina una aproximacié més individual en la resolucié de
problemes, entre les dones té més pes el suport interpersonal, fet que pot estar relacionat
amb dinamiques socials i amb la manera com s’articulen les xarxes de suport en I’entorn
digital.
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Grafic 7. Poblacié de 16 a 74 anys segons el motiu de no fer servir internet en els
darrers tres mesos i sexe. Catalunya 2025

67,2%

47,5%  49.6%

43,8%
36,5% 40,6% °

0500, 30:5%28,1% 271%  27,2%

15,3% 129% I 15,3%
[ N

No és necessari Massa dificil  Dificultats fisiques ~ Preocupacié per Costos massa Desconfianga en  Altres motius

(no és util, no és o0 mentals la privacitat o la elevats de la la informacié que
interessant, etc.) (discapacitat fisica, seguretat, por connexi6 o dels hi ha a la xarxa
visual, etc.) de ser estafat o equips necessaris

assetjat en linia

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Com ja s’ha vist anteriorment, la poblacié que no utilitza internet és reduida, pero els
motius declarats presenten diferéncies significatives segons el sexe. Entre els homes, el
principal motiu és la percepcié de dificultat (49,6%), seguit de la consideracié que no és
necessari 0 que no resulta util (36,5%). També destaquen els altres motius (67,2%) i, amb
percentatges inferiors, les dificultats fisiques o mentals (30,5%), la desconfianga en la
informacio disponible (27,2%), la preocupacio per la privacitat o la seguretat (15,3%) i els
costos (12%).

En el cas de les dones, el motiu més esmentat és que no és necessari (47,5%), seguit
de la desconfianca en la informacié (43,8%) i de la preocupacioé per la privacitat o la
seguretat (40,6%). Els costos també tenen un pes més elevat que entre els homes
(27,1%), mentre que la dificultat percebuda és més baixa (25,2%). Les dificultats fisiques
o0 mentals se situen en el 28,1%, i la categoria d’altres motius en el 15,3%.

En conjunt, mentre que entre els homes predomina la percepcié de complexitat, entre
les dones tenen més pes els factors vinculats a la confianga, la seguretat i la utilitat
percebuda, fet que apunta a barreres diferenciades en la no adopcié d’internet.

2.3 Serveis a través d’internet

Aquest apartat analitza els principals serveis digitals utilitzats per dones i homes,
incloent-hi la comunicacid, I’accés a la informacid, la participacié social i politica,
I’aprenentatge i altres usos habituals a través d’internet. L’objectiu és identificar possibles
diferencies en els patrons d’Us segons el tipus de servei.
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Grafic 8. Poblacioé de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos,
per serveis de comunicacio utilitzats i sexe. Catalunya 2025

99% 98,9%
90,6% 90,4%

83,4% 82,79

Rebre Telefonar o realitzar Participar en (WhatsApp,
0 enviar videotrucades a xarxes socials Skype,
correus través d’internet Utilitzar missatgeria Messenger...)
electronics (WhatsApp, Skype, instantania

Zoom, Facetime...)
M Home Dona

Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Els serveis de comunicacio a través d’internet presenten una implantaciéo molt elevada
en ambdds sexes. La missatgeria instantania és I’eina més utilitzada (el 99% dels homes
i el 98,9% de les dones), seguida del correu electronic, amb percentatges practicament
identics (el 90,6% i el 90,4%, respectivament).

Les trucades i videotrucades també tenen una presencia destacada (el 83,4% dels
homes i el 82,7% de les dones). La participacié en xarxes socials mostra una diferéncia
una mica més marcada, amb un us superior entre les dones (75,8%) en comparacié amb
els homes (72,1%).

En conjunt, els usos comunicatius sén molt generalitzats, amb una distribucié similar
per sexe i una preséncia lleugerament més elevada de les dones en els espais de
socialitzacio digital.

Grafic 9. Poblacié de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos,
per serveis utilitzats d’accés a la informacioé i sexe. Catalunya 2025

o)
92,6% 92% 75,4% 73,1%

79,6% 9
CP744%  gg,495 00 68,4%
62% 45,7%
I l 40,8% 42,297
28.3% O
Activitats Llegir noticies, Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar
relacionades diaris o revistes informacio informacio informacio informacié sobre informacié sobre
amb l'accés ala  d’actualitat en sobre temes sobre la sobre la béns o serveis la seguretat

informacio linia de salut (p. salut fisica salut mental dels productes

ex., lesions, (simptomes (esgotament, (riscos o perills

malalties, de grip, depressio, per a la salut,
nutricio, etc.) hipertensio, ansietat, composicio, etc.)

etc.) etc.)

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.
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El percentatge global de les activitats relacionades amb I'accés a la informaci6 és molt
similar entre homes (92,6%) i dones (92%). En la lectura de noticies en linia, els homes
registren un 79,6%, davant del 74,4% de les dones.

En canvi, les dones superen els homes en totes les categories vinculades a la salut: cerca
d’informacio sobre temes de salut (76,5% en les dones, davant del 69,4% en els homes),
salut fisica (68,4%, davant de 62%) i, especialment, salut mental (40,8%, davant del
28,3%). També presenten percentatges lleugerament superiors en la cerca d’informacio
sobre la seguretat dels productes (45,7%, davant del 42,2%).

Pel que fa a la informacio sobre béns o serveis, els valors sén similars, perd lleugerament
superiors en els homes (el 75,4%, davant del 73,1% en les dones).

En conjunt, les dades mostren una orientacié diferenciada en els usos: més pes
femeni en continguts vinculats a la salut i la prevencié i més pes masculi en el consum
d’actualitat, més que no pas una bretxa en I'accés a la informacio.

Grafic 10. Poblacioé de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres
mesos, per serveis utilitzats de participacié politica i social i sexe. Catalunya 2025

24%

18,9% 18,3%
13,6% 14,1%
’ 10,3%
Activitats relacionades amb la Emetre opinions sobre Prendre part en consultes
participacié politica i social assumptes de tipus civic o politic en linia o votacions sobre
en llocs web o en xarxes socials assumptes civics o politics

M Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

La participacié politica i social a través d’internet mostra una bretxa de génere clara.

Entre la poblacio de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres mesos, el
24% dels homes ha dut a terme activitats de participacié politica o social, davant del
18,9% de les dones, la qual cosa representa una diferencia de 5,1 punts percentuals.
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Aquesta distancia es manté en les formes especifiques de participacio. El 18,3% dels
homes declara haver emés opinions sobre assumptes civics o politics en llocs web

o xarxes socials, enfront del 13,6% de les dones (—4,7 punts). Igualment, el 14,1%
dels homes ha pres part en consultes o votacions en linia sobre quiestions civiques o
politiques, mentre que entre les dones el percentatge és del 10,3% (-3,8 punts).

Les dades apunten que la bretxa no es limita a la presencia digital, siné que es

manifesta en I’exercici de la veu publica i la participacié en espais deliberatius en linia.

La participacié femenina més reduida pot estar relacionada amb factors com I'exposicio
meés baixa a entorns digitals de confrontacio, la distribucioé desigual del temps disponible
o la persistencia de dinamiques de génere que també operen en I'espai digital. En aquest
sentit, la bretxa en la participacio politica en linia reflecteix desigualtats estructurals que
es reprodueixen més enlla de I’accés tecnologic.

Grafic 11. Poblacié de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres
mesos, per serveis utilitzats relacionats amb I’aprenentatge i sexe. Catalunya 2025

523% 54,1%
43,5% 423%

31,9% 32,6%
25,9% 24,5%
Activitats relacionades Fer algun curs en linia Fer servir material Comunicar-se amb professors
amb I'aprenentatge d’aprenentatge en o estudiants mitjangant eines
linia que no sigui un d’audio o video en linia

curs complet en linia

[ Home Dona

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

En 'ambit dels serveis relacionats amb I'aprenentatge, la participacié és lleugerament
més alta entre les dones (54,1%) que entre els homes (52,3%), amb una diferencia d’1,8
punts percentuals. Tot i que la distancia global és moderada, les diferencies s’accentuen
segons el tipus d’activitat.

Fer cursos en linia és una practica més estesa entre les dones (31,9%) que entre
els homes (25,9%), amb una bretxa de 6 punts. També és notable la diferéncia en la
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comunicacié amb el professorat o estudiants mitjangant eines d’audio o video, en que
les dones arriben al 32,6%, davant del 24,5% dels homes, la qual cosa representa una
distancia de 8,1 punts. Aquestes dades apunten a una implicacié femenina més gran en
els dissenys formatius estructurats i en les dinamiques d’interaccié educativa.

En canvi, en I’Gs de material d’aprenentatge en linia que no constitueix un curs complet,
els homes presenten un percentatge lleugerament superior (43,5%) respecte al de les
dones (42,3%), amb una diferencia d’1,2 punts.

En conjunt, es mostra que les dones no nomeés participen lleugerament més en activitats
d’aprenentatge digital, sind que tendeixen a implicar-se amb meés intensitat en modalitats
formals i interactives. Aixo pot estar relacionat amb estrategies de qualificacio i
actualitzacié competencial, i suggereix una orientacié cap a usos educatius estructurats
de I'entorn digital.

Grafic 12. Poblacié de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres
mesos, per altres serveis i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

En els altres serveis digitals analitzats, les diferéncies per sexe sén moderades, pero
visibles segons I’activitat.

La cerca de feina o I’enviament de sol-licituds en linia presenta valors molt similars: el
20,7% en les dones i el 19,9% en els homes. No s’observa una bretxa rellevant en aquest
ambit.
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En el conjunt de les altres activitats, els homes registren un percentatge lleugerament
superior (84,1%) respecte al de les dones (82,9%), amb una diferencia d’1,2 punts.

La venda de béns o serveis mostra una distancia més clara: 26,7% en els homes i 22,6%
en les dones, amb 4,1 punts de diferéncia. Es I'activitat amb la bretxa més marcada dins
d’aquest bloc, amb més presencia masculina en practiques vinculades a transaccions o
intercanvi economic.

En banca per internet (inclosa la banca mobil), els percentatges sén molt elevats i
practicament igualats: 82,1% en les dones i 81,6% en els homes. L’'Us dels serveis
financers digitals esta plenament estes en ambdds sexes.

El conjunt apunta a una integracio digital elevada en tramits quotidians i financers,
amb diferencies puntuals en activitats de venda, en que la participacido masculina és
lleugerament superior.

Grafic 13. Poblacié de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet en els darrers tres
mesos, segons les accions fetes amb un compte d’un servei web gratuit o una
aplicacio i per sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

L'obertura de comptes en serveis web gratuits o aplicacions és una practica molt estesa
i practicament igual entre sexes: 83,6% en les dones i 84% en els homes. No hi ha
diferéncies significatives en I’accés o registre en plataformes digitals.
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En canvi, s’observa una distancia més clara en I’eliminacié de comptes. El 24,7% dels
homes declara haver eliminat o intentat eliminar un compte, davant del 22% de les
dones, la qual cosa representa una diferéncia de 2,7 punts.

Pel que fa als problemes per eliminar el compte, els percentatges sén més baixos, pero
també lleugerament més alts en els homes (8,9%) que en les dones (8,1%), amb una
diferéncia de 0,8 punts.

Les dades mostren una alta penetracio en la creacié de comptes digitals i una baixa
incidéncia en els processos de cancel-lacio. La bretxa de génere és reduida, perd apunta
a una gestié lleugerament més activa per part dels homes en la modificacié o supressioé
de comptes.

2.4 Intel-ligencia artificial generativa

La intel-ligéncia artificial generativa s’ha incorporat molt rapidament als usos digitals
habituals. Ja no és una tecnologia marginal, sind una eina present en activitats
quotidianes, academiques i laborals.

L’analisi per sexe permet veure si aquesta nova capa tecnologica s’esta integrant de
manera equilibrada o si es reprodueixen patrons previs de desigualtat digital. No es tracta
nomeés de qui la fa servir, sind amb quina finalitat, amb quin grau de confianca i quins
obstacles en limiten I'adopcio. Aquest enfocament ajuda a situar la |A generativa dins el
debat sobre competéncies digitals avancades i bretxes emergents.

Grafic 14. Poblacio de 16 a 74 anys segons la finalitat d’as de les eines
d’intel-ligéncia artificial generativa i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

El 49% dels homes de 16 a 74 anys ha utilitzat alguna eina d’intel-ligéncia artificial
generativa en els darrers tres mesos, davant del 42,9% de les dones. La diferencia és de
6,1 punts percentuals.
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Per finalitats d’us també s’observen distancies. Amb fins privats, el percentatge és del
42,4% en els homes i del 33,3% en les dones, amb una diferéencia de 9,1 punts. En
I’ambit professional o relacionat amb la feina, els valors son del 25,3% en els homes i del
23,3% en les dones, amb una distancia més moderada de 2 punts.

En canvi, en les finalitats vinculades a I’educaci6 formal (escola, universitat, etc.), el
percentatge és més alt en les dones (19,6%) que en els homes (17,3%), amb una
diferencia de 2,3 punts a favor de les dones.

Les dades mostren més penetracié global de la IA generativa entre els homes i una
orientacié més intensa cap a usos privats. Entre les dones, el pes relatiu de I’'Us educatiu
€s superior, tot i que la incidencia total és menor.

Grafic 15. Poblacié de 16 a 74 anys que no utilitza eines d’intel-ligéncia artificial
generativa, per sexe. Motius principals. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

Entre la poblacié que no utilitza eines d’intel-ligéncia artificial generativa, el volum en les
dones (1.701.568) és superior al dels homes (1.530.923), en coheréncia amb una taxa
d’us femenina inferior.

El motiu més habitual en tots dos casos és que no n’han tingut necessitat, pero el pes és
més alt entre els homes (71,5%) que entre les dones (67,4%), amb una diferéncia de 4,1
punts. Tampoc no hi ha distancies grans en el desconeixement de I'existéncia d’aquestes
eines: el 20,9% dels homes i el 19,8% de les dones (-1,1 punts).
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On si que s’observen diferencies és en la percepcio de la competencia i en les
preocupacions associades. El 41,8% de les dones declara no saber com fer-les servir,
davant del 40,9% dels homes (amb 0,9 punts de diferencia). La distancia més clara es
dona en les preocupacions sobre privadesa, seguretat o proteccio: el 44,6% en les dones
i el 37,7% en els homes, és a dir, 6,9 punts més en elles.

En els altres motius, els percentatges son semblants (el 31,8% en els homes i el 30,4%
en les dones).

El conjunt mostra que, entre les persones que no utilitzen la IA generativa, els homes
al-ludeixen més sovint a la manca de necessitat, mentre que entre les dones tenen més
pes les preocupacions vinculades als riscos i la seguretat; també tenen una percepcid
lleugerament més gran de manca d’habilitats d’Us.

2.5 Compres a través d’internet

En els darrers anys, la compra a través d’internet s’ha consolidat com un dels usos més
estesos de les TIC. L'augment de plataformes digitals, la diversificacio dels sistemes

de pagament i unes politiques de devolucié més flexibles han facilitat ’'accés al comerg
electronic i n’han incrementat la confianca.

Aquest escenari ha contribuit a normalitzar la compra en linia com una practica
quotidiana integrada en els habits de consum. L’expansié del comerg digital no només
respon a factors tecnologics, sind també a canvis en els patrons de consum, en la gestio
del temps i en les dinamiques economiques de les llars.

Grafic 16. Poblacié de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, per sexe. Moment
de ’altima compra. Catalunya 2025
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a les llars 2025 de I'INE.
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Entre la poblacié de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, la compra recent és més
habitual entre les dones. El 81,9% ha fet alguna compra en els darrers tres mesos, davant
del 75,3% dels homes, amb una diferencia de 6,6 punts percentuals.

En el tram de compres fetes entre fa 3 mesos i 1 any, el percentatge entre els homes
(16,3%) és superior al de les dones (12,2%), amb una distancia de 4,1 punts. També en
el cas de compres efectuades fa més d’un any, els homes presenten un percentatge més
elevat (8,4%) que les dones (5,9%), amb 2,5 punts de diferéencia.

Les dades indiquen més recurréncia de compra en linia entre les dones, amb una
concentracié més alta en periodes recents. Entre els homes, el pes relatiu és més gran en
compres menys recents, fet que apunta a una intensitat o freqtiencia inferior en el comerg
electronic.

Grafic 17. Poblacié de 16 a 74 anys que ha comprat a través d’internet en els darrers
3 mesos, per tipus de format dels béns o serveis adquirits i sexe. Catalunya 2025
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a les llars 2025 de 'INE.

En la compra de béns i serveis en els darrers tres mesos, els formats fisics continuen
tenint un pes molt elevat. El 96,1% dels homes que han comprat per internet ha adquirit
algun bé en format fisic, davant del 93,9% de les dones, la qual cosa representa una
diferencia de 2,2 punts percentuals.

En la contractacié de serveis, el patré s’inverteix. El 65,4% de les dones ha contractat
algun servei en linia, mentre que en els homes el percentatge és del 60%, és a dir, de 5,4
punts menys.

Pel que fa a descarregues o subscripcions en linia, els homes presenten un percentatge
clarament superior (89,1%) en comparacié amb les dones (78,9%). La diferencia és de
10,2 punts.

Les dades mostren més orientacié masculina cap a continguts digitals descarregables
o de subscripcio, mentre que entre les dones té més pes la contractacio de serveis. Els
béns fisics s6n majoritaris en tots dos casos, amb una lleugera prevalenca masculina.
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Grafic 17.1. Poblacié de 16 a 74 anys que ha comprat per internet en els darrers
3 mesos, per serveis contractats i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

La contractacié de serveis a través d’internet és més elevada entre les dones (65,4%) que
entre els homes (60%), amb una diferencia de 5,4 punts percentuals.

Per tipologia, els serveis de transport son utilitzats pel 47,2% de les dones i pel 41,3%
dels homes, amb 5,9 punts de diferencia. En serveis d’allotjament, la distancia és encara
més marcada: el 48,3% en les dones, davant del 39,8% en els homes, amb 8,5 punts de
diferéncia.

En canvi, els serveis per a la llar tenen més pes entre els homes (7,6%) que entre les
dones (5,2%), amb una diferéncia de 2,4 punts. També en la categoria d’altres serveis
(exclosos els financers i les assegurances) el percentatge és superior en els homes
(12,4%) respecte al de les dones (7,5%), amb 4,9 punts de diferencia.

Es pot veure més contractacio per part de dones en serveis vinculats a la mobilitat i
I’allotjament, mentre que els homes presenten percentatges superiors en serveis per a la
llar i en altres serveis varis.

Grafic 18. Poblacio de 16 a 74 anys que ha comprat béns o serveis a particulars a
través d’internet, per sexe. Catalunya 2025
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La compra de béns o serveis a particulars a través d’internet és més freqlient entre
els homes (47,2%) que entre les dones (42,9%), amb una diferéncia de 4,3 punts
percentuals.

En el cas dels béns fisics, la distancia és més marcada: el 39,5% dels homes hi han
comprat, davant del 32,2% de les dones, amb 7,3 punts de diferencia.

En serveis per a la llar, els percentatges sén baixos, perd lleugerament més alts en les
dones (3,5%) que en els homes (2,6%). En serveis de transport també s’observa un petit
avantatge femeni (el 4,8%, davant del 4% dels homes).

En serveis d’allotjament, els valors sén practicament iguals: el 19,8% en les dones i el
19,5% en els homes.

Hi ha més preséncia masculina en la compra de béns fisics a particulars i una distribucio
meés equilibrada en els serveis, amb diferencies poc accentuades.

Grafic 19. Poblacioé de 16 a 74 anys que ha contractat serveis a empreses a través
d’internet, per sexe. Distribucio per tipus de servei. Catalunya 2025
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a les llars 2025 de I'INE.

Pel que fa als serveis contractats a empreses a través d’internet, el 61% de les dones hi
ha recorregut, davant del 55,6% dels homes.

Els serveis de transport concentren una part important de la contractacié, amb un 46,4%
en les dones i un 41% en els homes. En serveis d’allotjament, els percentatges son del
44,8% en les dones i del 37,1% en els homes. En ambdues categories els valors sén
superiors entre les dones.

Els serveis per a la llar tenen un pes més reduit, amb un 4,5% en les dones i un 6,8% en
els homes.
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Grafic 20. Poblacié de 16 a 74 anys que ha descarregat o comprat productes digitals
en linia, per sexe. Catalunya 2025

89,1%
78,9%
52,1%
51,6% 51,2%
o 20,8% 42502&9 4% 368% 32.5%,4 79 [
s , (70

e B B2 B
Algun producte  Entrades per a Llibres Programari Jocs amb Musica en Pel-licule
esdeveniments electronics o descarrega streaming o series en
audiollibres descarrega estriming

M Home Dona
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La descarrega o compra de productes digitals és més elevada entre els homes (89,1%)
que entre les dones (78,9%), amb una diferencia de 10,2 punts percentuals. En entrades
per a esdeveniments, els valors son practicament iguals (52,1% els homes i 51,6% les
dones). En llibres electronics o audiollibres, el percentatge és del 20,8% en els homes i
del 15,8% en les dones.

Les diferéncies més marcades es donen en programari (42,6% els homes i 29,4%

les dones) i en jocs amb descarrega (36,3% i 20,7 %, respectivament). En musica en
estriming o descarrega, els valors sén del 32,5% en els homes i del 29,7% en les dones, i
en pel-licules o séries en estriming, del 51,2% i el 42,7%, respectivament.

S’observa més presencia masculina en productes digitals tecnologics i d’entreteniment
interactiu, i diferencies més moderades en continguts culturals.

Grafic 21. Poblacié de 16 a 74 anys que s’ha subscrit a productes o serveis digitals
en linia, per sexe. Catalunya 2025
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En les subscripcions digitals, les diferencies varien segons el tipus de servei. En llibres
digitals (revistes o diaris), els percentatges son similars: 9,1% en els homes i 8% en les
dones. En jocs en linia la distancia és clara, amb un 17% d’homes, davant del 6,3% de
dones.

En aplicacions de salut o condicio fisica, el percentatge de les dones (14,4%) és superior
al dels homes (12,1%). En subscripcions d’internet o telefonia mobil, el 31% dels homes
en té alguna, davant del 20,6% de les dones. En subscripcions de subministraments, els
percentatges sén del 16,2% en els homes i del 12,7% en les dones.

Es pot apreciar més presencia masculina en jocs i en subscripcions vinculades a serveis
basics, i una preséncia femenina lleugerament més gran en aplicacions relacionades amb
la salut.

Grafic 22. Poblacié de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, per sexe. Nombre
de compres. Catalunya 2025
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En el nombre de compres fetes per internet s’observen diferencies d’intensitat. Entre els
homes, el 35,1% ha comprat 1 0 2 vegades, el 34,2% entre 3 i 5 vegades, el 15,4% entre
6110 vegades i el 15,4% més de 10 vegades.

Entre les dones, el 41,4% ha comprat 1 0 2 vegades, el 30,5% entre 3 i 5 vegades, el
15,7% entre 6 i 10 vegades i el 12% més de 10 vegades.

Les dones concentren un percentatge més alt que els homes en compres ocasionals
(1 0 2 vegades), amb 6,3 punts de diferencia, mentre que els homes presenten valors
superiors als de les dones en els trams de 3 a 5 compres i, sobretot, en més de 10
compres (3,4 punts més). En el tram de 6 a 10 compres, els dos percentatges son
practicament iguals.
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Grafic 23. Poblacié de 16 a 74 anys que ha comprat per internet, per problemes
en la compra i sexe. Catalunya 2025
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En les compres per internet, el 52,5% dels homes declara haver tingut algun problema,
davant del 47,3% de les dones. La diferéencia és de 5,2 punts percentuals.

Els errors técnics durant I’encarrec o el pagament sén similars (19,2% en els homes i
18,9% en les dones), igual que les dificultats per trobar informaci6 sobre garanties (el
15,5% i el 15,4%, respectivament). Els retards en el lliurament son més frequents entre
els homes (31,7%) que entre les dones (25,8%). També hi ha diferencies destacades en
béns o serveis defectuosos o diferents dels encarregats (20,6% en els homes i 10,7% en
les dones), en problemes relacionats amb el frau (el 8% i el 5,2%, respectivament) i en
reclamacions o indemnitzacions dificultoses (el 12,5% i el 6,4%).

En canvi, els costos finals superiors als indicats son lleugerament més esmentats per
les dones (el 6,6%), davant del 6,3% dels homes). Els venedors estrangers que no
atenen comandes afecten el 4,9% dels homes i el 4,5% de les dones. Els problemes
de seguretat o salut sén residuals (1,9% en els homes i 1,7% en les dones). En altres
problemes, el percentatge és del 4,2% en els homes i del 4,9% en les dones.

El conjunt mostra més incidencia declarada de problemes entre els homes, especialment
en retards, defectes en els productes i dificultats en la gestié de reclamacions.
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Grafic 24. Poblacié de 16 a 74 anys que ha dut a terme activitats financeres a través
d’internet, per sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

Les activitats financeres a través d’internet presenten una diferéncia clara per sexe. El
27,7% dels homes ha dut a terme alguna activitat financera en linia, davant del 17,9% de
les dones, a gairebé 10 punts percentuals de distancia.

En la compra o venda d’accions, bons, fons o altres productes d’inversio, el percentatge
és del 13,5% en els homes i del 3,9% en les dones, una diferéncia molt marcada. En

la subscripcioé o renovacio de polisses d’assegurances, els valors son del 16,7% en els
homes i del 14,2% en les dones. En la formalitzacié de préstecs o disposicié de credits,
el 6,8% dels homes hi ha recorregut, davant del 5,2% de les dones.

Les dades mostren una participacio masculina molt superior en productes d’inversié
financera i una bretxa més moderada en assegurances i credits.

2.6 Coneixements digitals, informacio i privacitat

Aquest apartat analitza el nivell de competéencies digitals de la poblacié de 16 a 74

anys a Catalunya I’'any 2025, aixi com els seus habits en relacié amb I’Us de dispositius
tecnologics, la gestié de la informacid i la proteccié de la privacitat en entorns digitals.
L’analisi incorpora la perspectiva de génere per identificar possibles diferencies entre
dones i homes en 'accés, I’Us i la capacitat critica davant les tecnologies de la informacié
i la comunicacid.
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Grafic 25. Poblacio de 16 a 74 anys per tasques relacionades amb mobils
i ordinadors, i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

El 79,3% dels homes i el 79,2% de les dones han dut a terme alguna de les tasques
relacionades amb mobils i ordinadors que s’han analitzat, amb una participacié global
practicament equivalent.

En operacions concretes, pero, es registren diferencies. Copiar o moure fitxers entre
carpetes, dispositius o al navol ho han fet el 71,2% dels homes i el 67,5% de les dones.
Descarregar o instal-lar programari o aplicacions arriba al 69,2% en els homes i al 61%
en les dones. El canvi de configuracié del programari, d’una aplicacié o del dispositiu
presenta la distancia més gran, amb un 56,6% en els homes i un 46,4% en les dones.

Aixo indica que, tot i que la participacid general és similar, les diferéncies es concentren
en tasques que requereixen més intervencié técnica sobre el dispositiu o el programari.
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Grafic 26. Poblacio de 16 a 74 anys, per tasques relacionades amb la informatica
i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

El 70,1% dels homes i el 67,9% de les dones han dut a terme alguna de les tasques
informatiques analitzades. La diferencia global és de 2,2 punts percentuals.

En I’Us de processadors de text, els percentatges sén del 53,6% en els homes i del
50,7% en les dones. Crear arxius que incorporin diversos elements (text, taules, grafics o
animacions) arriba al 55,8% en els homes i al 53,3% en les dones. L’us de fulls de calcul
és del 50,5% en els homes i del 45,3% en les dones. En funcions avancgades de fulls de
calcul, els valors sén del 25,5% en els homes i del 21,1% en les dones.

En I'edicio de fotos, video o audio, el 46,4% dels homes declara haver utilitzat aquest
tipus de programari, davant del 44% de les dones. La diferéncia més marcada es dona
en la programacio: 14,9% en els homes i 5,2% en les dones.

El conjunt reflecteix diferencies moderades en la majoria de tasques ofimatiques i una
bretxa més ampla en competéencies tecniques especialitzades, com ara la programacio.
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Grafic 27. Poblacioé de 16 a 74 anys que ha utilitzat internet, segons informacio falsa
o dubtosa vista a internet i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

El 73,1% dels homes i el 63,3% de les dones declaren haver vist informacio a internet
que han considerat falsa o dubtosa, amb una diferencia de 9,8 punts percentuals.
Aquesta distancia pot estar vinculada a patrons diferents de consum informatiu o a
una exposicié masculina més gran a espais digitals on circula contingut controvertit o
polaritzat.

Pel que fa a la verificacio, el 39,2% dels homes afirmen haver comprovat la veracitat de la
informacio, davant del 30,4% de les dones. La bretxa de 8,8 punts indica que la resposta
activa davant la desinformacié també és més freqlient entre els homes.

En conjunt, les dades apunten a una exposicié i també a una declaracié de contrast més
altes per part dels homes. Cal tenir en compte que es tracta d’una percepcié declarada,
fet que pot reflectir no només practiques reals, siné també diferéncies en la confianga per
identificar i gestionar continguts dubtosos.
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Grafic 28. Poblacio de 16 a 74 anys que ha vist informacié dubtosa, per mitjans
utilitzats per comprovar-ne la veracitat i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Entre les persones que han vist informacio dubtosa, la verificacié de fonts o la cerca
d’altra informacié a internet és la via principal en ambdds sexes, amb un 98,1% en els
homes i un 92,1% en les dones. Es el mecanisme més habitual de contrast.

El seguiment o participacié en debats en linia és minoritari i similar: el 19,5% en els
homes i el 17,5% en les dones. En canvi, discutir la informacié amb altres persones o
utilitzar fonts fora d’internet és més freqient entre les dones (62,1%) que entre els homes
(57,6%).

Les dades mostren que la verificacio es basa sobretot en la consulta de fonts digitals
addicionals, amb una orientacié femenina lleugerament superior cap al contrast
interpersonal o fora de I’entorn estrictament en linia.
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Grafic 29. Poblacio de 16 a 74 anys que no ha comprovat la veracitat, per motius
principals i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Entre les persones que no han comprovat la veracitat de la informacié dubtosa, el motiu
principal en ambdds sexes és considerar que ja sabien que el contingut o la font no eren
fiables: el 68,9% en els homes i el 67% en les dones.

La diferéencia més destacada es troba en la manca d’habilitats o coneixements per
comprovar la informacio, amb un 37,6% en les dones, davant del 25% en els homes, a
12,6 punts de distancia.

En altres motius, el percentatge entre els homes (46,2%) és superior al de les dones
(34,7%).

Les dades apunten que, quan no es verifica la informacio, les dones declaren amb més
freqUéncia limitacions competencials, mentre que entre els homes tenen més pes altres
raons no especificades.
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Grafic 30. Poblaci6 de 16 a 74 anys segons accions per gestionar I’accés a la
informacioé personal i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

El 86,9% dels homes i el 83,2% de les dones han dut a terme alguna accid per gestionar
I’accés a la seva informacio personal a internet.

Llegir la politica de privacitat abans de proporcionar dades és lleugerament més habitual
entre les dones (43,7%) que entre els homes (41,4%). Restringir o denegar I'accés a la
ubicaci6 geografica presenta valors molt similars (el 71,6% en els homes i el 70,8% en
les dones), igual que limitar 'accés al perfil o contingut en les xarxes socials (el 67,5% i
el 66,9%, respectivament). Denegar el permis d’Us d’informacié personal amb finalitats
publicitaries també mostra percentatges practicament equivalents (el 75,1% en els
homes i el 75,5% en les dones).

La diferencia més visible es dona en la comprovacio que el lloc web era segur abans de
facilitar informacié personal: el 62,5% dels homes, davant del 54,2% de les dones. En
canvi, la sol-licitud d’actualitzacié o eliminacié de dades personals é€s entre les dones
(20,7%) lleugerament superior a la dels homes (19,8%).

En conjunt, les accions de proteccié sén ampliament esteses en ambdds sexes,
amb diferéncies puntuals en la verificacio de seguretat i en la lectura de politiques de
privacitat.
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Grafic 31. Poblacié de 16 a 74 anys segons la configuracioé del navegador i I’Gs
de programes anti-rastreig, i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

El 39,5% dels homes declara haver fet modificacions en la configuracié del navegador
per prevenir el rastreig, davant del 28% de les dones, una diferéncia d’11,5 punts
percentuals.

Pel que fa a I’Us de programes anti-rastreig, els percentatges son del 18,7% en els homes
i del 15,1% en les dones, amb una diferencia de 3,6 punts.

Les dades mostren més iniciativa masculina en ajustos tecnics del navegador i en I’'Us
d’eines especifiques per limitar el seguiment en linia, amb una bretxa especialment visible
en la configuracié manual.

Grafic 32. Poblacié de 16 a 74 anys segons preocupacio pel seguiment
de les activitats en linia i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

El grau de preocupacio per si les activitats en linia sén gravades per oferir publicitat a
mida mostra diferencies moderades segons el sexe.
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El 40,4% de les dones declaren estar-ne molt preocupades, davant del 38,1% dels
homes. En la categoria d’una mica preocupat/da, el percentatge és del 40,1% en les
dones i del 35,8% en els homes. En canvi, el 26,2% dels homes afirmen que no n’estan
gens preocupats, mentre que entre les dones aquest percentatge és del 19,5%.

La distribucid indica una concentracié femenina més gran en els nivells de preocupacié
més elevats i una proporcié més alta d’homes que no mostren cap preocupacié. El patrd
apunta a una percepcio de risc més intensa entre les dones en relacié amb la recopilacio
de dades i la personalitzacié publicitaria.

2.7 Interaccié amb les administracions publiques a través d’internet

La incorporacio de les TIC és determinant per modernitzar la relacié entre I’Administracio
publica i la ciutadania i per fer més eficients els serveis publics. La digitalitzacio dels
tramits i els canals d’atenci6 facilita la interaccid, agilita les gestions i amplia I’'accés als
serveis en linia.

Alhora, la informacié generada pel sector public és essencial perque la ciutadania i els
agents economics i socials puguin prendre decisions informades i puguin exercir també
els seus drets amb garanties. En aquest context, disposar de competéncies digitals,
tant en I’ambit laboral com en el personal, esdevé una condicid necessaria per participar
plenament en la societat digital.

Grafic 33. Poblacio de 16 a 74 anys que ha interactuat amb les administracions
publiques a través d’internet en els darrers dotze mesos, per tipus d’interaccio
i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

El 86,4% dels homes i el 83,3% de les dones han interactuat amb les administracions
publiques a través d’internet en els darrers dotze mesos, amb una participacio
lleugerament superior en els homes. En I’accés a informacié administrativa, la proporcio
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és similar i lleugerament més elevada en les dones (el 69,2%, davant del 67,6% en els
homes). La descarrega o impressié de formularis (en els homes el 40,8% i en les dones el
39,4%) i la sol-licitud de cita (en els homes el 58,9% i en les dones de 59,0%) presenten
nivells practicament equivalents.

La diferencia més destacada es registra en la presentacio personal de la declaracio
d’impostos: 46,1% en els homes i 34,9% en les dones (amb 11,2 punts de diferencia).

En la sol-licitud de documents també s’observa més participacié masculina (el 46,6%,
davant del 41,7% en les dones). Les diferencies es concentren, per tant, en tramits fiscals
i administratius de caracter formal.

Grafic 34. Poblacio de 16 a 74 anys que ha interactuat amb les administracions
publiques per accedir a informacio, per sexe. Catalunya 2025
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a les llars 2025 de I'INE.

El 69,2% de les dones i el 67,6% dels homes han interactuat amb les administracions
publiques per accedir a informacid. S’hi observa una participacié femenina lleugerament
superior.

L’accés a la informaci6 personal emmagatzemada per les autoritats o serveis publics
presenta valors practicament identics (el 57,6% en les dones i el 57,9% en els homes).
També son similars les proporcions d’accés a bases de dades o registres publics (el
26,3% i el 25,9%, respectivament). L’obtencié d’informacié a través de pagines web o
aplicacions de I’Administracié arriba al 49,1% en les dones i al 48,3% en els homes. La
visié general mostra un us molt equilibrat per sexes en totes les modalitats d’accés a la
informaci6é administrativa.
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Grafic 35. Poblacio de 16 a 74 anys que ha interactuat amb les administracions
publiques per sol-licitar documentacio oficial, per sexe. Catalunya 2025
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a les llars 2025 de I'INE.

El 46,6% dels homes i el 41,7% de les dones han sol-licitat documentacio oficial a través
d’internet. La diferéncia es concentra en la sol-licitud de certificats oficials (un 35,6% en
els homes i un 29,1% en les dones, amb 6,5 punts de diferencia) i en altres peticions,
reclamacions o queixes (10,2% i 6,5%, respectivament). En la sol-licitud de subvencions
o drets, les proporcions sén similars (22,0% i 21,1%, respectivament).

El 5,4% de les dones i el 3,3% dels homes no han sol-licitat documents oficials o
presentat reclamacions tot i tenir-ne necessitat. Hi ha més participacié masculina
en tramits documentals formals, especialment certificats, i una incidéncia femenina
lleugerament més alta en situacions de necessitat no resolta.

Grafic 36. Poblacio de 16 a 74 anys que no ha sol-licitat documents oficials
o presentat reclamacions en linia, segons motius i sexe. Catalunya 2025
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a les llars 2025 de I'INE.
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Entre les persones que no han sol-licitat documents oficials o presentat reclamacions
en linia, els motius principals son altres raons (el 67,2% en els homes i el 69,6% en
les dones). La tramitacio per part d’una altra persona és més frequent entre les dones
(85,6%) que entre els homes (24,2%), amb una diferéncia d’11,4 punts.

La manca d’habilitats o coneixements és més esmentada pels homes (el 26,2%, davant
del 20,4% de les dones), mentre que la preocupacié per la seguretat de les dades
personals o pels pagaments en linia és superior entre les dones (el 12,4%, davant del
6,7% dels homes). S’aprecia més delegacio del tramit en el cas de les dones i una
referéncia masculina superior a limitacions competencials.

Grafic 37. Poblacié de 16 a 74 anys segons us de la identificacio electronica (elD)
I sexe. Catalunya 2025
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El 63,5% dels homes i el 58,8% de les dones han utilitzat algun tipus d’identificacié

electronica per accedir a serveis en linia. L'Us de les TIC per accedir a serveis prestats per

les administracions publiques €s majoritari en ambdds sexes (el 57,0% en els homes i el
54,9% en les dones), amb diferencies moderades.

En els serveis de les administracions publiques d’altres paisos europeus, els valors sén

similars (13% en els homes i 12,5% en les dones). La diferencia més marcada es registra

en I’4s de la identificacio electronica en serveis del sector empresarial, amb un 21,6% en

els homes i un 15,3% en les dones (és a dir, amb una diferéncia de 6,3 punts). Hi veiem
una intensitat d’us masculina superior, especialment en I'ambit privat.
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Grafic 38. Poblacio de 16 a 74 anys que no utilitza la identificacié electronica,
per motius principals i sexe. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Entre la poblacié que no utilitza la identificacié electronica, el motiu principal és no
disposar-ne (el 53,3% dels homes i el 47,5% de les dones). També és freqlient declarar
que, tot i tenir-la, no han necessitat cap servei que la requereixi (el 34,5% i el 35,0%,
respectivament). El desconeixement de I’existéncia de la identificacio electronica entre els
homes (19,9%) és superior al de les dones (13,8%).

Entre les persones que en disposen pero no la utilitzen, les dones manifesten en més
proporcié una manca de seguretat en I’'Us (13,1%, davant del 9,6% dels homes) i
dificultats técniques (el 13,2%, davant del 10,7% dels homes). També és més elevada
la referencia a altres raons entre les dones (23,8%). Podem veure una combinacié de
barreres d’accés i d’us, amb diferencies de genere en la percepcioé de seguretat i en les
dificultats operatives.
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3. Temps destinat a internet i1 a dispositius
electronics (EUT 2024)

L’Enquesta de I'us del temps de 2024 (EUT2024) és una actuacio estadistica oficial
elaborada per I'ldescat que té per objectiu mesurar la magnitud del temps que la
poblacié dedica a les activitats diaries. Compren la distribucid, la durada i I’horari de

les activitats, i proporciona informacié sobre els horaris efectius de treball, I’'abast del
treball que no és de mercat, les ajudes entre les llars, el comportament de la poblacié en
el temps de lleure, el temps de treball remunerat i no remunerat, i el temps dedicat a les
activitats diaries fetes amb internet o dispositius electronics.

En I'edicio de 2024, la tecnologia pren un protagonisme especial com a objecte d’analisi.
S’hi especifica el temps dedicat a activitats mitjancant internet i I’Us de qualsevol
dispositiu electronic en el lleure, el treball o les tasques domestiques. Aquesta informacié
€s molt rellevant per valorar la intensitat d’Us, els patrons d’activitat i les possibles
desigualtats de génere en ’accés, la participacio i I'aprofitament del temps digital.

Grafic 39. Temps mitja diari destinat a internet i dispositius electronics, per sexe.
Catalunya 2024
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Font: Idescat, Enquesta de I'Us del temps (EUT) 2024.

Els homes destinen de mitjana 3 h 54 min 24 s diaris a internet i als dispositius
electronics, davant de 3 h 11 min 54 s per part de les dones. La diferencia és de 42 min
30 s diaris, fet que indica una bretxa significativa en la intensitat d’us.

El temps mitja del conjunt de la poblacié és de 3 h 32 min 42 s. Hi ha una dedicacio
masculina del temps diari a activitats digitals superior al de les dones, amb una diferencia
sostinguda propera als tres quarts d’hora.

Una altra forma de mesurar la incidéncia de I'us de les TIC en temps dins de 'EUT2024
€s si les activitats es porten a terme per internet o per mitja de dispositius electronics.
Aixi doncs, es pot treballar, veure la televisio, llegir o fer vida social per la via digital. Els
grafics que venen a continuacio il-lustren aquesta realitat i complementen I’objectiu de
I'EUT d’analitzar en qué utilitza el temps la poblacié catalana.
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El grafic segient inclou la durada mitjana diaria de les activitats que es fan a través
d’internet o de dispositius electronics en hores, minuts i segons per part de dones i
homes, que representen només 13 de les 32 activitats que recull ’enquesta.

Grafic 40. Durada diaria mitjana de les activitats principals fetes a través d’internet

o amb dispositius electronics, per sexe (hh:mm:ss). Catalunya 2024
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Font: Idescat, Enquesta de I’s del temps (EUT) 2024.
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El temps digital es concentra principalment en el treball principal i secundari (1 h 03 min
18 s en els homes i 50 min 36 s en les dones) i en televisid, video o DVD (39 min i 29 min
54 s, respectivament). En ambdds casos, la dedicacié masculina és superior. També en
informatica (11 min 24 s, davant de 5 min 42 s en les dones) i en jocs (11 min 00 si 3 min
06 s, respectivament) s’observen diferéncies destacades a favor dels homes.

En canvi, les dones dediquen lleugerament més temps a la vida social (15 min 42 s,
davant de 15 min 18 s en els homes), a activitats educatives (11 min 06 si 10 min 06 s,
respectivament) i a la resta d’activitats fetes amb internet o dispositius electronics. En

la majoria d’activitats residuals (lectura, radio o musica, gestions de la llar, compres i
serveis), els temps sén baixos i amb diferencies reduides. Podem veure més concentracio
masculina en activitats laborals, tecnologiques i d’entreteniment digital, mentre que les
dones presenten una distribucié més equilibrada entre usos socials i educatius.

Grafic 41. Participacio en les activitats diaries fetes amb internet o dispositius
electronics, per sexe. Catalunya 2024
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Font: Idescat, Enquesta de I’Gs del Temps (EUT) 2024.
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La participacié més elevada en les activitats fetes amb I’'ajuda d’internet o dispositius
digitals es registra en activitats relacionades amb la televisio, video o DVD (el 32,2% dels
homes i el 26,3% de les dones) i amb la vida social (el 26,8% i el 27,0%, respectivament).
Tot i que les dones destaquen en I'Us d’internet i aparells digitals en les activitats de

la vida social, en les activitats relacionades amb la televisié, video o DVD hi participen
menys que els homes.

El treball principal i secundari dut a terme digitalment també presenta una incidencia
rellevant (el 18,0% en els homes i el 14,7% en les dones). En informatica (el 13,0% en
els homes i el 9,4% en les dones) i jocs (el 8,7% en els homes i el 3,8% en les dones),
s’observen diferencies clares a favor dels homes en comparacié amb les dones.

En les activitats educatives reglades, lectura, radio o musica, gestions de la llar, activitats
relacionades amb el treball remunerat i compres i serveis duts a terme digitalment, les
proporcions son baixes i similars entre dones i homes. Ara bé, podem veure una major
preseéncia masculina en activitats digitals d’entreteniment i tecnologiques.

Grafic 41 bis. Durada mitjana diaria de les activitats fetes amb internet o dispositius
electronics per part de la poblacié que fa ’activitat (hh:mm:ss). Catalunya 2024
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Font: Idescat, Enquesta d’Usos del Temps (EUT) 2024.
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Entre la poblacié que fa I’activitat, el treball principal i secundari concentra la durada
mitjana més elevada (5 h 52 min 18 s en els homes i 5 h 43 min 42 s en les dones), amb
valors similars entre dones i homes. En I’'ambit educatiu reglat, les dones hi destinen

meés temps (3 h 42 min 42 s, davant de 3 h 29 min 24 s en els homes). En canvi, la
diferéncia en els jocs és amplia a favor dels homes (2 h 02 min 18 si 1 h 20 min 54 s,
respectivament). També en informatica (amb 1 h 27 min 48 s en els homes i 1 h 05 min 12
s en les dones) i en televisid, video o DVD (amb 2 h 01 min 00 s en els homes i 1 h 53 min
48 s en les dones) la durada de la dedicacié masculina és superior a la femenina.

A la lectura digital, les dones hi dediquen més temps (1 h 15 min 36 s, davant d’1 h

06 min 54 s en els homes), mentre que a la vida social la dedicacio és practicament
equivalent (57 min i 58 min 06 s, respectivament). Les diferéncies més rellevants es
concentren en les activitats d’entreteniment digital i tecnoldgiques, amb una intensitat
masculina més alta, i en activitats formatives especifiques, amb una dedicacio femenina
lleugerament superior.
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4. Teletreball

El teletreball o treball a distancia s’ha consolidat com una modalitat organitzativa
radicalment diferent que permet desplacar I’activitat professional fora de I’entorn presencial
gracies a I'arquitectura de les TIC, que proporcionen la infraestructura digital necessaria.

Tot i que el seu pes era moderat fa una decada, el teletreball ha experimentat un
creixement exponencial arran de la pandemia de la COVID-19, que va actuar com

un catalitzador forgat de la digitalitzacié empresarial. Aquesta evolucié no només ha
transformat I'estructura laboral, siné que ha alterat profundament I’Gs del temps de la
poblacié, de manera que s’han eliminat els desplacaments fisics i s’han difuminat les
fronteres entre I’espai domestic i el professional.

En aquest context, la incorporacié de la perspectiva de genere en I'analisi del teletreball
€s necessaria per identificar possibles diferencies en I'accés, les condicions i els efectes
desiguals d’aquesta modalitat entre dones i homes. Cal considerar 'impacte en la
conciliacié de la vida laboral i personal, la distribucié de les carregues de la llar i la familia,
les oportunitats de promocio i les desigualtats digitals, amb I’objectiu de garantir les
condicions d’equitat.

Per aix0, en aquest apartat s’hi han inclos dades sobre la incidéncia del teletreball a
Catalunya per poder tenir una mesura de la realitat actual d’aquest fenomen.

Grafic 42. Poblacié ocupada de 16 a 74 anys, per sexe. Incidéncia del teletreball.
Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

Tal com es pot veure en el grafic, el 18,7% de les dones ocupades i el 16,7% dels homes
ocupats han teletreballat el 2025. Aixi mateix, la proporcié de persones que no han
teletreballat, tot i que el seu lloc de treball ho permetia, també és més gran en dones (17,7%)
que en homes (14,7%). En canvi, la proporcié de persones amb un lloc de treball que no
admet el teletreball és més gran entre els homes (68,6%) que entre les dones (63,6%).

La proporcié superior dels homes en ocupacions vinculades a la industria, la construccio,
el transport o altres activitats amb requeriments presencials contribueix a explicar
aquesta diferencia. Les dones es caracteritzen per tenir una presencia més elevada
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en sectors administratius, educatius o de serveis, que admeten més flexibilitat en
I’organitzacié del treball, fet que incideix en una disponibilitat potencial més alta per al
teletreball.

Grafic 43. Poblaci6é ocupada de 16 a 74 anys, per sexe. Possibilitat de teletreballar.
Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de I'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacio
a les llars 2025 de I'INE.

El 13,3% de les dones ocupades poden teletreballar totalment o gairebé totalment,
davant del 10,2% dels homes. La possibilitat de teletreball parcial també és superior
entre les dones (el 23,2%, davant del 21,2% dels homes).

Per contra, el 68,6% dels homes i el 63,6% de les dones indiquen que la seva feina
principal no permet el teletreball. Les dades mostren més disponibilitat potencial per al
teletreball entre les dones, tant en modalitat total com parcial, i una limitacié estructural
meés gran en el cas dels homes.
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Grafic 44. Poblacio ocupada de 16 a 74 anys que teletreballa, per sexe.
Mitjana de dies de teletreball a la setmana. Catalunya 2025

3

2,8

Home Dona

Font: Idescat, a partir de ’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacio i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

Entre la poblacié que ha teletreballat, la mitjana de dies setmanals és de 3,0 en els homes
i de 2,8 en les dones. La intensitat del teletreball és, per tant, molt similar entre sexes,
amb una freqiéncia lleugerament més alta en el cas dels homes.

La diferencia en dies setmanals és reduida i no modifica substancialment el nivell
d’exposicio al teletreball entre les dones i els homes que en fan us.

Grafic 45. Poblacié ocupada de 16 a 74 anys que teletreballa, per sexe. Valoracioé
mitjana sobre I’experiéncia del teletreball. Catalunya 2025
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Font: Idescat, a partir de ’'Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié
a les llars 2025 de I'INE.

La valoracié mitjana de I'experiéncia del teletreball és elevada en ambdds sexes. Els
homes I’avaluen amb un 8,8 i les dones amb un 9,0, amb una diferéncia de 0,2 punts
que indica un grau de satisfaccié molt similar entre les dones i els homes que han
teletreballat.
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5. Formacio en TIC

La bretxa de génere en les TIC és la participacié desigual de dones i homes en la
configuracio i el desenvolupament de I’ambit tecnologic, incloent-hi la creacié de
maquinari, el disseny de programes, la gestié de xarxes o la consultoria informatica.
Aquesta bretxa esta relacionada directament amb la del coneixement i la formacid, ja que
és a través d’aquests ambits que s’adquireixen les competencies digitals necessaries per
al desenvolupament personal i professional.

L’acceés als estudis TIC esta fortament condicionat pels estereotips de génere. Tot i
I’existencia de factors individuals, la diferencia global només s’explica per condicionants

socials i culturals que associen capacitats i habilitats a un genere determinat. Els

rols de génere i els processos educatius reforcen aquestes dinamiques des d’edats
primerenques, amb una estimulacié més intensa dels nois cap a ambits tecnologics.
Aquesta tendencia es manté en etapes educatives superiors. La rigidesa d’alguns
itineraris tecnologics, 'ambient majoritariament masculi de les carreres TIC i la manca de
referents femenins contribueixen a la persisténcia de la bretxa.

Grafic 46. Dones matriculades en formacio professional per matéeria.
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Font: Departament d’Educacié i Formacié Professional.

En el curs 2024-2025, la presencia de les dones en la formacié professional es distribueix de
la manera seglent: a Informatica i comunicacions és del 3,1%, una proporcié molt inferior a

la que es registra en altres families professionals com Sanitat (29,5%) o Administracio i gestio
(15,3%). També és molt reduida en ambits técnics i industrials tradicionalment masculinitzats,
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com Electricitat i electronica (0,5%), Fabricacié mecanica (0,2%), Instal-lacié i manteniment
(0,7%), Edificacid i obra civil (0,5%) o Energia i aigua (0,1%).

Aquesta distribucié reflecteix una segregacio formativa per sexe, amb una concentracio
femenina en ambits vinculats a la salut, I’'atencio i els serveis, i una baixa presencia en
especialitats tecnologiques i oficis industrials. Els estereotips de génere, les expectatives
socials sobre capacitats técniques i la manca de referents femenins en aquests sectors
contribueixen a orientar de manera diferenciada les trajectories formatives de noies i nois.

Grafic 47. Distribucio per sexe de la poblacié matriculada en FP per matéria.
Catalunya 2024-2025
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Font: Departament d’Educacié i Formacié Professional.

La distribucié per sexe confirma una forta segregacio en determinades families
professionals. A Informatica i comunicacions, els homes representen el 90,2% de
’alumnat i les dones el 9,8%. La masculinitzacié també és molt elevada a Electricitat
i electronica (95,5% d’homes), Fabricacié mecanica (94,9%), Energia i aigua (93,2%),
Instal-lacié i manteniment (90,0%) i Transport i manteniment de vehicles (95,5%). En
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canvi, les dones sén majoria a Imatge personal (89,2%), Serveis socioculturals i a la
comunitat (84,8%), Textil, confeccid i pell (78,2%) i Sanitat (76,5%). En families com
Quimica (50,3% de dones) o Arts grafiques (49,4%), la distribucid és equilibrada. Les
dades mostren una clara polaritzacié per sexe, amb una concentracié masculina en
ambits tecnologics i industrials i femenina en sectors vinculats a la cura i els serveis.

Grafic 48. Titols universitaris en enginyeria i arquitectura, per curs acadéemic i sexe.
Catalunya 2019-2024
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Font: Departament d’Educacié i Formacié Professional.

Entre 2019-2020 i 2023-2024, I'enginyeria i I'arquitectura representen entre el 7,3% i el
8,2% del total de titulacions obtingudes per dones, i entre el 26,9% i el 28,5% en el cas
dels homes. Es tracta d’un indicador de pes relatiu dins el conjunt de titulacions de cada
sexe.

En les dones, el percentatge passa del 7,5% al 8,2% en cinc cursos, amb un minim del
7,3% el 2021-2022. En els homes, evoluciona del 26,9% al 28,5%, amb un descens
puntual el 2021-2022 (27,0%) i un maxim del 28,5% els dos darrers cursos.

La diferencia entre sexes es manté estable al llarg de tota la série, al voltant dels 19-
20 punts percentuals. L’ambit t€ un pes relatiu gairebé quatre vegades més gran en el
conjunt de titulacions masculines que en les femenines, sense indicis de convergencia.
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Grafic 48 bis. Distribucié per sexe dels titols universitaris en enginyeria
i arquitectura. Catalunya 2019-2024
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Font: Departament d’Educacio i Formacié Professional.

Els titols d’enginyeria i arquitectura corresponen majoritariament a homes durant tot el
periode 2019-2024. El percentatge masculi se situa entre el 71,9% i el 71,6%, mentre que
el femeni oscil-la entre el 28,1% i el 28,4%.

El 2021-2022 registra el valor més alt d’homes (73,0%) i el més baix de dones (27 %).
El 2022-2023 és I’tnic curs en que la preséncia femenina supera el 28% (28,4%), perd
sense alterar la pauta general.

La diferencia entre sexes es manté entre 43 i 46 punts percentuals tots els anys.
L’estructura global practicament no varia i confirma la persisténcia d’una forta desigualtat
de genere en aquest camp d’estudis.
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6. Acreditacio de competencies en TIC (ACTIC)

L’ACTIC és una certificacio oficial emesa per la Generalitat de Catalunya que acredita
la competencia digital, entesa com la combinacié de coneixements, habilitats i actituds
en I’ambit de les TIC que les persones despleguen en situacions reals per assolir
determinats objectius amb eficacia i eficiencia.

Grafic 49. Taxa de disposicio de ’acreditacié ACTIC, per sexe. Catalunya 2015-2023
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Font: Idescat.

Quant a la distribuci6 d’aquesta acreditacio per sexe, per a I’any 2023 a Catalunya es
mostra una diferéncia d’1,3 punts percentuals entre la taxa de disposicié de dones i
homes a favor dels homes. Aquesta diferencia ha invertit una tendéncia favorable a les
dones des del 2019.
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7. Ocupacio en TIC

Les dades relatives a 'ocupacio en els ambits tecnoldgics evidencien una bretxa de
genere sostinguda. La preséncia de les dones en el mercat laboral TIC és inferior a la dels
homes, com a resultat de desigualtats acumulades tant en I’itinerari educatiu com en les
dinamiques propies del mercat de treball.

En 'ambit educatiu, es constata una segregacié en I'eleccié d’estudis que condiciona
I’accés posterior a professions tecnoldgiques. Les decisions formatives no es produeixen
en un buit, sind que responen a processos de socialitzacié diferenciats des d’edats
primerenques. Aquesta pauta incideix directament en la disponibilitat més baixa de dones
amb titulacions vinculades a les TIC i, en consequiencia, en la seva infrarepresentacio en
el sector.

Persisteixen, igualment, factors culturals i simbolics que associen les tecnologies a perfils
masculins. Els estereotips de génere, juntament amb la manca de referents femenins
visibles, dificulten la identificacid i la projeccid professional de les dones en aquest camp.
A aixd s’hi sumen condicionants organitzatius i estructurals del sector, amb entorns
fortament masculinitzats, dificultats de conciliacié i desigualtats en les condicions
laborals.

En la branca d’informacié i comunicacio, la bretxa salarial en el guany brut anual se situa
entorn del 10%, fet que reforga la desincentivacio de I'entrada i la permanéncia de les
dones en aquests llocs de treball.

| INSTITUT CATALA DE LES DONES



Grafic 50. Poblacié ocupada per branca d’activitat (%), per sexe. Catalunya 2025

Sanitat i serveis socials

Educacio

Activitats culturals i esportives, i altres serveis

Comerg detall

Activitats financeres i assegurances

Activitats administratives i serveis auxiliars

Quimica i cautxu

Administracié publica

Activitats immobiliaries, professionals i tecniques

Hostaleria

Alimentacio, textil, fusta, paper i arts grafiques

Comerg engros i reparacié vehicles motor i motocicletes

Informacié i comunicacions

Maquinaria, material eléctric i de transport

Transport i emmagatzematge

Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca

Altres indUstria

Construccié

B Homes%

I

74,9%

67,3%

66,3%

61,9%

58,8%

55,6%

50,8%

50,3%

49,8%

48,8%

44,6%

32,1%

27,4%

24,8%

22,9%

21,8%

20,00%

8,3%

Dones%

Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de poblacié activa 2025 de I'INE.
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La poblacié ocupada per branca d’activitat a Catalunya el 2025 mostra una segregacio
marcada per sexe.

Les dones s6n majoritaries en sanitat i serveis socials (74,9%), educaci6 (67,3%) i
activitats culturals i altres serveis (66,3%), aixi com en comer¢ detall (61,9%) i activitats
financeres (58,8%).

Els homes predominen en construccio (91,7 %), altres industries (80,0%), agricultura
(78,2%), transport i emmagatzematge (77,1%) i maquinaria i material electric (75,2%). En
informacioé i comunicacions concentren el 72,6% de I’ocupacid, davant del 27,4% de les
dones.

Només algunes branques presenten una distribucié propera a la paritat, com
Administracio publica i activitats professionals i tecniques.

Aquesta estructura respon a una segregacio formativa previa, que orienta dones i
homes cap a camps d’estudi diferenciats i condiciona I'accés posterior a determinades
ocupacions. Els rols i estereotips de génere continuen associant les dones a activitats
de cures i serveis i els homes a ambits técnics, industrials i tecnologics. S’hi afegeixen
factors organitzatius i culturals dels sectors més masculinitzats, que poden dificultar
I’entrada i la permaneéncia de les dones.

Grafic 51. Evolucié del pes de I’ocupacié en TIC sobre el total d’ocupacio, per sexe.
Catalunya 2019-2025
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Font: Idescat, a partir de dades de 'Enquesta de poblacié activa 2025 de I'INE.
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Entre 2019 i 2025, el pes de I'ocupacid en TIC sobre el total d’ocupacio és
sistematicament superior en els homes. El 2019 representa el 4,0% de I'ocupacio
masculina i el 2,0% de la femenina. El 2025 aquests valors arriben al 6,7% en els homes i
al 2,9% en les dones.

En els homes, I'indicador creix de manera sostinguda, amb un increment de 2,7 punts
percentuals en el periode, especialment intens a partir de 2023. En les dones, 'augment
€s més moderat (+0,9 punts), amb oscil-lacions intermedies i valors estancats entorn del
2,5%-2,8% fins al repunt final de 2025.

La distancia entre sexes s’amplia: passa de 2,0 punts percentuals el 2019 a 3,8 punts
el 2025. L'ocupacié TIC guanya pes en el conjunt del mercat laboral, pero aquest
creixement es concentra principalment en 'ocupacié masculina.

Grafic 52. Evolucioé de la distribucié de 'ocupacié en informacié i comunicacions,
per sexe. Catalunya 2019-2025
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Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de poblacié activa 2025 de I'INE.

Entre 2019 i 2025, I'ocupacid en informacié i comunicacions manté una composicio
clarament masculinitzada. Els homes representen entre el 66,1% i el 74,4% del total
de persones ocupades en el sector, mentre que les dones se situen entre el 25,6% i el
33,9%.

El percentatge masculi parteix del 69,1% el 2019, baixa fins al 66,1% el 2022 i assoleix
un maxim del 74,4% el 2024, amb un lleu descens posterior fins al 72,6% el 2025. En
paral-lel, la preséncia femenina arriba al valor més alt el 2022 (33,9%) i cau fins al 25,6%
el 2024, amb una recuperacié moderada el 2025 (27,4%).
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En el conjunt del periode, la bretxa de genere s’amplia. La diferéncia passa de 38,2 punts
percentuals el 2019 a 45,2 punts el 2025. Tot i les oscil-lacions anuals, no s’observa una
tendéncia de convergéncia en la distribucié per sexe dins del sector.

Grafic 53. Variacio de I'ocupacié en informacidé i comunicacio, per sexe. Catalunya
2023-2024
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Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de poblacié activa 2025 de I'INE.

Entre 2024 i 2025, 'ocupacio en informacié i comunicacié creix un 9,3% en el conjunt del
sector. L'augment és més intens en les dones (16,6%) que en els homes (6,6%).

Tot i aquest increment diferencial, la millora no altera de manera substancial I’estructura
global del sector, que continua fortament masculinitzat. El creixement femeni s’explica en
part per una base ocupacional més reduida, fet que amplifica la variacio relativa.

Les dades apunten a una dinamica expansiva del sector el darrer any, amb una
incorporacié proporcionalment superior de dones, pero sense revertir la bretxa
acumulada en la distribucio per sexe.
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Grafic 54. Bretxa salarial en guany brut mitja anual, per génere i per branca
d’activitat i taxa de feminitzacié en I’ocupacio6. Catalunya 2022
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i INE) i de ’'Enquesta de poblacio activa (Idescat i INE).

El conjunt de I’economia presenta una taxa de feminitzacié del 47,4% i una bretxa

42,1%

salarial del 19,5%. Les diferencies per branca d’activitat sén significatives i no sempre es

correlacionen directament amb el grau de preséencia femenina.

Les taxes de feminitzacié més elevades es registren en sanitat i serveis socials (78,3%),
educacid (71,1%) i activitats culturals (64,4%). En aquests ambits, la bretxa salarial
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se situa entre el 16,3% i el 20,8%. En canvi, en informacié i comunicacions, amb una
presencia femenina del 37,4%, la bretxa és del 10,0%, inferior a la mitjana. També
destaca la presencia femenina en administracié publica (49,8%), amb una bretxa del
10,9%.

En sectors fortament masculinitzats, com construccié (amb el 7,1% de dones), la bretxa
és reduida (0,7%), mentre que en industria extractiva, energia, aigua i residus (amb el
28,7% de dones) arriba al 5,6%. En altres activitats industrials i de serveis, com activitats
administratives (amb el 57,3% de dones) o comerg detall (amb el 61,5% de dones), la
bretxa supera el 24%.

Les dades indiquen que una feminitzacié més alta no implica necessariament menys
desigualtat salarial. La bretxa respon a factors vinculats a la segregacio ocupacional, a la
distribucio sexista de les categories professionals i a les condicions laborals especifiques
de cada sector.
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8. Recerca i desenvolupament tecnologic

En aquest apartat s’analitza la presencia de les dones en la recerca cientifica i el
desenvolupament tecnologic. Les dades evidencien una infrarepresentacio femenina tant
en les activitats de recerca com en els perfils tecnics vinculats a aquest ambit. Aquesta
desigualtat s’explica, en part, per la persistencia d’estereotips de genere i per I’'abséncia
de referents femenins, factors que condicionen les seves trajectories formatives i
professionals.

Tal com s’ha exposat en capitols anteriors, les diferéncies en I'eleccié d’estudis STEM'
es manifesten des de les primeres etapes educatives. Els biaixos socials i culturals
poden limitar 'accés i la continuitat de les dones en itineraris formatius vinculats a les
TIC i a I'ambit cientific, per la qual cosa es redueix la base potencial de professionals que
accedeixen posteriorment a I’'R+D.

A més, la cultura organitzativa i els patrons de lideratge predominants en el sistema de
recerca poden generar entorns poc inclusius. La baixa preséncia de dones en posicions
de responsabilitat reforca la manca de referents i pot dificultar la projeccié professional,
I’accés a finangament competitiu i el reconeixement de les aportacions cientifiques.

Aquestes dinamiques tenen efectes en la progressio de la carrera i en la retencié
del talent femeni. La desigualtat en la distribucié de les responsabilitats de cura i
les dificultats de conciliacio incideixen especialment en etapes clau de consolidacio
professional, amb un impacte sobre la continuitat en la recerca.

Per reduir aquestes bretxes cal impulsar mesures orientades a garantir la igualtat
d’oportunitats, reforcar la participacié femenina en estudis STEM, promoure programes
de mentoria i assegurar condicions laborals que facilitin la conciliacio. L’ objectiu

€s avancar cap a un sistema d’R+D més equitatiu i amb més diversitat de perfils i
perspectives.

Grafic 55. Personal ocupat en R+D interna en ’ensenyament superior, per sexe
I categoria professional. Catalunya 2023
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1 Science, Technology, Engineering, Arts and Math.
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El personal ocupat en R+D interna en I’ensenyament superior a Catalunya el 2023
presenta una distribucié global equilibrada per sexe (50% de dones i 50% d’homes), pero
amb diferencies segons la categoria professional.

En el personal investigador, els homes representen el 53,9% i les dones el 46,1%, fet que
evidencia una preséncia masculina lleugerament més alta en la funcié central de recerca. En
el personal tecnic, la proporcio s’inverteix: les dones arriben al 55,8% i els homes al 44,2%.

La concentracioé femenina més gran es dona en el personal auxiliar, en que les dones
representen el 69,6%, davant del 30,4% d’homes. Les dades mostren una segregacié
vertical dins el sistema d’R+D universitari: tot i I'equilibri global, les dones tenen més pes
en les categories de suport i menys presencia relativa en les funcions investigadores.

Grafic 56. Personal en equivaléncia a jornada completa (EJC) ocupat en R+D interna
en I’ensenyament superior, per sexe i categoria professional. Catalunya 2023
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En termes d’equivaléncia a jornada completa (EJC), el personal en R+D interna en
I’ensenyament superior mostra el 2023 una presencia masculina lleugerament superior en
el conjunt (el 51,4% d’homes i el 48,6% de dones).

La diferencia és més accentuada en el personal investigador, en qué els homes
representen el 57,4% de les EJC i les dones el 42,6%, la qual cosa amplia la distancia
observada en nombre de persones. En el personal técnic, les dones concentren el 57,6%
de les EJC, davant del 42,4% dels homes.

En el personal auxiliar, la distribucié es manté fortament feminitzada (amb un 69,5% de
dones i un 30,5% d’homes). Les dades en EJC reforcen el patré de segregacio vertical:
la participacié femenina és majoritaria en les categories de suport i inferior en la funcié
investigadora, amb una bretxa més marcada quan es considera la dedicacié efectiva.
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Grafic 57. Personal investigador en R+D interna en les administracions publiques,
per sexe (persones i EJC). Catalunya 2023
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El personal investigador en R+D interna en les administracions publiques a Catalunya
presenta el 2023 una distribucid propera a I’equilibri en nombre de persones: el 48,9%
sén dones i el 51,1% sén homes.

Quan es considera I’equivaléncia a jornada completa (EJC), la diferéncia s’amplia
lleugerament. Les dones representen el 46,6% de les EJC, mentre que els homes arriben
al 53,4%.

Aix0 indica que, tot i la quasi paritat en nombre de persones, la dedicacié efectiva a
la recerca és superior en el cas dels homes. La bretxa és moderada, perd apunta a
diferencies en intensitat de jornada o en vinculacié contractual dins I’'ambit public de
I’'R+D.
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Grafic 58. Distribucio percentual del personal en equivaléncia a jornada completa
(EJC) ocupat en R+D interna en les administracions publiques, per sexe i categoria
professional. Catalunya 2023
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El 2023, la presencia de dones en R+D interna en les administracions publiques varia
segons el tipus d’administracié i la categoria professional, amb un patré similar en tots
els ambits: menys pes en investigacié i més pes en funcions tecniques i auxiliars.

En el conjunt del sector public, les dones representen el 46,6% del personal investigador
en EJC, el 58,2% del personal tecnic i el 65,1% del personal auxiliar. En total, suposen el
52,8% del personal en EJC.

Per tipus d’administracio, en I’Administracié autonomica les dones soén el 46,9% del
personal investigador, el 63,8% del tecnic i el 64,5% de 'auxiliar (54,7% en el total).

En I’Administracié de I’Estat i I’Administracié local, el pes femeni és del 44,6% en
investigacio, del 47,6% en personal técnic i del 56,7 % en I'auxiliar (46,5% en el total). En
els altres centres del sector public, les dones arriben al 49,2% en investigacid, al 64,5%
en personal tecnic i al 73,9% en 'auxiliar (57,4% en el total).

Les dades confirmen una concentracié femenina més gran en categories de suport
i una presencia inferior en la funcio investigadora, amb diferéncies segons el nivell
administratiu.
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9. Ciberseguretat

La ciberseguretat és un sector estrategic que protegeix les empreses, les institucions i la
ciutadania dels riscos digitals. Tot i el seu creixement i importancia, la presencia de dones
en aquest sector encara és limitada, tant en I’ ambit acadéemic com en el professional.

Impulsar la diversitat en la ciberseguretat no només afavoreix la igualtat d’oportunitats,
sin6é que també enriqueix el sector amb perspectives noves i solucions més eficients
davant els reptes digitals actuals.

Segons I'informe Dones en ciberseguretat a Catalunya 2024,2 el 24,6% de les persones
ocupades en les empreses de ciberseguretat de Catalunya sén dones, percentatge
superior al percentatge de dones que ocupen posicions exclusives de ciberseguretat en
tota classe d’empreses (22%).

L'informe també recull que en les posicions directives en empreses de ciberseguretat
les dones representen el 24,7%. Aquest percentatge comporta un increment de 2,6
punts percentuals respecte de I'informe anterior. Aixi mateix, el percentatge d’empreses
amb dones directives augmenta significativament en funcié del nombre de persones
treballadores de la companyia. Tot i aix0, les empreses de ciberseguretat tenen menys
dones en posicions directives (24,7 %) que la mitjana del conjunt d’empreses catalanes
(36,4%).

Pel que fa a ’emprenedoria, les empreses emergents de ciberseguretat liderades per
dones han crescut del 5% al 6,5%, com també ha crescut la proporcié d’empreses de
ciberseguretat amb dones en posicions directives, que ha passat del 47% al 56%.

En els grafics seglients s’observa la distribucio de les dones que ocupen posicions de
ciberseguretat en les empreses de Catalunya, amb el focus posat en I'accés i la tipologia
dins d’aquest camp. A més, s’hi examina la preséncia per genere dels principals estudis
de formacio que obren les portes a aquest sector i s’hi identifiquen els factors que
influeixen en la baixa representacié femenina i en les oportunitats per fomentar-ne la
participacio.

2 Informe de Dones en Ciberseguretat a Catalunya 2024, elaborat per I’Agencia de Ciberseguretat de Catalunya, p. 9, 10 16.
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Grafic 59. Dones en posicions professionals de ciberseguretat en les empreses,
per territori el 20243
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Font: Agencia de Ciberseguretat de Catalunya.

En general, la preséncia de dones en el sector de la ciberseguretat a Catalunya és del
22%; a Espanya és del 26%, i a Europa, del 24%. En tots els perfils professionals,

la presencia de dones és més baixa a Catalunya que en altres territoris, excepte en
auditora de ciberseguretat (31%), en arquitecta de ciberseguretat (32%) i en experta
en implementacié de la ciberseguretat (27%), en que Espanya i Europa tenen menys
proporcié de dones.

Segons el perfil professional, la proporcié de dones hi oscil-la entre el 10% i el 37%. Els
carrecs amb menys representacio femenina sén els d’educadora de la ciberseguretat,

3 Perfils de ciberseguretat establerts en I'European Cybersecurity Skills Framework (ECSF).
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amb un 10%; els d’experta en intel-ligencia d’amenaces, amb un 11%, i els de
professional de proves de penetracid en ciberseguretat, amb un 12%. També es registren
percentatges baixos en posicions com ara investigadora forense digital (17%) i experta
en recerca en ciberseguretat (17%).

S’observa una preséncia més destacada de dones en ocupacions com ara experta
en ciberseguretat legal (37 %), arquitecta de ciberseguretat (32%) i auditora de
ciberseguretat (31%). També representen el 30% com a caps de seguretat de la
informacid i el 27% com a expertes en la implementacio de la ciberseguretat.

Tots aquests percentatges reflecteixen un marcat biaix de génere en el sector, amb una
presencia femenina inferior en posicions tecniques i una representaciéo més elevada en
rols relacionats amb la gestié i el compliment normatiu.

Grafic 60. Preséncia de dones en els principals estudis de formacié que permeten
I’entrada al sector professional de la ciberseguretat. Catalunya 2020-2024
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Els estudis de formacid vinculats a la ciberseguretat mostren una participacié femenina
encara reduida, tot i una lleugera millora en alguns ambits. En el curs 2023-2024, les
dones representen el 20,14% de I’alumnat de masters, en comparacié amb el 14,40%
del curs 2020-2021. En les certificacions professionals, la seva preséncia ha oscil-lat
entre el 17,11% i el 18,02% els darrers anys. En canvi, en FP de grau superior i cursos
d’especialitzacio, la xifra es manté molt baixa, per damunt del 7%, que reflecteix una
incorporacié femenina escassa en aquesta via formativa.
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10. Conclusions: bretxes de génere
en la transformacio digital

Les dades analitzades en aquest dossier ens permeten concloure que la transformacié
digital a Catalunya no és un procés neutre. Tot i que hem assolit practicament la paritat
pel que fa a I'accés fisic a la tecnologia i a internet, les desigualtats s’han tornat més
subtils, profundes i preocupants. Ja no parlem d’una bretxa d’acceés, sind d’una bretxa de
participacid, de coneixement i de poder.

En 'ambit formatiu, continuem arrossegant una segregacio horitzontal punyent. El fet
que les dones estiguin infrarepresentades en les enginyeries i en la formacié professional
mes tecnica és el resultat directe d’uns estereotips de génere que encara condicionen

les aspiracions de les nostres joves des de la infancia. Aquesta mancanca de talent
femeni en la base del sistema genera un efecte domino que afecta tot el mercat de treball
tecnologic, la qual cosa limita la preséncia de dones en arees estratégiques i d’alt valor
afeqit.

Aquesta segregacid es trasllada de manera inquietant al mercat laboral i a la recerca,

on observem una doble dinamica: d’una banda, una concentracié de dones en tasques
de gestio o suport i, de I'altra, un sostre de vidre que en dificulta I’accés a les posicions
investigadores de primera linia i a la direcci6 técnica. La persistencia de la bretxa
salarial en sectors que haurien de ser capdavanters és un indicador clar que les cultures
organitzatives encara no sén prou inclusives ni reconeixen amb equitat el talent de les
dones.

Hem de ser conscients que si les dones no participen activament en el disseny dels
algoritmes, de les infraestructures de ciberseguretat o de les eines d’intel-ligencia
artificial, estem construint una societat digital esbiaixada. La diversitat no és un
ornament; és una garantia de qualitat i seguretat per a tota la ciutadania.

Per tot aix0, calen politiques sostingudes en el temps que vagin més enlla de la
superficie. Cal actuar amb contundéncia en I'orientacié educativa, en la visibilitzacio de
referents i en la transformacié de les condicions laborals perque la conciliacié no sigui
una carrega exclusivament femenina. La sobirania tecnoldgica de Catalunya i el seu éxit
com a societat digital depenen de la nostra capacitat per trencar aquests murs invisibles
i garantir que les dones no siguin només consumidores de tecnologia, sino les seves
creadores i liders.
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